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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DE EDUCACKN

MEMORANDO

Rad. 1-2022-115945
31/10/2022

PARA: ANGELA LILINA DiIAZ POVEDA
Directora de Dotaciones Escolares

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: 31 de otubre de 2022
ASUNTO: Remision Informe final auditoria 71- Proyecto 7638 componente dotaciones.

Cordial saludo. La Oficina de Control Interno recibié su oficio nimero 1-2022-115186 del 28 de octubre de
2022, en respuesta al informe preliminar de la auditoria practicada, el cual fue analizado y valorado frente
a cada una de las observaciones de auditoria y evidencias aportadas que se registran en el informe final
adjunto.

Por lo anterior, se solicita la formulaciéon del plan de mejoramiento para las observaciones
mencionadas en los numerales: 2.5.1 y 6.1.1., con las acciones de mejora conducentes a eliminar
las causas raiz que generaron las observaciones de auditoria, sean estas de caracter correctivo y/o
preventivo tendientes a corregir lo evidenciado o prevenir que a futuro no se vuelva a presentar la
situacidn observada por la Oficina de Control Interno. Es de aclarar que la observacion que fue
fundamentada se eliminé del informe final qese remite con el presente oficio.

El plan de mejoramiento se cargara en el aplicativo Isolucidn, para lo cual se requiere que en un
término maximo de 3 dias habiles se envie por correo electrénico los siguientes datos: Nombre
completo de la persona designada, NiUmero de cédula, Cargo, Correo institucional y Usuario de
Isolucién (en el caso que aplique) a los correos electrénicos: ogarciap@educacionbogota.gov.co,
mbaracaldo01@educacionbogota.gov.co y grincon@educacionbogota.gov.co

La oficina de Control Interno programara una capacitacion para el manejo de la herramienta y
posterior a esto, se daran cinco (5) dias habiles para que en dicho aplicativo se cargue el plan de
mejoramiento propuesto; cumplida esta etapa, se realizara la verificacidn de las acciones indicadas
en el mismo. Es de sefialar que, si se requiere una capacitacién enfocada a la formulacidén del plan
de mejoramiento, esta oficina estd en disposicidn de realizarla.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén (MIPG) y para el fortalecimiento de la
cultura del Control y la apropiacidn de los principios y componentes de control interno, la Direccidon
a su cargo como segunda linea de defensa al ser responsable de este sistema de gestion,
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SECRETARIA DE EDUCACKSN

debera hacer los seguimientos y ejercer los controles a las acciones de mejora de tal forma que
garantice el cumplimiento del Plan de Mejoramiento formulado.

Cualquier duda con gusto estaremos atentos.

Atentamente,

P
0S NDRES GAR PRIETO
Jefe Oficina de Control fpferno

Proyectd: Gloria Helena Rincén Cano
Marlen Baracaldo Arévalo
Equipo Auditor — OCI

Anexo: Lo enunciado en el asunto (31 folios)
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Firmado digitalmente por OSCAR
ANDRES GARCIA PRIETO

Nombre de reconocimiento (DN):
title=JEFE DE OFICINA CODIGO 006
GRADO 06, sn=GARCIA PRIETO,
street=AC 26 66 63, st=BOGOTA
D.C., ou=BANCO DE LA REPUBLICA
SEC- 1 AN, serialNumber=1673427,
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givenName=0SCAR,
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IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es)

1. Gloria Helena Rincén Cano
2. Marlén Baracaldo Arévalo

Proceso o area auditada

Fortalecimiento de la Infraestructura y dotacion de
ambientes de aprendizaje y sedes administrativas a cargo
de la Secretaria de Educacion de Bogota, D.C. Proyecto
de Inversion 7638. Componente 3: Dotaciones

Cdédigo PAA / Dependencia

PAA: 71- 2022
Dependencia: 4400 Direccion de Dotaciones Escolares.

Objetivo General

Evaluar y verificar la planeacién y ejecucién del proyecto
7638: “Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de
ambientes de aprendizaje y sedes administrativas a cargo
de la Secretaria de Educacion de Bogota” en su
componente 3 dotaciones.

Alcance

La auditoria contempl6 el estado actual de la planeacién y
ejecucion del componente 3y sus objetos de gasto dentro
del marco del proyecto 7638: “Fortalecimiento de la
infraestructura y dotacion de ambientes de aprendizaje y
sedes administrativas a cargo de la Secretaria de
Educacion de Bogota”, desde el 1 de enero de 2021 hasta
el 31 de julio 2022.

Il. INFORME EJECUTIVO

En el marco de la implementacion del proyecto 7638 asociado al proceso de Acceso y Permanencia, la Oficina
de Control Interno en concordancia con lo establecido dentro del Plan Anual de Auditorias 2022, adelanto
evaluacion con el objetivo de Evaluar y verificar la planeacion y ejecucion del proyecto 7638: “Fortalecimiento
de la infraestructura y dotacion de ambientes de aprendizaje y sedes administrativas a cargo de la Secretaria
de Educacion de Bogota” en su componente 3 dotaciones.

Para dicho propésito se realizd revision y andlisis de la documentacion aportada por la Direccion de
Dotaciones Escolares - DDE, informes de seguimiento del proyecto de inversidn, informacion disponible en la
pagina web de la SED, resultados de encuesta practicada, y documentacidon de procesos contractuales

disponibles en SECOP II.

Producto de la auditoria se presentan los siguientes resultados:

Cumplimiento 100% de la meta del componente 3 vigencia 2021.
Cumplimiento del 100% de las obligaciones pactadas en los contratos de adquisicion de bienes y
elementos seleccionados como muestra y verificados en el SECOP II.

Las actividades del proceso de Acceso y Permanencia en donde es responsable la Direccion de
Dotaciones Escolares contaron con las salidas establecidas para dicho proceso; sin embargo, es
necesario fortalecer los mecanismos de apropiacion, divulgacion y socializacion del proceso, y del
proyecto 7638.

En el caso de la encuesta aplicada se puede concluir que hay un nivel de satisfaccion del 95% por parte
de los usuarios en cuanto a entregas de elementos de acuerdo con las necesidades de las instituciones.
Buena gestion por parte de la DDE frente a las reclamaciones e indemnizaciones ante dafio o pérdida de
los bienes.
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- Se evidenci6é que la DDE no cuenta con los soportes que justifiquen las necesidades para la adquisicion
de bienes y elementos, poniendo en riesgo la distribucién equitativa y de acuerdo con lo que cada colegio
0 sede administrativa necesita para la prestacion del servicio educativo de manera eficiente y eficaz.

Abreviaturas utilizadas en el informe

DDE - Direccién de Dotaciones Escolares.

SED - Secretaria de Educacion del Distrito.

IED- Instituciones Educativas Distritales.

SIGA- Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo.

lll. RESULTADOS

1. DESCRIPCION PROYECTO 7638:

El Proyecto de inversién 7638 “Fortalecimiento de la infraestructura y dotacién de ambientes de aprendizaje y
sedes administrativas a cargo de la Secretaria de Educacién de Bogota.”; da en cumplimiento a las funciones
de la Secretaria Distrital de Educacion, en relacién como es al desarrollo de estrategias que garanticen el
acceso y permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad
y equidad de la educacién en sus diferentes formas, niveles y modalidades. Cuenta con 396 instituciones
educativas distritales distribuidas en mas de 770 sedes al servicio de la ciudadania. Para el cumplimento de
esta funcién, cuenta con el equipo humano y técnico para efectuar acciones que permitan construir y dotar
nuevos espacios para fomentar la formacion integral de nifios y jévenes y, asi contribuir de forma determinante
a garantizar el derecho a la educacion y asegurarle a la poblacion el acceso al conocimiento y la formacion
integral.

Por medio del disefio de estrategias, planes, programas y proyectos dirigidos a la construccion, ampliacion,
adecuacion, reparacion y mantenimiento de los inmuebles y establecimientos educativos dependientes de la
SED, la entidad puede llevar a cabo este objetivo, en conjunto con la definicién de mecanismos e instrumentos
para mejorar la adquisicion de bienes y la reposicion de los elementos basicos necesarios para el cumplimiento
de las actividades administrativas y educativas de la entidad.

Para desarrollar sus objetivos, el proyecto cuenta con los componentes a saber: 01 Construccién y terminacion;
02 Mejoramientos y 03 Dotaciones, cuya unidad de medida es sedes educativas.

Para el caso especifico de esta auditoria que comprende el componente 3. Dotaciones, se tomaran dos objetos
de gasto de los 7, como son:

Objeto 1. Dotar mobiliario, equipos, maquinaria, herramientas e implementos de cémputo, tecnologia,
comunicaciones, audiovisuales, laboratorio, taller, recreacién, deporte, cocina'y comedor, recursos bibliotecas,
arte, cultura, instrumentos y su mantenimiento.

Objeto 6: Adquirir el plan de seguros para salvaguardar las dotaciones para atender la cobertura y la
permanencia de los estudiantes en los distintos niveles de educacion, y sus sedes administrativas.

2. EJECUCION PROYECTO 7638: (presupuestal, fisica y contractual)

2.1. Ejecucioén presupuestal.

2.1.1. vigencia 2021.
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Como parte del ejercicio de auditoria se revisé la ejecucion presupuestal del proyecto de inversiéon 7638, para
la vigencia 2021. Con base en los informes presupuestales mensuales y el informe de reservas constituidas a
2021.

El proyecto 7638 para la vigencia del 2021, en el objeto de gasto 1, tuvo un porcentaje de ejecucion del 100%
y se giraron recursos en un 3%. Se realizaron dos modificaciones del presupuesto entre objetos de gasto y un
proyecto de inversion en la vigencia 2021, segun las versiones oficiales de modificacion del proyecto para el
objeto de gasto 1 por valor de $21.273.068.811 y objeto de gasto 6 la suma de $ 689.222.952, observandose
gue se inicia la vigencia sin financiacion para adquirir el plan de seguros de la entidad.

Tabla No. 1. Ejecucién presupuestal Proyecto 7638 - 2021

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO RECURSOS

PRESUPUESTO TOTAL FAREUAUESTO ISR '\ég?\ll?lgﬁilgr’:l DISPONIBLE COMPROMETIDO YEIJECUCION GIRADOS % GIRADO

PROYECTO 7638 VIGENCIA 2021 (valores en (valores en
(valores en pesos) pesos) (valores en pesos)
pesos) pesos)

Dotar mobiliario, equipos,

.. CHI $87.466.895.000 $21.273.068.811 | $108.739.963.811 | $108.739.880.198 100% $3.115.191.189 3%

ia,

Adquirir el plan de seguros para
salc:;; = GHESLE $0 $680.222.952 | $689.222.952 | $689.222.952 100% $689.222.952 100%

Elaboraciéon equipo auditor- Fuente: Informes Ejecucién presupuestal proyecto inversién 7638

2.1.1.1. Ejecucién objeto gasto 1.

El objeto de gasto 1 para la vigencia 2021, tuvo un porcentaje de ejecucién del 100% y se giré el 3% de los
recursos comprometidos. Tal como se sefiala en la siguiente grafica:

Gréfica No. 1
Ejecucion presupuestal objeto de gasto 1 (porcentaje)

EJECUCION 2021 OBJETO 1

|

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucién presupuestal proyecto inversién 7638

De la ejecucién se puede observar que en cuanto a compromisos fue del 100%, sin embargo; se constituye
un alto porcentaje de reservas del 97% para el afio 2022, toda vez que, los giros acumulados de la vigencia
representaron el 3%.

2.1.1.2. Ejecucion objeto gasto 6.

El objeto de gasto 6 para la vigencia 2021, tuvo un porcentaje de ejecucion del 100% y se gir6 el 100% de los
recursos comprometidos. Tal como se sefiala en la siguiente grafica:
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Gréfica No. 2
Ejecucion presupuestal objeto de gasto 2 (porcentaje)

EJECUCION 2021 OBJETO 6

S GIRADOS

PRESUPUESTO COMPROMETIDO

S0 $200.000.006400.000.006:600.000.0065800.000.000

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucion presupuestal proyecto inversion 7638

2.1.2. VIGENCIA 2022.

Como parte del ejercicio de auditoria se revisé la ejecucion presupuestal del proyecto de inversion 7638, para
la vigencia 2022, con corte a 31 de julio de 2022; con base en los informes presupuestales mensuales y el
informe de reservas constituidas en el afio 2021 y ejecutadas en la vigencia 2022.

Tabla No. 2. Ejecucién presupuestal Proyecto 7638 - 2022

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO RECURSOS
PRESUPUESTO INICIAL DISPONIBLE |COMPROMETIDO GIRADOS
PRESUPUESTO TOTAL PROYECTO MODIFICACIONES (valores RECURSOS SIN
7638 VIGENCIA 2022 en pesos) (valoresen Y%EJECUCION % GIRADO EJECUTAR %SIN EJECUTAR
(valores en pesos) tomado
(valores en pesos) (valores en pesos)

pesos) de losrp

emitidos
Dotar iliario, equipos, inari $57.424.000.000] -$21.100.224.000|  $36.323.776.000| $19.758.573.575 54% $286.101.427| 1,45%| $16.565.202.425 45%

Adquirir el plan de seguros para

salvagu.... $723.684.000 $0| $723.684.000 $723.684.000 100% $723.684.000 100% $0 0%

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Informes Ejecucién presupuestal proyecto inversion 7638

2.1.2.1. Ejecucién objeto gasto 1.

El proyecto 7638 a corte 31de julio de 2022, tiene un porcentaje de ejecucion del 54% y se han giraron recursos
en un 1.45%. Se han realizado modificaciones del presupuesto disminuyendo recursos para el objeto de gasto
1y entre objetos del proyecto y su componente 3, segln las versiones oficiales de modificacién del proyecto
para el objeto de gasto 1 por valor de - $21.100.224.000, de acuerdo con la siguiente grafica:

Gréfica No. 3
Ejecucion presupuestal objeto de gasto 1 (porcentaje)

OBJETO GASTO 1 2022

® PRESUPUESTO DISPONIBLE # PRESUPUESTO COMPROMETIDO

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Informes Ejecucion presupuestal proyecto inversion 7638
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Giros ajulio 31 de 2022

Gréfica No. 4
Ejecucion contra giros del objeto de gasto 1 (porcentaje)

EJECUCION A 31 DE JULIO DE 2022

® PRESUPUESTO COMPROMETIDO ® RECURSOS GIRADOS

Elaboraciéon equipo auditor- Fuente: Informes Ejecucién presupuestal proyecto inversién 7638
Se observa para la vigencia 2022, un bajo porcentaje de ejecucién en compromisos (45 % sin ejecutar) y en
giros a la fecha (1.45 %), por lo que, se recomienda prestar atencion en este sentido para no llegar a constituir
un alto porcentaje en reservas para el afio 2023 vs 2022.

2.1.2.2. Ejecucién objeto gasto 6.

El objeto de gasto 6 para la vigencia 2022 con corte a 31 de julio, cuenta con un porcentaje de ejecucion del
100% y se gir6 el 100% de los recursos comprometidos. Tal como se sefiala en la siguiente grafica:

Gréfica No. 5
Ejecucion contra giros del objeto de gasto 6 (porcentaje)

EJECUCION DE GIROS A 31 JULIO 2022

RECURSOS GIRADOS

PRERIETO ComRONETRe _

$0  $200.000.006400.000.006:600.000.006:800.000.000

Elaboracion equipo auditor- Fuente: informes ejecucion presupuestal proyecto inversion 7638
2.2. Ejecucion de reservas presupuestal 2021y 2022.
2.2.1. Reservas 2021.

En la vigencia 2021 se constituyeron reservas por valor de $12.823.505.324, correspondientes al objeto de
gastos 1, dicha reserva fue girada al 100%. La relacion de la reserva presupuestal de los contratos reportados
para este objeto de gasto contra la ejecucion presupuestal fue exactamente igual como se muestra la siguiente
tabla:
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Tabla No. 3

Reservas presupuestales 2021
(Valores en pesos)
ANALISIS DE LA EJECUCION DE LA
RESERVA PRESUPUESTAL 2021

RESERVA DEFINITIVA segun
contratos reportados
Reservas segln ejecucion
prespuestal sin servicios
profesionales $12.823.505.324
Diferencia S0

$12.823.505.324

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucién presupuestal proyecto inversién 7638

Tabla No. 4
Ejecucion de reservas presupuestales 2021
(Valores en pesos

RESERVA
DEFINITIVA 2021  [GIRADO

% DE EJECUCION

12.823.505.324 $12.823.505.324 100%

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucién presupuestal proyecto inversién 7638

Las reservas constituidas en la vigencia 2021 fueron giradas en su totalidad, por lo cual, se evidencia una
buena gestion en el manejo de estas por parte de la DDE.

2.2.2. Reservas 2022.

En la vigencia 2022, se ejecutaron reservas por valor de $105.977.990.342 correspondientes al objeto de
gastos 1. Representando el 97% de los recursos ejecutados y comprometidos de la vigencia 2021. La relacién
de reserva presupuestal de los contratos reportados por la DDE para este objeto de gasto contra la ejecucién
presupuestal de reporte financiero sin servicios profesionales tiene una diferencia de $353.377.260, que no
fue posible en el ejercicio de auditoria poder establecer la razén de ello, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No.5
Reservas presupuestales 2022
(Valores en pesos)
ANALISIS DE LA EJECUCION DE LA RESERVA PRESUPUESTAL 2022
a31de julio
RESERVA DEFINITIVA segun contratos |$105.977.990.342
reportados
Reservas segln ejecucién prespuestal |$ 105.624.613.082
sin servicios profesionales

Diferencia $353.377.260
Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucion presupuestal proyecto inversion 7638
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Giros de reservas a 31 de julio 2022:

Tabla No. 6
Ejecucion reservas presupuestales 2021
(Valores en pesos)

RESERVA DEFINITIVA 2021 |GIRADO a 31 julio % DE EJECUCION
$ 105.624.613.082,00 $26.754.031.024 25%

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Ejecucion presupuestal proyecto inversion 7638

Se observa un bajo nivel de giros para 6 meses de ejecucion del 25%, por lo que, se recomienda revisar este
tema para no incurrir en constitucion de pasivos exigibles para el 2023, toda vez que porque les pueden
disminuir en el presupuesto de la siguiente vigencia y afectar la meta del Plan de Desarrollo.

2.3. Modificaciones presupuestales al proyecto.
Con relacién al componente 3 del proyecto, se realizaron en la vigencia 2021 y 2022, modificaciones

presupuestales entre los objetos de gasto, entre componentes y proyectos de inversién, de acuerdo con las
fichas presentadas por la dependencia en sus distintas versiones, las cuales, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla No 7. Traslado entre objetos de gasto

Fecha

Solicitud MOTIVO Version OBSERVACION OCI

MODIFICACION

Adicion de

os/oz/zoz1 |[ECUrsos VERSION 11
aprobados por

Concejo Distrital

Incorporan unos recursos al Presupuesto Anual de

TraeEEs objeto de gasto “001” el valor de $2.682.167.584,00 de

la fuente 12 - OTROS DISTRITO 1-100-F001. v
RresSuptISSIal VERSION 12 |sumando al componente 03 DOTACIONES objeto de
entre objetos de

gasto fir ubrir los requen
ars el apoyo profe

20/04/2021

Traslado entre

20/04a/2021 |Rroyectos y/o VERSION 12
Rubros

presupuestales.

para el cierre de brechas en bogota D.C.

Traslado
19/05/2021 |Presupuestal VERSION 14
entre objetos de traslados entre objetos de gasto incluyendo recursos
gasto para asegurar bienes del proyecto.

Traslado

20/09/2021 |Presupuestal VERSION 20
entre objetos de s:

gasto

Traslado

14/10/2021 |Presupuestal VERSION 22
entre objetos de cambian fuente de recursos para pagar pasivos
gasto
Sustitucion de
29/10/2021 |FUentes VERSION 23
aprobada por
SDH se cambia fuentes de finanancion
Traslado
24/12/2021 |Presupuestal VERSION 28

entre objetos de
gasto movimiento entgre objetos para financiar el 1
Traslado
25/03/2022 |Presupuestal VERSION 30

entre objetos de
gasto

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Modificaciones presupuestales proyecto inversion 7638

lado de recursos

enta la meta y ha
Jito del 1 al 3 por valor de $21,100,224,000

A corte 31 de julio de 2022, se han presentado 33 modificaciones a la ficha del proyecto evidenciandose falta
de la efectividad del proceso de planeacion.

2.3.1. Observacion incumplimiento principio de planeacion presupuestal.

Producto de la revision a las modificaciones presupuestales del componente 3 del proyecto de inversién 7638
para las vigencias 2021, entregadas por la DDE, en donde se analiz6 el nimero de veces que se presentaron
traslados entre objetos de gasto, se encontraron que para el componente 3, objetos de gasto 1y 6 se trasladé
en 9 oportunidades, donde se adicionaban en unos casos Yy, en otros se disminuia recursos al mismo objeto
de gasto, asi como el traslado al proyecto de inversién 7686, con lo cual se va en contravia del principio de
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Planeacién Presupuestal, los principios administrativos en especial el de la eficiencia y lo sefialado en la Ley
87 de 1993, articulo 2° literales d), €) y h), en consideracién a que desde la fase de planeacién del proyecto
de inversion, dando como resultado deficiencias en el autocontrol y control y seguimiento al dejar de utilizar
recursos econémicos en otros items presupuestales, que si requerian de esta inversién, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla No. 8
Traslados entre objetos de gasto Componente 3: No. de veces vigencia 2021

COMPONENTE/OBJETO GASTO | No. DE VECES
COMPONENTE 3
Objeto gasto 1 3 veces
Objeto gasto 6 4 veces

Elaboracién equipo auditor- Fuente: modificaciones presupuestal proyecto inversion 7638

Lo anterior, denota debilidad en la planeacién con relaciéon a la asignacion inicial y distribucién de recursos
entre objetos de gasto para cubrir las necesidades y desarrollar las estrategias y actividades establecidas en
el componente 3 del proyecto de inversion 7638.

Respuesta de la DDE mediante radicado 1-2022-115186 del 28 de octubre de 2022:

“De acuerdo con la revision del Informe Preliminar de Auditoria 71 — proyecto 7638 — componente dotaciones,
de manera respetuosa solicitamos se tengan en cuenta los siguientes argumentos y explicaciones por lo que
NO SE ACEPTA la observacion del numeral 2.3.1:

En la respuesta El proyecto 7638 especificamente en el componente 03 Dotaciones, durante la vigencia fiscal
2021, efectud varias modificaciones presupuestales, de conformidad con lo establecido en el articulo 63 del
Decreto No.714 de 1996, que indica que cuando fuere necesario aumentar o disminuir la cuantia de las
apropiaciones, cancelar las aprobadas o establecer otras nuevas, podran hacerse las correspondientes
modificaciones al presupuesto mediante traslados, créditos adicionales y la cancelacion de apropiaciones, que
entre otros, con ellos se busca optimizar los recursos para el cumplimiento de los objetivos de las metas
programadas y por ende del proyecto de inversion.

Asi las cosas, en el mes de febrero se realizé la incorporacién de recursos por valor de ($2.800.000.000)
provenientes de la fuente de financiacion Fuente 531 - Otros Aportes o Transferencias Nacionales - FOME
(inversion); para financiar la compra de elementos dotacionales para garantizar las acciones requeridas para
el Retorno Gradual, Progresivo y Seguro (R-GPS) a la presencialidad de los estudiantes, conforme a los
propdsitos de las medidas tomadas por el gobierno nacional, en el marco de la emergencia sanitaria para
enfrentar la COVID-19. En atencidn al Decreto 045 del 08 de febrero de 2021.

En el mes de marzo, teniendo en cuenta que en la uUltima version del anteproyecto 2021, se le asignaron
recursos por valor de ($15.000.000.000) millones de pesos al objeto de gasto 763803003 para la adquisicion
de dispositivos de acceso y conectividad para los estudiantes de los colegios del distrito, contribuyendo al
cierre de brechas digitales; gracias a las buenas gestiones adelantadas y alianzas realizadas al finalizar la
vigencia 2020, mas la adicion al contrato de suministro de dispositivos realizada en los primeros meses de
2021 al contrato de dispositivos, se logré superar la meta de “Beneficiar a 100.000 estudiantes vulnerables
con la entrega de dispositivos de acceso y conectividad, para contribuir al cierre de brechas digitales” llegando
a 101.749, razoén por la cual las directivas del proyecto decidieron trasladar el valor de $6,349,324,063 al
proyecto 7686 “Implementacién del programa de innovacién y transformaciéon pedagdgica en los colegios
publicos para el cierre de brechas educativas de Bogotd D.C.” para garantizar la conectividad de los
dispositivos a entregar, observando que a ese proyecto le compete esta actividad dentro de sus objetivos y
misionalidad.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que en el mes de mayo se debié iniciar el proceso de adquisicion de las pélizas
del programa de seguros de la entidad; y que la asignacién de recursos presupuestales de funcionamiento
para la compra de estas pdélizas no es proporcional al incremento de bienes adquiridos, se debié atender lo
sugerido por la Direccion Distrital de Presupuesto en la mesa revision de la programacion de gastos de
funcionamiento, donde se indico que para atender las brechas presupuestales que se presentan, se debian
ajustar los proyectos de inversion, para orientar recursos que permitan cofinanciar esas diferencias a fin de
garantizar el cubrimiento de los riesgos expuestos por dafios y/o pérdidas, que puedan afectar gravemente el
patrimonio, garantizando la salvaguarda de la infraestructura y los contenidos dentro de ellas. Por lo
anteriormente expuesto, fue necesario la creacion de un objeto de gasto que permitiera la cofinanciacion de la
poliza Todo Riesgo Dafio material y trasladar recursos para este fin por valor de $689.222.952 de la fuente 12
- OTROS DISTRITO 1-100-F001. Igualmente se recibieron recursos provenientes de otros objetos de gasto
por valor de $6.930.389.284, con los cuales se pretendi6 fortalecer los procesos de adquisicion y dotacion de
elementos, que garanticen el adecuado funcionamiento de las sedes educativas; entre ellas se destinaron a la
adquisicién de computadores, para la ensefianza de los nifios y nifias de la ciudad.

En el mes de septiembre, se debi6 crear el objeto de gasto 03007 “Garantizar el equipo profesional, técnico y
de apoyo, idoneo para realizar el acompafiamiento a la supervisién, en la ejecucion de los contratos de
adquisicién de los dispositivos de acceso para la conectividad de los estudiantes de los colegios del distrito, y
asi contribuir al cierre de brechas digitales y asignarle recursos por valor de $353.377.260, con este traslado
se garantizé la adicién del contrato interadministrativo 2091903 suscrito con la CORPORACION COLOMBIA
DIGITAL con el objeto de apoyar a la Secretaria de Educacién del Distrito en la supervisién, ejecucion,
acompafiamiento, validacion, verificacién y seguimiento a los contratos que tengan relacion a la adquisicién
de dispositivos tecnoldgicos de acceso y conectividad, para beneficiar a los estudiantes vulnerables
matriculados, necesidad que surge de las alianzas estratégicas buscadas porla SED con el Grupo de Energia
de Bogotd y PROBOGOTA, como entidad beneficiaria de una donacion destinada a la adquisicion de tabletas
para estudiantes de los grados 6° a 11° de colegios oficiales de la ciudad de Bogota D.C., por tal razén era
necesario contar con los recursos para adicionar el contrato antes mencionado, quien se encarg6 de coordinar
y entregar los dispositivos adicionales , a los estudiantes focalizados.

En el mes de octubre se realiz6 un traslado hacia el proyecto de inversion 7813 Innovacion y modernizacion
de la plataforma tecnolégica para el mejoramiento de la calidad educativa en los colegios publicos de la ciudad
de Bogota D. C, por valor $ 332.114.500, lo anterior, teniendo en cuenta que en el anteproyecto de presupuesto
2021, del componente dotaciones, coordinadamente con Direccion de Educacion Media, se habian
programado recursos para garantizar las dotaciones necesarias para continuar con el fortalecimiento,
transformacion y la adaptacion de ambientes de aprendizaje en 100 colegios oficiales, donde la Direccién de
Educacién Media adelanta los procesos de articulacion entre la educacion media y la formacion técnica
ofertada por el SENA; posteriormente en la ejecucion de los recursos la Direccién de Educacion Media informa
mediante Radicado No. 1-2021-44855 del 4 de junio, comunica que requieren adquirir un software
especializado, para programas de disefio e integracion multimedia, medios audiovisuales, impresion serigrafica
y preprensa digital para medios impresos, etc. consistente en 1.000 licencias educativas que seran destinadas
a 40 IED que actualmente vienen desarrollando proceso de formacioén técnica en los programas mencionados,
razoén por la cual se hizo necesario trasladar los recursos hacia el proyecto de inversion 7813 por ser de su
competencia en experiencia y especificidad pueda suplir la finalidad requerida.

En las versiones 23 y 28 de octubre y diciembre realizaron traslados entre objetos de gasto del proyecto,
adicionando recursos por valor de $13.276.860.650 al componente 03 Dotaciones, provenientes de los
componentes 01 Construccién y terminacién y 02 Mejoramientos recursos que resultaron de la revision y ajuste
del presupuesto asignado a estos objetos de gasto y teniendo en cuenta que a esa fecha ya se encontraban
en ejecucion todas las actividades programadas a ejecutar en la vigencia 2021 y que varios procesos
programados se habian adjudicado por menor valor de lo proyectado, se determinaron recursos excedentes
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susceptibles de ser trasladados a otras actividades prioritarias del proyecto, que garanticen una adecuada
ejecucién de las metas. Con estos recursos se logré la adquisicién de equipos e instrumentos para los
laboratorios de Quimica, Fisicay Ciencias naturales, al igual que otras necesidades de instituciones educativas
identificadas por medio de vistas y/o reuniones virtuales, incluidas en la base de datos de necesidades de la
Direccion de Dotaciones Escolares, igualmente se pudieron sumar recursos a los disponibles en el
Componente 03 dotaciones, para adicionar el Contrato No. 300783901 suscrito con SUMIMAS S.A.S. para la
adquisicion de equipos de computo a través de la operacion con la Bolsa Mercantil de Colombia, y asi poder
adquirir 1.054 de equipos computo, para beneficiar a 15 colegios y 37 dependencias del nivel central.

Los demas movimientos rutinarios, fueron realizados para realizar pagos de pasivos exigibles, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion No. SDH-00037 del 06 de marzo del 2019, que modificd parcialmente la
Resolucién No. 191 del 22 de septiembre de 2017 de la Secretaria Distrital de Hacienda “Por medio de la cual
se adopta y consolida el Manual de Programacion, Ejecucién y Cierre Presupuestal del Distrito Capital’,
derogando en su Articulo 3° el numeral 3.2.1.4.2.1 Traslados para cubrir el pago de Pasivos Exigibles y
adiciond en su Articulo 2° el médulo 1 del Manual Operativo Presupuestal el numeral 3.2.1.11 “Cambio de
fuentes de financiacion en funcionamiento de inversién para el pago de pasivos exigibles”, y de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento interno de la SED 07-PD-004 Gestién de Saldos de Pasivos Exigibles, en
sus numerales 15. Solicitar tramite de cambio de fuentes de financiacién para reconocimiento del Pasivo
Exigible y 16. Tramitar el cambio de fuentes de financiacion.

Finalmente indicar, que de lo anterior se deduce, que todos los movimientos presupuestales (figuras
presupuestales permitidas en el ordenamiento juridico) descritos se realizaron en la aplicacion de los principios
gerenciales y herramientas de planeacién con la finalidad de lograr el uso eficiente de los recursos. Los
movimientos presupuestales realizados entre objetos de gasto del proyecto, permitieron cumplir con lo
pretendido, de complementar los procesos de contratacion que a esa fecha se desarrollaban, garantizando el
cubrimiento de las necesidades de dotacion, conforme con los elementos requeridos por las diferentes
Instituciones Educativas oficiales de la ciudad, aclarando que en ningin momento se afecto la ejecucion de
las metas previstas para la vigencia 2021, y todos ellos realizados en coherencia, oportunidad y consistencia
frente a los objetivos del Proyecto de Inversién 7638 Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de
ambientes de aprendizaje y sedes administrativas a cargo de la Secretaria de Educacion de Bogota D.C., para
la vigencia 2022.”

Respuesta equipo auditor:

De acuerdo con la respuesta emitida por la DDE, la OCI acepta las explicaciones dadas por la dependencia
toda vez que, se ajustan a las disposiciones en cuanto a modificaciones presupuestales.

2.4. Ejecucion fisica.

Se realiz6 un andlisis de la ejecucion fisica de las metas relacionadas con el componente 3 del proyecto de
inversion 7638, de acuerdo con lo reportado en la ficha de seguimiento del proyecto al 30 de junio de 2022.

Meta asociada al componente 3.

Para la meta de inversién asociada al componente 3 Dotaciones del proyecto 7638, se dio cumplimiento de la
meta programada en un 100% para la vigencia 2021, atendiendo a 237 sedes educativas y en el afio 2022, de
295 sedes educativas, las cuales, recibieron dotacion por parte de la Direccion de Dotaciones Escolares,
evidenciado en la ficha de seguimiento del proyecto.
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Tabla No. 9
Cumplimiento meta asociada a componente 3 Proyecto 7638

PROYECTO: 7638 Fortalecimiento de la infraestructura y dotacion de ambientes de aprendizaje y sedes a

1
2 [FRUTEL TU. 7056 Foraecimiomo ae 1a miraesauctura y
3|16 - PROGRAMACION DE METAS DE PRODUCTOS ASOCIADOS AL PROYECTO - SUIFP |
)
n 17 - PROGRAMACION DE META'S DE INVERSION ASOCIADAS A LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO - SEGPLAN _
1?2 |PROGRAMACION DE METAS DEL PLAN DE DESARROLLO
3 2021 2022
wo: bk Reservas Reservas
UNIDAD DE MEDIDA ! Vigencia  Total 6 2 ig Total E
+ pasivos + pasivos
i 3|DOTACIONES ISedes Educativas | { 237,000 237,00 237,00 0,00 295,00 295,00

24
F+
26
21 [19.1 - PROGRAMACION DE OTRAS METAS ASOCIADAS AL PROYECTO PARA MEDIR EL OBJETIVO GENERAL - SED

2 [ i PROGRI
2 | 2021 I 2022
No. INDICADOR R R
eservas oo ncia Total . eservas . Totsl 'E
+ pasivos + pasivos

2. - 1 :
35 S|Dotaciones reportadas y concertadas con las sedes | 237,00 237,00 237.00| 0,00 295,00 295,00
£ | 1 1 { 1 1 i
a1 No. Ambito | Fecha [Descripcion
38 1) Otras | septiembre 14, 2020 |Se realiza un ajuste en la programacion de la meta Plan de Desarrofio *89 - Beneficiar a 100
a8 2| |

40
Elaboracién equipo auditor- Fuente: Formato seguimiento proyecto inversion 7638- 2022

2.5. Ejecucién contractual.

2.5.1. Contratos de adquisicion de elementos y bienes.

Para el desarrollo de esta auditoria se verificé la actividad contractual de la Direcciéon de Dotaciones para la
vigencia 2021 y hasta el 31 de julio de 2022 del componente 3- dotaciones y relacionada con los objetos 1y 6
del proyecto 7638. En ese sentido, de acuerdo con la informacién allegada por la Direccion de Dotaciones a
través del oficio 1-2022-91801 del 2 de septiembre de 2022, se verificd que, para la vigencia 2021 suscribi6é 35
contratos y 26 para la vigencia 2022, correspondiente a contratos de compraventa de elementos relacionados
con compra de equipos de computo y tecnhologia, elementos de bioseguridad, mobiliario escolar, laboratorios,
parques infantiles, paquetes escolares, maquinarias y equipos especializados para las instituciones, equipos
de cocina y el plan de seguros.

Para efectos de la auditoria se tienen en cuenta los contratos cuyo objeto es la compra de parques infantiles,
equipos e instrumentos para laboratorios, maquinaria y equipos especializados para las instituciones
educativas, herramientas agropecuarias, paquetes con (tiles escolares, mobiliario escolar, los cuales, para el
afio 2021 sumaron 12 y para la vigencia 2022, 16. Asi, teniendo en cuenta de una parte, la cuantia entre
$207.920.400 hasta $17.871.586.34 y de otra, los elementos comprados, se sacé el porcentaje del 20%
quedando para revision en total 6 contratos, cuatro del 2021 y dos para la vigencia 2022, como se muestra en
la siguiente tabla:
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Tabla No. 10

Contratos seleccionados como muestra de auditoria

No.

CONTRATO DESCRIPCION
Y/U O.C. FECHA CONTRATO PROVEEDOR | VALOR
O.C. 73919 Adquisicion,
entrega, puesta en [ [NDUSTRIAS
6/08/2021 [funcionamiento e |MeTAL $17.871.586.434
instalacion de MADERA S.A -
mobiliario escolar y | INMEMA S.A
Cont.3089255 Adquisicion e
instalacion de
6/12/2021 parques infantiles $ 477.875.832
en las instituciones | INV ERSIONES
educativas. GUERFOR S.A.
Cont. UNION
3131154 TEMPORAL
EQUIPOS E
20/12/2021 | Adquisicion de INSTRUMENTO | $ 10.958.803.300
equipos S DE
especializados LABORATORIO
para laboratorio 096 UT
Cont. Adquisicion de UNION
3121921 maquinaria y TEMPORAL
equipos MA QUINA RIA

20/12/2021 $ 4.370.913.600

especilizados para |Y EQUIPOS
las instituciones ESPECIALIZAD

educativas. OS 073 UT
O.C. 89431 Adquisicion y
entrega de material
6/05/2022 |pedagdégico en las $11.473.535
instituciones SUMIMAS
educativas. S.A.S.
O.C. 89428 UNION
TEMPORAL
MA PFRE
Adquisicion y SEGUROS

6/05/2022 $ 207.920.400

entrega de material| GENERALES
pedagoégico en las | DE COLOMBIA
instituciones S.A LA
educativas. PREVISORA

Elaboracion equipo auditor- Fuente: relacién contratos entregados por la DDE

De los anteriores contratos, se validd la informacién contractual publicada en el SECOP, encontrandolos
ajustados a la debida publicidad, en tanto, se identificé cada proceso con evidencias desde la etapa
precontractual hasta su ejecucién o estado en el que se encuentra cada uno. En cuanto a su ejecucion se
validé con la territorializacion reportada en los estudios previos, las actas de ingreso a almacén de la entidad
y recibido por las instituciones educativas, observando cumplimiento en la ejecucién de los contratos y de los
objetos 1y 6 del componente 3 de dotaciones. De los seis (6) contratos, 4 fueron modificados en valor y plazo,
previa aprobacién de la justificacion y se encuentran en ejecucion. En cuanto a las garantias se observo el
cubrimiento de los bienes contratados, debidamente respaldados con las poélizas de cumplimiento.

De los 6 contratos y 6rdenes de compra revisados, cinco muestran la gestion de la DDE dentro de los términos
para el cumplimiento del objeto del contrato y si bien, la O.C N0.89428 no ha iniciado la entrega de los
elementos, esta se encuentra en ejecucién para la vigencia 2022.

Se observa el cumplimiento del principio de publicidad de los contratos en el SECOP, asi como los controles
para el cumplimiento de la ejecucion y se invita para continuar con estas buenas practicas.

2.5.2. Contratos de Seguros.

El objeto se clasificé en dos grupos para las respectivas pdlizas asi: Grupo péliza 1 correspondié a “Todo
Riesgo Daflos Materiales, Manejo Global para Entidades Estatales, Responsabilidad Civil Extracontractual y
automoviles”; el grupo 2, péliza de “Responsabilidad Civil Servidores Publicos”. La podliza “Todo Riesgo Dafios
Materiales" se ubicé en el grupo 1; siendo este el correspondiente al alcance de la auditoria (objeto 1 y 6) de
esta manera se observé que los bienes de la entidad estuvieron amparados con el plan de seguros adquirido
por la SED, como se evidencié en cada una de las pélizas.
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De acuerdo con el alcance de la auditoria, se revisaron en el SECOP los contratos cuyo objeto es: “Adquirir el
plan de seguros de la Secretaria de Educacion del Distrito”, para lo cual, fue necesario revisar el contrato de
seguros de la vigencia 2020 a 2021 que corresponde al N0.1564899, el de la vigencia 2021 a 2022 que es el
No. 2688115 del 19 de julio de 2021 hasta el 20 de mayo de 2022 con “Unién temporal Mapfre seguros
generales de Colombia S.A. La Previsora” por el valor de “7.444.241.262 y el contrato N0.3702112 con vigencia
del 20 de mayo de 2022 hasta el 2 de marzo de 2023 con Union Temporal Mapfre seguros generales de
Colombia S.A. La Previsora por el valor del $11.654.402.969.00; de los cuales, se tuvo evidencias del proceso
con algunas excepciones como son los documentos de la etapa precontractual que, no se muestran al
publico, sino que, al realizar la basqueda fue necesario acudir a un usuario de la DDE para poder evidenciar
la Carta de presentacion de la propuesta y la carta de aceptacion de condiciones técnicas basicas obligatorias,
documentos que deben ser publicados en aras al principio de la transparencia en materia contractual.

2.5.2.1. Observacién: incumplimiento al principio de publicidad en etapa precontractual en los
contratos de seguros.

De la revision realizada a la publicidad de los documentos de la etapa precontractual en la plataforma SECOP
Il, no se evidenciaron algunos como la carta de presentacion de la propuesta y la carta de aceptacion de
condiciones técnicas basicas obligatorias, los cuales, no se muestran al publico y solo pudieron ser
consultados con usuario, incumpliendo de esta manera el Manual de Contratacion de la SED articulos 5 y 6
lo que, impide la veeduria que la ciudadania puede hacer a la contrataciéon de la entidad, por lo que, la DDE
como supervisor de los contratos de adquisicién de los planes de seguros de la SED, debe tomar acciones
con el &rea correspondiente para que, la publicacion de la informacién contractual sea asequible en el SECOP
para el publico, desde la etapa precontractual hasta su ejecucion y terminacion.

Respuesta de la DDE mediante radicado 1-2022-115186 del 28 de octubre de 2022:

“De acuerdo con la revision del Informe Preliminar de Auditoria 71 — proyecto 7638 — componente dotaciones,
de manera respetuosa solicitamos se tengan en cuenta los siguientes argumentos y explicaciones por lo que
NO SE ACEPTA la observacion del numeral 2.5.2.1:

El principio de publicidad es la garantia que tienen las personas de conocer las actuaciones
judiciales y administrativas y a través de ese conocimiento a exigir que ellas se surtan conforme a la Ley.

El principio de publicidad se encuentra consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica, y tiene como
objetivo que la  funcién administrativa este al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento entre otros, en el marco de principio de “publicidad”, el cual segun la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente se evidencia en dos dimensiones:

La primera de ellas,como el derecho que tienen las personas directamente involucradas, al
conocimiento de las actuaciones judiciales y administrativas, la cual se concreta a través de los
mecanismos de comunicacién y la segunda, como el reconocimiento del derecho que tiene la comunidad de
conocer las actuaciones de las autoridades publicas vy, a través de ese conocimiento, a exigir que ellas se
surtan conforme a la ley.

Bajo este contexto, es importante precisar que desde las competencias de la Direccion de Dotaciones
Escolares, en calidad de supervisor de los contratos que se ejecutaron y se ejecutan actualmente en el marco
del proyecto de inversion 7638, ha dado cumplimiento a las directrices expedidas por la Oficina de Contratos
de la SED y de todos los documentos que se generan en la etapa contractual son publicados conforme a los
pardmetros establecidos en el Decreto 1081 de 2015 directamente en el n el Sistema Electronico de
Contratacion Publica — SECOP, remision a través del Sistema de Informacion, Gestién y Archivo SIGA a la
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Oficina de Contratos, adicionalmente se suben al SharePoint dispuesto para el archivo de los documentos
contractuales.

Ahora, en relacion con la etapa precontractual es importante indicar que la SED cumplié el principio de
publicidad, el cual fue explicado con anterioridad, esto queda demostrado en el sentido que en los procesos
de contratacion existieron observaciones y pluralidad de oferentes, garantizando ademas la veeduria de la
ciudadania, en las diferentes etapas contractuales.

Asi las cosas, queda claro que en el marco de las competencias de la Direccién de Dotaciones Escolares, en
calidad de supervisor de los contratos se cumple de manera oportuna y adecuada la publicidad de todos los
actos que se expiden en la ejecucion de los contratos.”

Respuesta equipo auditor:

Frente a la respuesta anterior, la OCI mantiene la observacion en aras a que, la DDE como supervisora de los
contratos de seguros incluya las acciones respectivas dentro del plan de mejoramiento, en garantia al principio
constitucional de publicidad consagrado en el articulo 209, asi como el cumplimiento del Manual de
Contratacion de la SED, articulos 5y 6 de manera tal que, la informacion contractual sea asequible al publico
en la plataforma SECOP Il en todas sus etapas para una amplia veeduria por parte de la ciudadania.

3. Caracterizacion del Proceso Acceso y Permanencia.

De conformidad con la caracterizacion del proceso de acceso y permanencia aprobado mediante resolucion
No 5 de diciembre de 2021, en donde se actualiza el mapa de procesos de la SED, a la version No 9, se
efectud una revisién documental de las actividades y salidas del proceso, que tienen como responsable a la
Direccion de Dotaciones Escolares, en el marco del ciclo PHVA, en donde se evidencié lo siguiente:

Mediante correo electronico enviado por la DDE el 05 de septiembre de 2022, se soportaron dos actividades
de socializacion a los lideres de la Direccion de Dotaciones Escolares, el dia 21 de julio de 2022. Igualmente,
en el aplicativo Isolucion se encuentran publicados los respectivos procedimientos, formatos y manuales, asi
como la caracterizacion del proceso.

Como accion de mejora se recomienda a la direccion de dotaciones escolares fortalecer las actividades de
socializacion y apropiacién del subproceso de infraestructura y dotaciones de manera que cada miembro del
equipo que compone el equipo tenga conocimiento pleno de las actividades y los productos que se generen
como parte de las medidas de autocontrol y autogestion de la direccion.

Se encontraron los formatos asociados procedimientos, formatos, guias, metodologias, instructivos, manuales,
protocolos relacionados con las actividades cuya responsabilidad es de la direccién de dotaciones.

Se encontraron los formatos asociados procedimientos, formatos, guias, metodologias, instructivos, manuales,
protocolos relacionados con las actividades cuya responsabilidad es de la direccién de dotaciones, sin que se
haya podido encontrar el procedimiento relacionado con el levantamiento de necesidades y priorizacion de
beneficiarios de dotacién y equipos. La DDE explico que, dicho proceso queda consignado en los
anteproyectos de presupuesto de cada vigencia, en el item deuda base de necesidades, como insumo para la
materializacion del principio de planeacion del gasto, de esta manera la DDE indic6 como se hace el
levantamiento de las necesidades y la existencia de un proceso de planeacion y priorizacion de las
necesidades, asi como los mecanismos de control y seguimiento. Sin embargo, dentro del proceso auditor
como se explicara mas adelante el proceso de planeacién no es tan preciso, ni riguroso como deberia ser
(numeral 6.1).
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De acuerdo con la informaciéon aportada por la DDE, se pudo evidenciar la realizacién de procesos de
evaluacion y seguimiento de actividades de su responsabilidad dentro de la caracterizaciéon de acceso y
permanencia.

Producto de la auditoria 71 PAA 2022, se generara un informe con recomendaciones y observaciones en pro
de la mejora tanto del proceso como de la gestién del proyecto7638.

4. Analisis del sistema de control interno

4.1 Ambiente de Control.

En el marco del proyecto de inversién 7638, se identificaron los roles y responsabilidades a cargo de los lideres
del subproceso infraestructura y dotaciones, que tienen relacion directa con la DDE.

Se evidencid la identificacion de las lineas de reportes, en donde el lider reporta de manera periédica
informacion relacionada con la gestién, como es, al director de dotaciones y este a su vez reporta a la
Subsecretaria de Acceso y Permanencia. Semanalmente se realiza el seguimiento en los comités directivos,
en los cuales se informa al subsecretario los avances de la DDE, dificultades y posibles problemas, con el fin
de tomar decisiones y acciones correctivas o preventivas en caso de que se requiera.

Articular y fortalecer todos los componentes MECI, en el marco de la ejecucion del proyecto de inversién 7638
en su componente Dotaciones. Y promover mejoras en el sistema de control interno desde el rol de la direccion
de dotaciones escolares como segunda linea de defensa. asi mismo se observa la debilidad en la socializacion
del cédigo de integridad, ya que no reportan capacitaciones durante el afio 2021 y para el afio 2022, se tenia
programada la charla para el 28 septiembre de 2022.

4.2 Evaluacion de Riesgos.

Para la vigencia 2022, se consultd el mapa de riesgos del proceso Acceso y Permanencia aportado por la
DDE, con su seguimiento, donde identifican un riesgo: “Posibilidad de impacto econdémico y reputacional por
posibilidad de no contar con la adecuada administracién de los bienes de la SED y tener sin cobertura los
bienes muebles e inmuebles de la entidad, frente a una eventual ocurrencia de un siniestro, debido al
desconocimiento de la normativa y procedimiento para administracion de bienes a cargo de la SED (inventario)
y no aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la entidad”.

Dentro de la evaluacién al MECI, en el capitulo Evaluacion del riesgo, la misma DDE, cuando se les pregunta
por los riesgos relacionados al proyecto 7638- componente 3 dotaciones para la vigencia 2021-2022, indican
que tiene dos riesgos a saber: “Posibilidad de incumplir los planes de accion de las actividades de construccion,
mejoramiento y dotacion a los ambientes de aprendizaje de la SED contemplados en el proyecto”. Y
“Posibilidad de impacto econémico y reputacional por el incumplimiento de planes de accion de las actividades
de construccién, mejoramiento y dotacién a los ambientes de aprendizaje de la SED contemplados en el
proyecto debido a la entrega de elementos de dotacion escolar y administrativa”

En cuanto a los posibles riesgos de corrupcion en la vigencia 2022, por parte de la Oficina de Control Interno,
se realiz6 seguimiento al cumplimiento de las actividades de control definidas para cada riesgo a corte 31 de
agosto y se remitié dicho seguimiento mediante radicado 1-2022-96617 del 14 de septiembre de 2022.
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4.3 Actividades de Control.

Las responsabilidades de coordinacion del componente 3 del proyecto 7638, a cargo del Director de
Dotaciones Escolares, es reconocida por su equipo de trabajo en quienes deposita el nivel de autoridad y
responsabilidad asociadas a las actividades en este componente, observandose igualmente claridad en la
segregacion de funciones, de acuerdo con el rol de los equipos dentro de la DDE.

La priorizacién de necesidades de equipo o dotacion de las distintas sedes de la SED, se realiza de manera
historica, es decir, la deuda identificada de la mas antigua a la nueva, igualmente se dotan los colegios nuevos
con el fin de que presten el servicio educativo una vez sean entregados, por ultimo, se atiende de manera
prioritaria los casos urgentes, es decir, entrega de dotaciones que se requieren de manera inmediata en las
Instituciones Educativas para que no se vea afectada la prestacion del servicio educativo. Dicho proceso,
queda consignado en los anteproyectos de presupuesto de cada vigencia, en el item deuda base de
necesidades, como insumo para la materializacién del principio de planeacion del gasto.

Dado lo anterior, la DDE cuenta con bases de datos donde se registra la informacion y se va cruzando. Asi
mismo con los manuales y procedimiento que la entidad cuenta para el establecimiento de controles.

4.4, Informacion y Comunicacion.

Se cuenta con el observatorio, donde se puede evidenciar lo relacionado al procesamiento de datos del
componente de Dotaciones. En cuanto a los canales y fuentes de comunicacion interna para el procesamiento
de la informacion del componente 3 se logra a través de correo electrénico, se realiza la comunicacion
permanente con la Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos Educativos, asi como los
colaboradores de la DDE. Se comunica a los grupos de valor y terceros externos la informacion relacionada
con el componente 3- dotaciones del proyecto 7638 mediante el informe de gestion trimestral, el cual se remite
a la Oficina Asesora de Planeacion, y esta a su vez lo publica en el botén de transparencia.

El mecanismo que utilizé la DDE para socializar y evaluar fueron reuniones virtuales, con el equipo de trabajo
a través de la plataforma Teams.

4.5. Actividades de Monitoreo.

Se realiza el seguimiento, segun la periodicidad de cada una de las acciones de mejora propuestas, para los
hallazgos establecidos. A través de los informes de las auditorias comunican las oportunidades de mejora,
medidas correctivas y preventivas producto de las autoevaluaciones, auditorias internas y externas y el
seguimiento a los planes de mejoramiento. Igualmente se verifica el nivel de ejecuciéon del componente 3-
dotaciones del proyecto 7638, a través de los informes mensuales de ejecucidn presupuestal, los cuales son
remitidos por la Direccion Financiera a todas las dependencias.

5. Seguros. Del procedimiento y controles en proceso de reclamaciones por siniestro y pago de
indemnizacion.

Para efectos de analizar tanto el cumplimiento del procedimiento para proteger contra todo riesgo los bienes
y elementos de la SED y los controles para la reclamacion del pago de siniestros, se tom6 como muestra tres
localidades, asi: Engativa, Los Martires y Usaquén y de acuerdo con la evidencia allegada mediante correo
electrénico del 23 de septiembre de 2022 por parte de la DDE, en donde se reportd, nimero de siniestro,
poéliza, aseguradora, ramo y amparo, descripcién y detalle de los bienes, fecha de aviso y fecha del siniestro,
localidad, respuesta de la aseguradora, valor reclamado y valor indemnizado; se tiene que, para la vigencia
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de la auditoria, 1° de enero de 2021 al 31 de julio 2022, entre las 3 localidades reportaron 191 siniestros de
los cuales, 173 han sido indemnizados, observandose el cumplimiento del procedimiento desde el reporte
hasta el cierre y archivo del siniestro. El estado de los restantes es: uno desistido, dos objetados y 15 en
tramite como se muestra en la siguiente tabla:

tabla No. 11 -Relacién siniestros pendientes.

EEEEE e e | e || s || Aieen || B || St | R
SINIESTRO SINIESTRO | OCURRENCIA [
SINIESTRO ASEGURADOR
i Todo Riesgo coLesio
704072021 |SOLOME! Dafios Infraestructurd 15/04/2021 | 15/03/2021 [RODOLFO ENGATIVA |OBJETADO
Materiales LLINAS
GENERALES
i Todo Riesgo COLEGIO TOMAS
73a6/2021 |SOLOME! Dafios Infraestructurd 7/06/2021 | 7/03/2021 [CIPRIANODE  |ENGATIVA |DESISTIDO
Materiales MOSQUERA
GENERALES
i Todo Riesgo coLesio
7822/2021 | SOLOME! Dafios Hurto EEVE 25/11/2021 | 7/07/2021 |MARCOTULIO |ENGATIVA |ENTRAMITE
Materiales FERNANDEZ
GENERALES
MAPFRE Todo Ri e AvAS
o BiA odo Riesgo ARCES NAVAS ) )
8123/2022 [co OO Dafios Hurto EEVE 30/03/2022 | 25/11/2021 ENGATIVA |EN TRAMITE
s Materiales
A Todo Riesgo coLecio
818072022 |SOLOME! Dafios Dafio - EEVE 25/04/2022 | 15/12/2021 |ANTONIO ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales VILLAVICENCIO
GENERALES
A Todo Riesgo coLecio
734072021 |SOLOME! Dafios Hurto EEYE 3/07/2022 | 28/04/2021 |NESTOR FORERO |ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales ALCALA
GENERALES
A Todo Riesgo coLecio
8308/2022 |SOLOME! Dafios Hurto EEVE 24/05/2022 | 30/06/2021 |GENERAL ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales SANTANDER
GENERALES
i Todo Riesgo coLesio
sa2s/2022 |COVOME! Dafos Hurto EEYE 21/06/2022 | 3/03/2022 |MANUELAAYALA|ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales DE GAITAN
GENERALES
i Todo Riesgo coLesio
8505/2022 |COVOME! Dafios Dafio - EEVE 14/07/2022 | 28/02/2022 [ANTONIO ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales VILLAVICENCIO
GENERALES
i Todo Riesgo coLesio
8593/2022 |COVOMP! Dafios Hurto EEVE 28/07/2022 | 22/02/2022 |LAUREANO ENGATIVA |EN TRAMITE
Materiales GOMEZ
GENERALES
s |Todo riesgo coLesio
7311/2021 e |parios infraestructura| 28/06/2021 | 22/06/2021 |FRIEDRICH USAQUEN |OBJETADO
Materiales NAUMANN
GENERALES
colompa | Todo Riesgo COLEGIO NUEVO
8103/2022 Dafios Vidrios 27/3/2022 | 24/03/2022 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS HORIZONTE
Materiales
GENERALES
coLompia | Todo Riesgo COLEGIO NUEVO
8104/2022 Dafios Vidrios 27/3/2022 | 25/03/2021 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS HORIZONTE
Materiales
GENERALES
colompa | Todo Riesgo coLEGio
8134/2022 Dafios Vidrios 4/06/2022 | 15/03/2022 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS AQUILEO PARRA
Materiales
GENERALES
s |Todo Riesgo coLesio
8137/2022 e |parios Vidrios 4/12/2022 | 31/03/2022 |sALuDCOOP USAQUEN  |EN TRAMITE
Materiales NORTE
GENERALES
MAPFRE
coLomeia |Todo Riesgo coLesio
8579/2022 Dafios Vidrios 27/7/2022 | 24/7/2022 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS TOBERIN
Materiales
GENERALES
MAPFRE
coLomeia |Todo Riesgo COLEGIO NUEVO
8584/2022 Dafios Vidrios 27/7/2022 | 21/7/2022 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS ; HORIZONTE
Materiales
GENERALES
MAPFRE
coLomeia |Todo Riesge COLEGIO NUEVO
8585/2022 Dafios Vidrios 27/7/2022 | 27/7/2022 USAQUEN  |EN TRAMITE
SEGUROS ; HORIZONTE
Materiales
GENERALES

Elaboracion equipo auditor- Fuente: correo electrénico del 23/09/2022 DDE

Oportunidad de mejora.

De las evidencias obtenidas se pudo observar un nivel de efectividad del 92.14% en las reclamaciones de
siniestros dado que, se ha recibido la indemnizacion correspondiente por parte de la aseguradora; no obstante,
la DDE puede adelantar o establecer mecanismos de seguimiento para lograr el nivel de efectividad del 100%
de las solicitudes realizadas ante los siniestros, atendiendo los términos definidos para este tramite.
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6. Evaluacion de la operacion. Planeacion, adquisicién y entrega de bienes.
6.1. Definicion de necesidades.

Con el fin de analizar el estudio de necesidades para adquirir los elementos de dotacidn para las instituciones
educativas y sedes administrativas de la vigencia 2021 y hasta el 31 de julio de 2022 se tomaron como muestra
26 instituciones de tres localidades que, de acuerdo con las evidencias cargadas en el SECOP recibieron
elementos y/o bienes, asi: Engativa, Los Martires y Usaquén. Igualmente, se tuvieron en cuenta las 6rdenes
de compra y contratos No. 73919 (mobiliario), 3131154 (elementos para laboratorio), 3089255 (parques
infantiles) y 3121921 (maquinaria y elementos especializados); para ello se consulto la informacién allegada
por la DDE a través del radicado E-2022-91801 del 2 de septiembre de 2022 y correo del 3 de septiembre con
el enlace: https://educacionbogota-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jbeltranh _educacionbogota gov_co/EqW78UwD-
5JsHeEs57yXB4BgPP3nLn2c-ePaguUQh6AVNA?e=|547mJ.

En ese sentido se tiene que, del total de 26 colegios que recibieron elementos de dotacién, 19 colegios fueron
de la localidad de Engativa, de los cuales, 4 cuentan con la justificacién de la necesidad mediante radicados
que contienen las solicitudes de los colegios. De lalocalidad de Los Martires en el SECOP se evidenci6 un
actaderecibido del colegio Panamericano; no obstante, no se encontroé la justificacién de la necesidad
de los elementos mobiliarios recibidos, tampoco en los estudios previos de esa orden de compra
(73919). En la localidad de Usaquén 6 colegios recibieron elementos de dotacion, dos reportaron el registro
de la necesidad, dos se encontraron en los estudios previos sin registrar necesidad y los dos restantes no
figuran ni en los estudios previos ni con registro de necesidad, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No.12-IED sin soportes de necesidades.

SEDE [ORIGEN [INCLUSION [ELEMI V7
ENLOS  |BIENES
|CONTRATO/ORDE LocALIDA s (of. INSUMOS PARA ESTUDIOS DE
No. |NDECOMPRA _|oBIETO b EDUCATIVA. __|evidencias) |PREVIOS _|ACTARECIBIDO _|RESPUESTA DDE NECESIDADES-DDE
allegada por la DDE a través [de C 6ny
del radicado E-2022-91801  |Conservacién de
del 2 de de 2022
correo del 3 de Educativos, Educacion
con el enlace Media asi: 1-2021-32746,
Colegio sillas https /leducacionbogota-  [2020-47198; 1-2020-58668; I-
Néstor Forero plésticas my.sharepoint.com/:f/a/pers |2020-63060; 1-2020-63204; I-
1 prejardin |Engativa_|Alcala NO st comedor 2020-84684, 1-2021-3951
Colegio Comedor
2 prejardin |Engativ_|Rodolfo Uiinas [NO st escolar Enlace ingual La misma i
Tolegio rﬁ*\ Ganecas
3 7391 prejardin |Engativd_|Antonio |no st grandes Enlace ingual La misma
Colegio |.:;TANTER\A DE
4 prejardin |Engativa_|Morisco NO g DEPOSITO Enlace ingual La misma
ToTegio NTERTADE
5 prejardin |Engativa_|Republica de [NO st DEPOSITO Enlace ingual La misma
Instituto KIT CANECAS
6| prejardin |Engativa_|Técnico NO st GRANDES Enlace ingual La misma
Colegio Simon Kit canecas
7 7391 prejardin |Engativa_|Bolivar NO st grandes Enlace ingual La misma i
8| prejardin |Engativd_|Tomas NO st Tablero muro _|Enlace ingual La misma
ToTegio
9 prejardin |Engativd_|General NO o estaneria alta_|Enlace ingual La misma
COTERTo
10 prejardin |Engativd_|Naciones NO =i Tablero muro _|Enlace ingual La misma
CoTeRTs
1 7391 prejardin |Engativa_|Nidida |no =i alta [Enlace ingual La misma
12 iario prejardin [Engativé_|Nestor Forero |NO sl Tablero muro_|Enlace ingual La misma i
Colegio Silla
13 prejardin |Engativd_|Garcés Navas |NO o Enlace ingual La misma
Los Colegio casilleros
14 prejardin |Martires NO sl i Enlace ingual La misma
Colegio comedor
[ s 7391 prejardin [Usaquén [Usaquén __[nO si Enlace ingual La misma
Colegio
Friedrich
16 prejardin |Usaquén |Naumann NO sl i Enlace ingual La misma
Colegio San
17 7391 prejardin |Usaquén |carlos NO NO Enlace ingual La misma
Elementos para
laboratorio fisica, Colegio Nidia
quimica, ciencias Quintero de elementos de
18[3131154- naturales y Engativd_[Turbay NO NO Enlace ingual La misma
Elementos para
laboratorio fisica,
quimica, ciencias Colegio Nueva elementos de
19 3131154 |naturales y Engativi_|C ion_|NO NO Enlace ingual La misma
Colegio Parque
20 3089255 |Parques infantiles |Usaquén |Usaquéen No s infantil Enlace ingual La misma

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Actas de entrega e informacion allegada por la DDE
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La anterior informacién fue tomada de las actas de recibido cargadas en el SECOP y la respuesta por parte
de la DDE a la solicitud de aportar los documentos que sustenten la planeacion y ejecucién de la priorizacion
de la poblacién beneficiada, dentro de los objetos de gastos 1 y 6 del componente de dotaciones para la
vigencia del 2021 y hasta el 31 de julio 2022, en la que, sefial6 lo siguiente: “La Direccién de Dotaciones
Escolares, se permite informar que, la priorizacion de las sedes a dotar, se realiza a partir de un proceso de
planeacién que implica la realizacién de visitas técnicas a las Instituciones Educativas que permite hacer un
levantamiento de necesidades, una vez de se verifican las condiciones técnicas, para registrar las necesidades
en la base de deuda, que a su vez es el insumo para la adquisicion de elementos de dotacién a través de los
procesos contractuales y de acuerdo con la asignacion presupuestal que se tenga para la vigencia. Es preciso
sefialar que la priorizacion se realiza de manera histérica, es decir la deuda identificada de la mas antigua a la
nueva, igualmente se dotan los colegios nuevos con el fin de que presten el servicio”.

Los sustentos como visitas técnicas presenciales o virtuales por parte de la DDE no se allegaron por lo que,
para efectos de esta auditoria no fue posible constatar el estudio de necesidades para la compra de los
elementos y bienes de la SED como se anoto en la tabla anterior y de acuerdo con la muestra que se cogid
de las tres localidades. Igualmente, dentro de los soportes aportados por la DDE en cuanto al anteproyecto de
presupuesto y plan anual de compras para las vigencias 2021 y 2022 no se encontrd priorizacién de ningin
colegio de las localidades de Usaquén y Los Mértires. Sin embargo, como se dijo anteriormente, seguin actas
de entrega han recibido elementos dentro de la ejecucion de los contratos de la muestra.

De otra parte, los estudios previos donde se estableci6 la territorializacion se observaron que, fueron motivados
tomando como insumos los radicados provenientes de la Direccién de Construccién y Conservacién de
Establecimientos Educativos y Educacion Media, los cuales fueron constatados por el equipo auditor en el
sistema SIGA, sin encontrar mencionados los colegios de las tres localidades en estos radicados que
corresponden a asunto diferente. Se anexan nimeros de radicados con el asunto.

Tabla No. 13 Soportes motivacién estudios previos

No.Radicado| Dependencia Origen Asunto colegios
1. Santa Teresita. 2. Republica de Ecuador.
3. Rafael Uribe Uribe. 4. Bosa Brasilia. 5.
Encenillos. 6. Palestina. 7. Laurel de Cera. 8.
Parques de Bogota. 9. Plaza Logistica.
actualizacion de fecha de [10. Alexander Von Humboldt. 11. Integrado de
Direccion de Construcciony — [entrega colegio nuevos  [Fontibon. 12. Laureano Gémez. 13.
Consenacion de ylo restituidos vigencia y |Lombardia. 14.Guillermo Leon Valencia. 15.
Of. 1-2021-32746 |Est: i Educativos _|los relaciona |El cedro. 16. EI Nogal. 17. Cerezos
solicitud de dotaciones
actualizacion de listado | DDE Solicité actualizar la informacion de los
1-2020-47198 de colegios colegios.
La Direccion de Construccion 1. Ciudad de Chengdu. 2. Laurel de Cera. 3.
y Consenacion de Actualizacion listado de  |Parques de Bogota. 4. Alexander Von
1-2020-58668 __|E: s _|colegios Humboldt, 5. El cedro y 6. Nogal

1. Santa teresita, 2. Republica del Ecuador,
3. Ciudad de Chengdu, 4. Rafael Uribe Uribe,
5. Porvenir VIl 6. Colegio de la Bici, 7. Bosa
Brasilia, 8. Encenillos, 9. Palestina, 10.
Laurel de Cera, 11. Parques de Bogota, 12.
Alexander Von Humboldt, 13. Gustavo Rojas
Pinilla, 14. Carlos Arango Vélez, 15. Integrado
de Fontibén, 16. Tabora, 17. Laureano

La Direccién de Construccion Goémez, 18. Toscana Lisboa, 19. Lombardia,
y Consenacion de Actualizacion listado de |20. Guillermo Leon Valencia, 21. La

E imi Educativos colegios c

1-2020-63060

La Direccion de Construccion |1 Repite listado de]
y Consenacion de colegios radicado 1-2021-
Establecimientos Educativos _|32746

Repite listado de colegios radicado

1-2020-63204 2021-32746.

La Direcci6n de Construccion

y Consenacion de Repite listado 1-2021-

Estat il Educativos 32746. Repite listado 1-2021-32746.

La Direccion de Construccion

y Consenvacion de Repite listado de todos Repite listado de todos los colegios
i Educativos_| los colegios anteriores. anteriores.

1-2020-84684.

1-2021- 3951

Elaboracion equipo auditor- Fuente: Estudios previos SECOP- SIGA

Con base en las evidencias aportadas se denota debilidad en la territorializacion y/o estudio de necesidades
para la adquisicion de bienes y elementos de dotacion para las instituciones educativas y sedes
administrativas.
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6.1.1. Observacion: incumplimiento al principio de planeacidn para el estudio de necesidades de bienes
y elementos en las instituciones educativas y sedes administrativas:

De la revision realizada a los 26 colegios que recibieron elementos de dotacion y de acuerdo con la respuesta
de la DDE, no se evidencio un estudio de necesidades para la adquisicion de los bienes y elementos para las
instituciones educativas y sedes administrativas para la vigencia de enero 2021 a 31 de julio 2022, en tanto,
s6lo 6 colegios registraron las necesidades, los restantes fueron incluidos en estudios previos motivados en
radicados de la Direccion de Construcciones y Conservacion de Establecimientos Educativos que no tienen
relacion con el asunto y otros, ni siquiera figuran en los estudios previos, incumpliendo de esta manera los
principios de la contratacion como es el de planeacién y el Manual de contratacién de la entidad. Lo que puede
conllevar la no satisfaccion de los intereses de la comunidad educativa. En ese sentido la DDE debe generar
acciones para que, la adquisicion de elementos de dotacién se realice de acuerdo con la necesidad reportada
por la institucion educativa, sede administrativa, area correspondiente y/o visitas técnicas de la DDE, como lo
indica el procedimiento Planeacién Integral para la Adquisicién de Dotacién Escolar y Administrativa, 07.1-PD-
014.

Respuesta de la DDE mediante radicado 1-2022-115186 del 28 de octubre de 2022:

“De acuerdo con la revisién del Informe Preliminar de Auditoria 71 — proyecto 7638 — componente dotaciones,
de manera respetuosa solicitamos se tengan en cuenta los siguientes argumentos y explicaciones por lo que
NO SE ACEPTA la observacion del numeral 6.1.1:

La Direccién Dotaciones Escolares, se permite indicar que como se establece en las necesidades descritas
en los diferentes Estudios Previos y con el fin de contextualizar los diferentes escenarios que se dan para
determinar las necesidades dotacionales de los Colegios del Distrito, en primer lugar se debe tener en cuenta
que la Constitucién Politica consagra en su Art. 44 que: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la libre
expresién de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por
Colombia. La familia, la sociedad y el Estado, tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar
su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la
autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen
sobre los derechos de los demas”.

En segundo lugar, el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024, contempla en uno de los objetivos planteados una
“Educacion para todos y todas: acceso y permanencia con equidad y énfasis en educacién rural”. En dicho
marco, en el articulo 15 del Acuerdo Distrital 761 de 2020 se sefiala dentro de los programas del PDD:

“Programa 13. Educacion para todos y todas: Acceso y permanencia con equidad y énfasis en
educacion rural. Cerrar las brechas de acceso y permanencia en la ciudad que se manifiestan
especialmente entre territorios (entre UPZ y entre lo urbano y lo rural) y entre poblaciones (personas),
con discapacidad, poblacién en extra - edad, minorias étnicas, etc.) de tal manera que se favorezca la
permanencia escolar desde la educacion inicial hasta la graduacion, con servicios de educacion inicial
pertinentes y de calidad en el marco de la atencion integral, con el fin de potenciar su desarrollo, a
través de una oferta flexible que tenga en cuenta las dinamicas socio econémicas de las familias y
cuidadores, hasta la implementacion de acciones que reduzcan los factores de riesgo de desercion y
repitencia escolar.”
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Con este programa la Secretaria de Educacion del Distrito, hara especial énfasis en la poblacion infantil, a la
que se ofreceran servicios que permitan garantizar el desarrollo integral de las nifias y los nifios. Igualmente,
para las y los jovenes entre 14 y 28 afios, poblacion a la que se le brindaran oportunidades de formacion y
educacion, acorde con sus propésitos, y adecuada a las expectativas de desarrollo de la Bogota - Regién. De
igual forma se avanzara en una transformacion pedagdgica, que vaya desde el preescolar hasta la educacion
media y superior.

Asi mismo, uno de los fines que tiene previstos el Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024, es alcanzar en el
logro de ciudad, la cobertura, la calidad y permanencia de los nifios y nifias a lo largo del ciclo de la formacion
integral, desde la primera infancia hasta la educacion superior y continuidad para la vida , implementando
estrategias en ambientes de aprendizajes innovadores y con la formacion integral, lo cual permitira aumentar
la calidad de la educacién y a la vez disminuir brechas de inequidad que existen en el sistema educativo. Asi,
Bogota debe avanzar paulatinamente para que su fortalecimiento no redunde en impactos negativos sobre la
cobertura, de manera integral y con articulacion interinstitucional.

En ese orden de ideas, los fundamentos juridicos de la esencialidad y continuidad del servicio publico educativo
y las medidas que se han tomado para su garantia establecen que la educacién es un servicio publico esencial
de regulacion constitucional, de acuerdo con lo establecido en la Carta Politica (art. 366) y la jurisprudencia
constitucional (T-423/96, T- 516/96, C-075/97, C-691/08, T-1059/01, etc.), entre otras razones, por el impacto
social y econdmico que tiene en la comunidad y por su relacion intima con los derechos y libertades
fundamentales de las personas. La jurisprudencia constitucional (T-467/94, T926/03, etc.) también ha
establecido el deber de continuidad de la educacion, dada su naturaleza de servicio publico.

A su vez, de acuerdo el articulo 67 de la Carta Politica que dispone que la educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social, y que tanto el Estado, como la sociedad y la familia
son responsables de la educacion, la cual sera gratuita en las instituciones del Estado y que le corresponde a
éste garantizar su cubrimiento y asegurar a los nifios, nifias y adolescentes las condiciones necesarias para
Su acceso Yy permanencia en el sistema educativo.

Con base en este marco constitucional y legal, le compete al Estado colombiano asegurar el acceso y la
permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo, se han desarrollado en el pais y en especial
en Bogota diferentes alternativas para cumplir estos preceptos y los establecidos en la Ley 115 de 1994, Ley
General de Educacion.

Asi las cosas, la dotacién de los colegios del Distrito Capital, es fundamental en la tarea de ofrecer educacion
con calidad para los nifios y los jévenes de la ciudad; por ello es prioritario dotar de herramientas pedagogicas
a las Instituciones Educativas Distritales, conforme a las exigencias y demandas de los desarrollos educativos
y al tipo de interaccién pedagdgica, en atencion a los requerimientos generados.

Ahora bien, la Secretaria de Educacion Distrital — SED, como entidad rectora de la educacion inicial, basica y
media en Bogota, tiene dentro de sus funciones, la obligacién de estructurar y ejecutar el Plan anual de
dotaciones escolares, teniendo como base el Plan Maestro de Equipamientos Educativos de Bogot4, actividad
gue desarrolla a través de la Subsecretaria de Acceso y Permanencia - Direccion de Dotaciones Escolares.

Por lo tanto, la Secretaria de Educacién del Distrito cumpliendo con las previsiones contenidas en la ley y en
el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 y con el objetivo de dotar ambientes de aprendizaje para la vida,
adelanta con el apoyo técnico de la Direccién de Dotaciones Escolares, los diferentes procesos de seleccién
de contratista para la adquisicion de elementos dotacionales con destino a los colegios del Distrito Capital, los
cuales se dividen en tres grupos:
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1. Colegios nuevos y/o restituidos que seran entregados en la vigencia 2021 y que no han sido adquiridos
por la Direccion de Dotaciones Escolares.

2. Colegios en servicio, Oficinas de Nivel Central y Direcciones Locales, cuyas necesidades dotacionales
de mobiliario fueron identificadas por medio de levantamiento y reposan en la base de datos de la
Direccién de Dotaciones Escolares a corte del 30 de mayo de 2021.

3. Colegios en servicio que, dentro de su proyeccién para la vigencia de 2021, aperturaran aulas de
prejardin.

De acuerdo con lo anterior, para la identificacién del primer grupo y a los cuales no se ha efectuado la
adquisicién de elementos dotacionales se toma como punto de partida la informacion remitida por la Direccion
de Construccion y Conservacién de Establecimientos Educativos.

Para el segundo grupo de colegios se tiene la base de datos alimentada a partir del levantamiento de
necesidades identificadas por medio de vistas y/o reuniones virtuales realizadas por la Direccién de Dotaciones
Escolares, acd es muy importante tener en cuenta que se tiene una base de datos de deuda, es decir
necesidades identificadas en vigencias anteriores que por temas presupuestales y/o contractuales no se
habian suplido, soportadas en las actas de reunién.

Y para la identificacién del tercer grupo se toma como punto de partida la informacién remitida por la Direccion
de Cobertura.”

Respuesta equipo auditor:

Atendiendo la respuesta de la DDE en la que, se hace un amplio andlisis de los fundamentos constitucionales
y legales del derecho de la educacion en el Distrito Capital, la OCI considera que, la observacion debe
mantenerse para que, la DDE incluya acciones dentro del plan de mejoramiento en las que, se puedan
evidenciar un estudio de necesidades en la adquisicion de elementos de dotaciéon de tal manera que, se
cumplan los principios de la contratacion como es el de planeacion y el Manual de contratacion de la entidad,
lo que, garantizaria la satisfaccion de los intereses de la comunidad educativa, en la medida que, se tendria
en cuenta la necesidad reportada por las instituciones educativas, sedes administrativas, areas
correspondientes y/o visitas técnicas de la DDE, como lo indica el procedimiento Planeacion Integral para la
Adquisicion de Dotacion Escolar y Administrativa, 07.1-PD-014, evidencias que no se encontraron en la
revision realizada en la auditoria y que, tampoco fueron aportadas en la respuesta.

6.2. Resultados de la encuesta

Con el objetivo de conocer la experiencia y nivel de satisfaccion con la entrega de bienes y equipos de la
ejecucion del proyecto 7638, componente 3, en las vigencias 2021 y hasta el 31 de julio de 2022, se realiz6 la
encuesta de percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022 dirigida a las IEDs
identificadas con entregas segln los contratos de la muestra verificada. La ficha técnica, las preguntas y
analisis grafico se relacionan en el Anexo No.1

Las encuestas estuvieron disponibles del 19 al 25 de septiembre de 2022; se enviaron a 170 colegios via
correo electronico y como resultado se recibieron 102 respuestas.

Los resultados de la aplicacién de la encuesta se resumen en los siguientes aspectos:

v' Elnivel de respuesta de la encuesta fue del 60%, donde las Localidades de Antonio Narifio y Usaquén
representan los porcentajes mas bajos dentro de sus localidades y dentro del total de respuesta.
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v' El 81% manifiesta conocer cémo se realizé el levantamiento de las necesidades de dotacién de las
instituciones educativas.

v Cuando se pregunta sobre: “exprese de qué manera se realiz6 el levantamiento de necesidades”, la

mayoria de las respuestas apuntan a la realizacion de la RADIOGRAFIA INSTITUCIONAL, la

solicitud de las rectorias y visitas técnicas por parte de la DDE.

El 95% reporta que los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucion.

La calidad de los elementos entregados los usuarios la califican en el 95%, buena.

De los resultados de la encuesta sobre, si han presentado reclamaciones por calidad, reportan 13y

por entregas incompletas, 10, para un total de 23, lo que representa un porcentaje del 23 % de

reclamaciones.

Sin resolucién de la reclamacion reportaron 8, para un porcentaje de 35% de las reclamaciones

efectivamente presentadas.

v Un 71% califica estar de conformidad con las entregas en cuanto a oportunidad segln las
necesidades.

v Cuando se pregunta que, determine porcentualmente el grado de cubrimiento de dotacién o
equipamiento de la IED, el 14% manifiesta tener sus instituciones dotadas en un 100%, el 34% en un
nivel de dotacion del 80%, mientras que el 18% dice estar en menos del 40% de dotacién de sus
colegios.

ANANEN

<«

De las preguntas y respuestas se puede resumir:

e ¢Los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucién? (SI/NO)

Gréfica No. 6

28, ;Los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la insitucion?

Més detalles

(K ¥

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v' El 95% reporta que los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucion

e La calidad de los elementos recibidos fue (BUENA, REGULAR, MALA)
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Gréfica No. 7

29. La calidad de los elementos recibidos fue

{ Informacion

BUENA ¥
[

REGULAR s
L)

@ man 1

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v" La calidad de los elementos entregados los usuarios la califican en el 95% buena

Fortalezas:

e En la aplicacién de la encuesta se evidencia el conocimiento de como se levanta el inventario de
necesidades de dotaciones de las IED.

e Generd un importante nivel de satisfaccion del 71% dentro de los colegios encuestados en cuanto a
los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucion

e Lacalidad de los elementos entregados a los usuarios la califican en el 95%, como buena.

Debilidades:

e Se recomienda revisar lo relacionado con la oportunidad en las entregas frente a las necesidades
dotacionales.
e Tener en cuenta el nivel de respuesta en reclamaciones ya que, alin existen sin ser respondidas.

7. Directiva 08 del 30 de diciembre de 2021.

De acuerdo con el espiritu de la Directiva 08 y una vez analizada la documentacién, soporte de esta auditoria
y al nivel de responsabilidad de acuerdo con el capitulo 4 de esta, se concluye que no se hizo evidente ninguna
irregularidad; contrario a ello, se observé que, la DDE ha desarrollado sus funciones y competencias en cuanto
a la salvaguarda de pérdida, o deterioro, o uso indebido de bienes y/o elementos, de la entidad.

No obstante, se observa debilidad en la planeacion e identificacion de necesidades para la adquisicion de
bienes y elementos desconociendo el procedimiento de Planeacién Integral para la Adquisicién de Dotacion
Escolar y Administrativa, 07.1-PD-014, como se indicO en el capitulo 6 de este informe. Tener en cuenta la
observacion 6.1.1.
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IV. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

En el desarrollo de la auditoria, el analisis y revisién del componente 3, se identificaron riesgos asociados

con:

Posibles errores, falencias e inconsistencias en la identificacion de necesidades con la priorizacién
de beneficiarios, toda vez que, en el plan de adquisiciones PAA 2021 y 2022, estudios previos y
anteproyecto presentado no estaban consideradas las localidades de Usaquén y Los Martires; sin
embargo; se hicieron entregas a colegios de ambas localidades sin justificacion de estas.

La motivacion de actos administrativos (estudios previos de los contratos) sin soportes o
corresponden que no correspondan.

Ejecucion presupuestal con bajo nivel de giros que se pueden constituir en reservas que, si bien no
transgrede ninguna norma, se acercaria al riesgo de baja ejecucion de reservas en la préxima
vigencia.

Por lo expuesto, se requiere fortalecer el mapa de riesgos como herramienta de gestion de indole preventivo,
concientizandose de la importancia de definir y diligenciar adecuadamente la matriz de riesgos, lo que permite
prevenir circunstancias que puedan materializar los riesgos y afectar la consecucion de la meta especifica
asociada al proyecto de inversion y al proceso de Acceso y Permanencia.

CONCLUSIONES

La fase de planeacion se ve claramente desvirtuada en cuanto a tener hoy 33 versiones, con
modificaciones entre objetos de gasto que se aumentan o disminuyen recursos.

En el caso de la encuesta aplicada se puede concluir que hay un nivel de satisfaccion del 95% por
parte de los usuarios en cuanto a entregas de elementos de acuerdo con las necesidades de las
instituciones.

Se evidencié que la DDE no cuenta con los soportes que justifiguen las necesidades para la
adquisicién de bienes y elementos lo que, pone en riesgo una distribucion equitativa y de acuerdo
con lo que cada colegio o sede administrativa necesita para la prestacion del servicio educativo de
manera eficiente y eficaz.

Las observaciones se encuentran sefialadas en los numerales 2.5.2.1, y 6.1.1 del presente informe,
los cuales deben ser incluidos en el plan de mejoramiento. La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento permanente a las acciones, lo que servirA como herramienta de prevencién que
contribuya al mejoramiento continuo de la secretaria de Educacion.

VI.

RECOMENDACIONES GENERALES

1.

Se recomienda fortalecer y documentar el esquema de lineas de defensa con el fin de articular los
niveles de la SED en pro de una mejora en el acompafiamiento y apoyo que desde la DDE se brinda
para la ejecucién del proyecto, e intensificar la sociabilizacién del Codigo de integridad.

Se recomienda revisar y si es el caso, ajustar la formulacion de los riesgos, asi como el disefio de los
controles de acuerdo con la guia metodolégica de riesgos de la SED, unificando la identificacion de
riesgos y controles permitiendo optimizar el proceso de gestion de riesgos.

Es pertinente realizar un monitoreo permanente al proceso para aplicar de manera oportuna acciones
de mejora y mecanismos de control para mitigarlos.
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4. Adelantar las gestiones o tramites pertinentes para que, se logre un 100% del cumplimiento por parte
de la aseguradora sobre el cubrimiento de siniestros y asi evitar posibles pérdidas de los bienes de
la entidad.

5. Realizar un estudio para la adquisicion de bienes y elementos para la entidad atendiendo a las
necesidades que se establezcan de acuerdo con los requerimientos de las instituciones o sedes
administrativas, areas competentes para ello, levantamiento de necesidades por parte de la DDE a
través de visitas, encuestas y demas que permitan tener certeza de la necesidad, tal como lo escriben
en su respuesta.

6. Se recomienda realizar seguimiento y verificaciones a los controles que se estén ejecutando desde
la DDE (2da linea de defensa), considerando cambios y situaciones que afecten el desarrollo de la
entrega de bienes, con el fin de tomar acciones preventivas que se adeculen a las condiciones
existentes y en pro de la mejora de las actividades de la ejecucion del proyecto en los afios restantes
de la vigencia del plan de desarrollo distrital.

VIl. FIRMAS

Informe elaborado por:

e.”ta‘“
*@E’S
GLORIA HELENA RINCON CANO MARLEN BARACALDO AREVALO
Profesional Especializado Profesional Especializado

0sS NDRES GA PRIETO
Jefe Oficina de Control fpterno
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VIIl. ANEXOS

1. Ficha técnicay resultados encuesta: Percepcién de satisfaccion de entrega de bienes del afio
2021 a 2022

Tabla No.14 Ficha Técnica
Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

El objetivo es conocer la experiencia y nivel de satisfaccion con
la entrega de bienes y equipos de la ejecucién del proyecto

Objetivo de la encuesta 7638, componente 3, en las vigencias 2021 y hasta el 31 de

julio de 2022

Contratos O.C. 73919; C. 3089255; C- 3131154; O.C. 3121921;
Fuente de informacion 0.C. 89431y 89428, listado de colegios beneficiados con actas

de entrega

Método de recoleccion de - .
Encuesta por correo electrénico (Microsoft Forms)

datos

Instrumento de recoleccién Encuesta diligenciada a través de Microsoft Forms

Poblacién Colegios identificados en las actas de entrega de los contratos
Muestra 1790colegios

Fecha de aplicacién Desde el 19/09/2022 hasta el 25/09/2022

Elaborado por Equipo Auditor — Oficina de Control Interno

Preguntas realizadas

Seleccione localidad (listado 17 localidades)

Seleccione colegio (listado de los colegios de la localidad seleccionada)

Nombre del rector

Nombre y cargo de quien diligencia la encuesta

¢,Conoce usted cdmo se realizé el levantamiento de necesidades de dotacion y equipos de la IED?
(SI/INO)

Exprese de qué manera se realiz6 el levantamiento de necesidades

La IED que usted dirige ha recibido en el afio de 2021 a julio 31 del 2022, bienes o elementos segun
el grupo siguiente. Especificando elementos recibidos efectivamente. Categorias seleccionadas
para la encuesta: MOBILIARIOS, KIT LABORATORIOS, PARQUE INFANTIL, MAQUINARIA Y
EQUIPOS ESPECIALIZADOS, OTROS.

Si selecciono MOBILIARIO, escoja de la siguiente lista los elementos recibidos

Si selecciono KIT LABORATORIO, escoja de la siguiente lista los elementos recibidos

Si selecciono PARQUE INFANTIL, escoja de la siguiente lista los elementos recibidos PARQUE
INFANTIL

Liste los elementos recibidos de MAQUINARIA Y EQUIPOS ESPECIALIZADOS *

Si no seleccion6 MAQUINARIA 'Y EQUIPOS ESPECIALIZADOS responda "NO APLICA"

¢ Los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucion? (SI/NO)

La calidad de los elementos recibidos fue (BUENA, REGULAR, MALA)

¢Ha presentado reclamaciones al proveedor o DDE? (SI/NO - CALIDAD ENTREGAS)
INCOMPLETAS)
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e ¢ Fue resuelta su reclamacion? (SI/NO)
e Como evalla la oportunidad en las entregas de acuerdo con las necesidades de la IED (CONFORME/
NO CONFORME)

e /;Determine porcentualmente el grado de cubrimiento de dotacion o equipamiento de la IED? (100,
80, 60, 40, MENOR A 40%)

Resultado de la encuesta.
De 170 encuestas enviadas, respondieron efectivamente 102 IED,

e Seleccione localidad (listado 17 localidades)

GréficaNo 8

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

Tabla No. 15
ToTALDE | PE- ;STA"
TOTAL TOTAL RESPUESTA
LOGALIDAR COLEGIOS |RESPONDIERON | DENTRO DE LA | COLECIOS
LOCALIDAD POIR!
LOCALIDAD
ANTONIO NARINO 1 0 0% 0%
BOSA 28 4 50% 4%
CHAPINERO 1 1 100% 1%
CIUDAD BOLIVAR 28 16 57% 16%
ENGATIVA 22 11 50% 11%
FONTIBON 2 1 50% 1%
KENNEDY 18 12 67% 12%
LOS MARTIRES 3 3 100% 3%
PUENTE ARANDA 7 5 71% 5%
RAFAEL URIBE URIBE 6 5 83% 5%
SAN CRISTOBAL 12 6 50% 6%
SANTAFE 3 2 7% 2%
SUBA 14 11 79% 11%
TEUSAQUILLO 1 1 100% 1%
TUNJUELITO 4 2 100% %
USAQUEN 1 2 8% 2%
USME 9 8 89% 8%
TOTALES 70 102 50%

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022
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El nivel de respuesta de la encuesta fue del 60%, donde las Localidades de Antonio Narifio y Usaquén
representan los porcentajes mas bajos dentro de sus localidades y dentro del total de respuesta.

Después de las preguntas informativas de la Institucién que respondia la encuesta, los resultados son los
siguientes:

¢, Conoce usted como se realizé el levantamiento de necesidades de dotacién y equipos de la IED?
(SI/INO)

Gréafica No. 9

21. ;Conoce usted como se realizd el levantamiento de necesidades de dotacion y equipos de la IED?

.. 8

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

El 81% manifiesta conocer como se realizo el levantamiento de las necesidades de dotacion de las
instituciones educativas

Exprese de qué manera se realiz6 el levantamiento de necesidades

Gréfica No. 10

83

$9 encuestados (74 eron LA para e

RADIOGRAFIA INSTITUCIONAL
Radiografia formato

LA EL LAs'OS
funcionario

COLEGIO Dotaciones Escolares
Radiografia Institucional

sgp dotaciones escolares

DDE

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

Entre las respuestas dadas se encontré con mayor numero:

v
v

Solicitud realizada por rectoria, visita de un delegado de dotacion y respuesta del proceso

Se realizé una visita de un funcionario del area de dotaciones y verifico las necesidades existentes
en el colegio, de acuerdo con una inspeccion fisica en todas las areas del colegio

Se realiza: Radiografia Institucional, se radica a Dotaciones Escolares y ellos realizan seguimiento
de visita y acta de aprobacidn para incluirnos en el proceso de compra.
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v Levantamiento de necesidades por parte del colegio, diligenciamiento de RADIOGRAFIA
INSTITUCIONAL, y visita técnica fueron las repuestas mas frecuentes, asi como recomendacion de
REDP Y DIRECCION EDUCACION MEDIA

« LalED que usted dirige ha recibido en el afio de 2021 a julio 31 del 2022, bienes o elementos seguin
el grupo siguiente. Especificando elementos recibidos efectivamente. Categorias seleccionadas
para la encuesta: MOBILIARIOS, KIT LABORATORIOS, PARQUE INFANTIL, MAQUINARIA Y
EQUIPOS ESPECIALIZADOS, OTROS

Gréfica No. 11

v

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

e ¢Los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucién? (SI/NO)

Gréfica No. 12

28, ;Los elementos recibidos correspandieron a las necesidades dela institucion?

\

hids detalles

[ E o
[0 5

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v' El 95% reporta que los elementos recibidos correspondieron a las necesidades de la institucién

e La calidad de los elementos recibidos fue (BUENA, REGULAR, MALA)

Gréfica No. 13
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29. La calidad de los elementos recibidos fue

Mas detalles £ Informacién

@ BUENA 97
REGULAR 4
[ ]

@ waLA 1

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v' La calidad de los elementos entregados los usuarios la califican en el 95% buena

e ¢Ha presentado reclamaciones al proveedor o DDE? (SI/NO - CALIDAD ENTREGAS)
INCOMPLETAS)

Gréfica No. 14

30. ;Ha presentado reclamaciones al proveedor o DDE?

Mas detalles

ES  ENO

0%

100% 100%

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v" De los resultados de la encuesta sobre si han presentado reclamaciones por calidad 13 y por entregas
incompletas 10, para un total de 23 lo que representa un porcentaje del 23 % de reclamaciones.

¢ ¢ Fue resuelta su reclamaciéon? (SI/NO)

Grafica No.15

3. jFue resushta su reclamacion

p

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v" Sin resolucion de la reclamacion reportaron 8 para un porcentaje de 35% de las reclamaciones
efectivamente presentadas.
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e Como evalla la oportunidad en las entregas de acuerdo con las necesidades de la IED (CONFORME/
NO CONFORME)
Gréfica No. 16

32. Como evaltia la oportunidad en las entregas de acuerdo con las necesidades de la IED

Més detalles £F Informacion

@ CONFORME 7

@ NOCONFORME 3

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v Un 71% califica estar de conformidad con las entregas en cuanto a oportunidad segun las
necesidades

e ;Determine porcentualmente el grado de cubrimiento de dotacion o equipamiento de la IED? (100,
80, 60, 40, MENOR A 40%)

Gréfica No. 17

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022

v Cuando se pregunta que determine porcentualmente el grado de cubrimiento de dotacién o
equipamiento de la IED, el 14% manifiesta tener sus instituciones dotadas en un 100%, el 34% en un
nivel de dotacion del 80%, mientras que el 18% dice estar en menos del 40% de dotacion de sus
colegios.

Tabla No. 16
Resultados del porcentaje de cubrimiento de dotacion
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Porcentaje
de Respuestas |Resultado
cubrimiento
100% 14 14%
80% 35 34%
60% 27 27%
40% 8 8%
menor a 40% 18 18%
total 102

Fuente: Resultados encuesta Percepcion de satisfaccion de entrega de bienes del afio 2021 a 2022
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