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Direccion de Bienestar Estudiantil —Programa de

Proceso o area a auditar e
Movilidad Escolar

PAA: No. 45/2022 Subsecretaria de Calidad y Pertinencia,

Caédigo PAA / Dependencia . .. . . .
g P : Direccion de Bienestar Estudiantil

Realizar seguimiento a los controles establecidos por la
Objetivo General Direccion de Bienestar Estudiantil, para la ejecucion del
Plan de Movilidad Escolar en la vigencia 2022.

El seguimiento inicia con la solicitud de informacion por
parte de la Oficina de Control Interno a la Direccion de
Bienestar Estudiantii con respecto a los controles
definidos para la ejecucion del Programa de Movilidad
Escolar, contratacion vigente y evaluacion del Sistema de
Control Interno, posteriormente bajo muestra se realizara
Alcance una segunda solicitud de informacién para revision y
analisis. Se continla el seguimiento con el disefo de
papeles de trabajo, aplicacion de encuestas, visitas a IED
seleccionadas, revision y evaluacion de la informacion, vy,
por ultimo, se finaliza con la emisién del informe final. El
presente  seguimiento  corresponde al  periodo
comprendido entre el 1 de enero a 30 de junio de 2022.

Il. INFORME EJECUTIVO

Para el seguimiento de la vigencia 2022 se verifico el sistema de control interno como aspecto
fundamental para la organizacion y operacion del Programa de Movilidad Escolar,
encontrando debilidades en el componente ambiente de control, toda vez que no se
evidenciaron soportes para la evaluacion de algunos items del formulario. En el componente
de actividades de control se detectan deficiencias en los controles respecto a la operatividad
de las rutas escolares y en el componente de actividades de monitoreo se detectan
debilidades frente al seguimiento y supervision de las actividades ejecutadas por la
interventoria.

Respecto a la ejecucion de recursos se identificd baja ejecucién en los giros frente al valor
total asignado para la meta del componente 03 movilidad escolar, asi mismo se establecio
baja ejecucién en los pagos de las 6rdenes de compra pactadas durante el primer semestre
de la vigencia 2022 para la operacion de rutas escolares.

En cuanto al nivel de respuesta a solicitudes y requerimientos internos y externos referente a
rutas escolares radicados por el aplicativo SIGA, se evidencian deficiencias en la oportunidad
de las respuestas.
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Por ultimo, a partir del analisis de percepcion de las instituciones educativas al programa de
movilidad escolar se detalla falta de informacién y comunicacién frente a la operacién de las
rutas escolares desde la asignacion del beneficio hasta la prestacion del servicio.

lll. RESULTADOS

En el seguimiento realizado al Programa de Movilidad Escolar para la vigencia 2022, esta
Oficina validé la informacion remitida por la Direccién de Bienestar Estudiantil especificamente
en lo que respecta a la modalidad de rutas escolares, toda vez que no se obtuvo informacién
de las otras modalidades. se efectuaron las siguientes solicitudes de informacién: 1-2022-
71923 del 13 de julio de 2022 y 1-2022-93158

Se presentod limitante al ejercicio de seguimiento debido a la falta de oportunidad en la
respuesta a los requerimientos de informacion (ver anexo 1)

1. Seguimiento a la gestion presupuestal, contractual y fisica del componente de
movilidad escolar

El proyecto de inversion 7736 “fortalecimiento del bienestar de los estudiantes matriculados en
el sistema educativo oficial a través del fomento de estilos de vida saludable, alimentacién y
movilidad escolares en Bogota D.C”. establecié para el componente 03 movilidad escolar la
meta de beneficiar a 116.625 estudiantes de los colegios publicos urbanos y rurales de Bogota
D.C. con alguna de las modalidades de movilidad escolar: ruta escolar, subsidio y medios
alternativos y sostenibles, de acuerdo con los informes de seguimiento del proyecto se observa
que a corte de junio 30 de 2022 se han beneficiado con el Programa de Movilidad Escolar
77.691 estudiantes, que corresponde al 70% de ejecucion con relacion a la meta programada.

Cumplimiento Meta componente movilidad escolar 2020-2024
CUMPLIMIENTO META 2020 - 2024

Unidad de Tipo de ME TA EVELTN Ejecutado

) ) . Programade a Junio
medida anualizacion 2020 - 2024 2021 0022

Componente

03 MOVILIDAD
ESCOLAR

Estudiantes Incremental 116.625,00 36.199,00 110.977,00 | 77.691,00

Tabla 1. Fuente seguimiento proyecto 7736 junio 2022 de inversion, Elaborado por el grupo auditor

La ejecucion a junio de 2022 de los recursos del presupuesto vigente del componente de
Movilidad Escolar es de $98.413.412.875, de los cuales se han comprometido
$32.878.218.006 equivalente al 33% de la asignacién para el componente, adicionalmente se
han realizado giros por un valor total de $13.070.843.246 que correspondiente al 40% del valor
comprometido; y del 13% del valor total asignado. Por tanto, se recomienda realizar las
acciones tendientes a garantizar el giro de los recursos comprometidos a fin de que no se
constituyan reservas por fallas en la planeacion y ejecucion de recursos.

Del presupuesto de reservas del 2021 por valor de $30.338.409.535 se han realizado giros por
valor de $14.747.045.272 equivalente al 48,61% de la reserva definitiva del 2021.
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presupuesto 2022 y vigencias 2021 componente movilidad escolar
EJECUCION DE RECURSOS
Presupuesto vigencia 2022 Presupuesto reservas 2021

Ejecucion de recursos

Componente o Reserva Giros

. . o .
Vigente Comprometido Yo Girado Definitiva Hoat il

03 MOVILIDAD

ESCOLAR 598.413.412.875 | $32.878.218.006 33,41% | 513.070.843.246 | 13,28% | 530.338.409.535 | $14.747.045.272 | 48,61%

Tabla 2. Fuente seguimiento proyecto 7736 junio 2022 de inversion, Elaborado por el grupo auditor

La Secretaria de Educacion del Distrito, con el fin de garantizar la continuidad de la prestacién
del servicio de transporte especial escolar para los estudiantes que lo requieran, adelant6 la
contratacion a través de la plataforma Colombia Compra Eficiente — Tienda Virtual del Estado
Colombiano bajo el Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion del servicio de transporte
terrestre automotor especial de pasajeros CCE-285-AMP-2020, en este se encuentran
descritas las especificaciones técnicas exigidas para la contratacion, proceso que se surtio
durante la vigencia 2021.

En el documento de estudios y documentos previos como adhesion al acuerdo marco de
precios Colombia Compra Eficiente, cuyo objeto es “Prestar el servicio de transporte especial
escolar, con los vehiculos que requiera la Secretaria de Educaciéon del Distrito Capital”, se
establece el plazo de ejecucion hasta el 30 de Junio de 2022 y un valor estimado de 6rdenes
de compra de $28.217.519.197, para lo cual fue expedido el CDP No. 4204 de fecha 30 de
noviembre del 2021 por valor de $28.217.519.197 — con cargo al Proyecto 7736.

Sin embargo, en informacién solicitada por la OCI mediante oficio 1-2022-71923, la Direccién
de Bienestar Estudiantil remitié respuesta mediante radicado 1-2022-76450 del 26 de julio, se
encuentran diferencias entre los valores de las 6rdenes de compra reportadas y el valor
registrado en el portal web de Colombia Compra eficiente, especificamente en las érdenes de
compra 83146, 83165, 83167 adicionalmente no se detalla informacién del segmento 3 y 4 (ver
anexo 2)

Diferencia de valores entre ordenes de compra reportadas y registradas en Colombia compra eficiente

Valor de la Orden
Valor de la Orden de Compra
de Compra registrada en

Segmento Nuamero Diferencia

reportada por la Colombia
DBE Compra
Eficiente

TOTAL $29,694,038,500 | $28,702,248,231 $991.790.359

Tabla 3. Fuente: informacion reportada por la DBE y registrada en la plataforma de Colombia compra
eficiente, Elaborado por el grupo auditor

Las érdenes de compra descritas anteriormente con fecha del 20/12/2021 presentan un plazo
de ejecucion hasta el 30/06/2022; al realizar la validacion de pagos se detalla un total de
ordenes de pago por valor de $4.487.780.939 lo que representa un 15% del valor total de las
6rdenes de compra, por lo tanto, se recomienda realizar las acciones de control pertinentes a
fin de proceder con la validacién de los saldos pendientes por pagar (Anexo 3)
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Pagos de 6rdenes de compra

Total Valorde la .\ total ordenes "o valor Total giros Total saldos

Ordenes de de pado pagado a corte acumulados or padar
Compra Pag de Junio 2022 porpag
$29.694.038.590 $4.487.780.939] $4.160.844.730| §11.998.247.463| $ 16.958.989.567

Tabla 4. Informacién reportada por la DBE y reportes de pagos SIVICOF Contraloria de Bogota.
Elaborado por el grupo auditor

Por otra parte, la Secretaria de Educacién Distrital, suscribié el contrato de interventoria No.
2901 de 2021 con el Consorcio Movilidad Escolar 2022 cuyo objeto es “: “Realizar la
Interventoria integral técnica, operativa, financiera - contable, ambiental, juridica y
administrativa al Programa de Movilidad Escolar con el fin de contribuir al mejoramiento de las
estrategias de acceso y permanencia escolar implementadas en el Distrito Capital”, con un
valor inicial de $2.025.494.240, al cual se realizaron las siguientes modificaciones.

Modificaciones contrato de interventoria 2901 de 2021

FECHA
s VALOR TOTAL
VALOR PLAZO e - . VALOR DE LAS | DEL CONTRATO
INICIAL INICIAL MODIFICACION ERORECGH ;rEiler:frAucc:ogE ADICIONES $
2 (VI+ADICIONES)
MODIFICACION
Hasta el 31 de
enero de 2022
$2.025.494 240
MICTE Fecha de
inicio:
101172021
Modificacion  N* 01
o Haﬁ;a . nge?e 2810212022 NiA, NIA
Plazo de Ejecucion de | o) '
fecha 28/01/2022.
Modificacion  N° 02
Modificacion Clausula 42
Plazo de Ejecucion y | Hastael30de L
ARk ke o jurio dei 2022 0062022 $1.892 835,932 3.818.379.172
contrato.  de  fecha
100032022,

Tabla 5. Tomada de la modificacion No. 2 contrato de interventoria 2901

El contrato de interventoria 2901 con el Consorcio movilidad escolar 2021 presenta los
siguientes pagos a corte de junio de 2022.

Pagos contrato de interventoria 2901
Valor orden de pago

Noviembre $354,461,492
Diciembre $506,373,560
Enero $506,373,560
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Febrero $506,373,560
Marzo $511,199,500
Abri $511,199,500
Mayo $511,199,500
Junio $511,199,500
total $3,918,380,172

Tabla 6. Fuente: pagos reportados en SIVICOF Contraloria de Bogota elaborado por el grupo auditor

De lo anterior se observé que a junio de 2022 se efectua la totalidad del pago del contrato de
interventoria, sin embargo, se detalla baja ejecucion en pago de las 6rdenes de compra de los
proveedores de rutas escolares que la interventoria debe conciliar.

2. Estado del sistema de control interno del componente de movilidad escolar.

La Oficina de Control Interno realizé la evaluacion al Sistema de Control Interno al Programa
de Movilidad Escolar de la SED liderado por la Direccidon de Bienestar Estudiantil, producto de
la aplicacion del formulario MECI remitido por esta Oficina y la evaluacion de las respectivas
evidencias, obteniendo los siguientes resultados.

Evauacion Sistema de Control Interno PME

60%
53,8% ’
37,5%
30%
14,3%

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony Actividades de
Control Riesgos Control comunicacion  monitoreo

Grafica No. 1 elaborada por el grupo auditor
» Ambiente de Control:

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del control interno,
se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los servidores de la
entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad y responsabilidad, asi como
también el direccionamiento estratégico definido."

! Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG — Version 4 — Marzo de 2021
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Respecto al componente ambiente de Control, el Programa de Movilidad Escolar cuenta con
lineas de reporte en temas clave para la toma de decisiones. El resultado de la evaluacién de
este componente se ve afectado, toda vez que no se evidenciaron soportes para la evaluaciéon
de algunos items del formulario, por lo tanto, se recomienda gestionar capacitaciones en temas
relacionados con el cédigo de integridad y manejo del conflicto de intereses, capacitaciones y
actualizaciones segun aplique al personal contratista, de planta, administrativo, Directivos
docentes y docentes sobre el proceso y funcionamiento del Programa de Movilidad Escolar

» Evaluacion de riesgos:

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales.?

Para el componente de evaluacion de riesgos, se observa mapa de riesgos y seguimiento a
los controles, sin embargo, durante el desarrollo del presente seguimiento se identificaron
riesgos asociados al Programa de Movilidad Escolar que no han sido incluidos en el mapa de
riesgos. Se recomienda efectuar la caracterizacion de los riesgos con el fin de evitar su
materializacion, asi como incluir la identificacion y analisis del impacto en el aumento de
matriculas, impacto a la movilidad por las obras publicas que se estan realizando en la ciudad,
la no prestacion del servicio por incumplimiento por parte de los operadores, falta de
actualizaciéon de los datos de los estudiantes en SIMAT, entre otras que puedan afectar la
adecuada operacion del Programa de Movilidad Escolar.

> Actividades de control

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, valorar los
mecanismos para dar tratamiento a los riesgos. Para ello la entidad debe: definir y desarrollar
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables
para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso, e implementar politicas de
operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en
materia de control.?

Para el componente de actividades de control se observaron controles en el acceso y la
asignacion del beneficio de transporte en las modalidades de ruta escolar, subsidio de
transporte escolar y al colegio en bici, ya sea por criterios de focalizacion de beneficiarios,
asignacion para casos especiales los cuales estan documentados en el manual operativo del
programa de movilidad escolar version 4 ano 2021, también se evidenciaron copias de
seguridad que respaldan la informacion del Programa de Movilidad Escolar, y controles de
bioseguridad para el transporte escolar.

Para el desarrollo del presente seguimiento el grupo auditor realizo entrevista presenciales con
los docentes y directivos docentes enlace de movilidad como se describe en el punto 3 de este

2 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG — Version 4 — marzo de 2021
3 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG — Version 4 — marzo de 2021
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informe, de acuerdo con las entrevistas se observé padres de familia desconocian el proceso
de solicitud de ruta escolar a través de la matricula, también sefialaron que algunos padres de
familia y acudientes no cuentan con el conocimiento de sistemas o manejo de internet para
realizar la matricula en linea y solicitar el beneficio de ruta escolar, por otra parte, se evidencia
una brecha de informacion respecto a la formalizacion del beneficio y a la asignacion del
mismo, ya que existe inconformidad por parte de los padres de familia y acudientes quienes
habian realizado la formalizacion del beneficio, sin embargo el mismo no les fue asignado.

También se evidencié que, adicionalmente a los criterios ya descritos en el manual operativo
del Programa de Movilidad Escolar, existen otros criterios que deben evaluarse con el fin de
evitar la inasistencia o desercion de los estudiantes debido a que no cuentan con el servicio
de ruta escolar o subsidio. De acuerdo con lo anterior, se recomienda implementar estrategias
de socializacién a padres de familia y acudientes sobre el proceso de solicitud, formalizacién
y asignacion del beneficio de movilidad escolar, incluyendo a los usuarios que no tienen el
conocimiento para acceder a plataformas virtuales.

Se evidencié en el contrato de interventoria y sus anexos que estan estipulados controles para
la programacién de la operacion. Sin embargo, de acuerdo con las visitas realizadas por el
grupo auditor a las IED de la muestra, se observaron incumplimientos en los horarios de las
rutas y atrasos de mas de 2 horas en la llegada de estas, como es el caso del Colegio Tomas
Carrasquilla IED (Ver anexo 4) se recomienda implementar controles que corrijan en el corto
plazo las novedades de programaciéon y cumplimiento de horario de las rutas con el fin de
mitigar riesgos sobre la integridad de los estudiantes.

Adicionalmente, se evidencié deficiencia en los controles para la verificacion de la asistencia
de los estudiantes beneficiarios por parte del Adulto Acompanante de Ruta, toda vez que las
listas de asistencias no se estaban diligenciando adecuadamente, no se aplicé el formato
establecido o se diligencié extemporaneamente y sin la informacién requerida, adicionalmente
se observaron rutas que no tenian el 100% del cupo generando el riesgo de perder
optimizacion de las rutas y de no beneficiar a estudiantes que lo requieran (ver anexo 5) por lo
tanto se recomienda realizar seguimiento a cada una de las obligaciones de la interventoria
frente a las novedades y requerimientos de la operacion de rutas escolares.

En las evidencias suministradas por la Direccion de Bienestar Estudiantil, no se detallaron
controles para el manejo de la informacion fisica y electronica por lo cual es importante definir
una estructura de la informacién que dé cuenta en los procesos de operacion de cada una de
las modalidades en cada vigencia de tal forma que facilite la trazabilidad en las etapas de
asignacion, legalizacion, seguimiento y cierre de la operacion, para futuros seguimientos y
requerimientos de entes de control.

De acuerdo con la respuesta suministrada por la Direccién de Bienestar Estudiantil, no se
evidencié un instrumento de planeacion que facilite el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del equipo de trabajo, ni la totalidad de actas de reunion de seguimiento que se
llevan a cabo en las modalidades del programa.

Se recomienda el disefio y aplicacion de instrumentos de planeacion como metas y actividades
desarrolladas por cada uno de los funcionarios y/o contratistas que realizan actividades del
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Programa de Movilidad Escolar que faciliten el seguimiento al cumplimiento de las actividades
y el acopio de las evidencias que den cuenta de la gestion realizada por los equipos de trabajo.

En el Formulario Unico de Tramites virtual de la SED se observé el tramite de movilidad escolar
para el acceso y la permanencia, el cual esta contemplado en la estrategia de racionalizacion
de tramites del PAAC para la vigencia 2022, sin embargo, de acuerdo con el manual operativo
se menciona que el acceso al programa se realiza mediante el proceso de matricula oficial,
por tanto, se recomienda verificar la continuidad de este tramite mediante el FUT o incorporarlo
al proceso de matricula; lo anterior, por cuanto no es claro para la comunidad educativa el
proceso de acceso al programa de movilidad escolar.

» Informacién y comunicacion:

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos
de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso
sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.*

Para el analisis del Componente de Informacion y Comunicacion la Direccion de Bienestar
Estudiantil informd que cuenta con un sistema de informacién del programa, asi como sistemas
de comunicacién interna que facilitan su operatividad. Sin embargo, de acuerdo con las
entrevistas realizadas al personal enlace en las |IED, se identific6 que hay falta de
comunicacion e informaciéon a padres de familia, directivos docentes y docentes. Se
recomienda implementar instrumentos y actividades de informacién y comunicacion sobre las
politicas y funcionamiento del Programa de Movilidad Escolar a los grupos de interés (padres
de familia o acudientes, Directivos y docentes).

Con el fin de validar los canales de comunicacidon del componente hacia los grupos de valor se
aplico encuesta de percepcion 90 IED reportadas por la Direccion de Bienestar Estudiantil que
tienen asignacién de ruta escolar recibiendo 46 respuestas (ver anexo 6)

Las siguientes IED reportadas por la DBE con asignacion de rutas escolares manifestaron que
no cuentan con el servicio, por lo tanto, se recomienda actualizar la informacién
correspondiente a la operatividad del Programa de Movilidad Escolar, a fin de contar con datos
reales precisos y confiables: Colegio Espafia IED, Colegio los Periodistas |IED, Colegio el
Jazmin IED.

Como resultado de la aplicacion de la encuesta, desde la OCI se observa que se deben
fortalecer aspectos tales como:

e Oportunidad y calidad en las respuestas frente a las quejas, solicitudes, requerimientos
que realizan las IED y padres de familia relacionadas con rutas escolares.
e Comienzo de la operacion de rutas escolares al inicio del calendario académico

4 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPG — Version 4 — marzo de 2021
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¢ Disponibilidad y cobertura de los cupos de rutas escolares

¢ Canales de comunicacion para dar a conocer informacion respecto a la forma de acceder
requisitos y condiciones del beneficio de rutas escolares.

o Programacion de la operacion de las rutas escolares acordes con las necesidades de las
IED

Las IED reportaron otras oportunidades de mejora para la prestacion del servicio de rutas
escolares las cuales pueden detallasen en el (anexo 7)

> Actividades de monitoreo:

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestidn institucional o a través de
evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacioén, auditorias) , y su propésito es valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; y (iv) los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.®

Para el analisis del componente de actividades de monitoreo se observé de acuerdo con la
respuesta recibida por la Direcciéon de Bienestar Estudiantil, gestién y seguimiento para
algunas de las recomendaciones dadas por la Oficina Control Interno en seguimientos
anteriores. No se suministraron evidencias que den cuenta de las decisiones que la Alta
Direccion tomd a partir del analisis de los resultados de la medicion de los indicadores
asociados al Programa de Movilidad Escolar, se recomienda, incluir como parte de la
planeacion para la vigencia 2023 las acciones derivadas de la evaluacion al resultado de los
indicadores del Programa.

Es importante mencionar que algunas situaciones presentadas en el estado del sistema de
control interno del componente de movilidad escolar ya habian sido identificadas en el
seguimiento de la vigencia 2021 y contindan sin subsanar, por lo tanto, se recomienda sean
revisadas y se implementen las acciones necesarias para el mejoramiento continuo del
programa.

Cabe anotar que el “formulario MECI” se solicitara en futuros seguimientos con el fin de evaluar
el sistema de control interno de la Direccién de Bienestar Estudiantil frente al Programa de
Movilidad Escolar, por lo que se sugiere incluirlo en la operatividad del Programa, asi como
mantener los soportes de las evidencias correspondientes.

3. Verificacion e inspeccion de rutas escolares y visitas a las IED

» Resultados Inspeccion de Rutas

Con el fin de verificar el estado de las rutas escolares y de acuerdo con la tipologia de
novedades descrita en el “Anexo técnico - definiciones y lineamientos técnicos del programa
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de movilidad escolar 2021”, punto 3.2 Gestién de Novedades; se elaboré una lista de chequeo
que permitiera en la inspeccién visual de las rutas de la muestra seleccionada, cotejar los
criterios de cumplimiento de las obligaciones de los contratistas del servicio de transporte
escolar. Se realizé inspeccion a catorce rutas escolares de las siguientes IED Centro Integral
José Maria Cérdoba, Colegio Ciudad De Bogota, INEM Santiago Pérez, Colegio Venecia,
Colegio Marco Fidel Suarez, Colegio Técnico Domingo Faustino Sarmiento y Colegio Tomas
Carrasquilla. Los resultados de esta inspeccion se presentan en el (anexo 8).

De 21 criterios evaluados, se observé que en 12 no se presentd cumplimiento del 100%, ya
gue se encontraron debilidades en los siguientes items:
o Porte de documentos de identificacidon (cédula y carné de la empresa proveedora del
servicio)
Tabla de rutas en mal estado
Desaseo del vehiculo
No portar botiquin y extintor o tenerlo vencido,
No contar con los cinturones de seguridad

Las situaciones identificadas en la inspeccion a las rutas escolares evidencian debilidades en
las obligaciones de la interventoria que pueden derivar en riesgos sobre la integridad de los
estudiantes y afectar la confiabilidad del Programa de Movilidad. Por tanto, se recomienda a la
Direccion de Bienestar Estudiantil, realizar mayor seguimiento y supervision a las actividades
de control que debe realizar la interventoria.

» Consulta de comparendos

Como parte de la inspeccion de las rutas se verificaron los comparendos asociados a las placas
de los buses o microbuses de las rutas seleccionadas en la muestra, encontrando que, de las
14 rutas inspeccionadas, 4 (correspondientes al 28.6% de la muestra) se encontraban con
comparendos pendientes de pago (fecha de consulta 15 de septiembre de 2022), en el anexo
9 se presenta los resultados de la revision:

Con el fin de conocer el tipo de infraccion se consulto el detalle de los comparendos para
cada uno de los vehiculos que presentaron esta novedad:

Comparendos de rutas escolares

Placa FEErE Informacién Comparendo
Comparendo

EXX No utilizar el cinturén de seguridad por parte de los ocupantes del

767 31/05/2022 |vehiculo y los cinturones de seguridad en los asientos traseros en
los vehiculos fabricados a partir del afio 2004.

SOR 23/06/2022 Trar)3|tar en sentido contrario al estipulado para la via, calzada o

398 carril.

1’2(3€I\5/I 31/10/2011 I;?'?Isnar en sentido contrario al estipulado para la via, calzada o
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15/04/2016 | Llevar nifios menores de diez (10) afios en el asiento delantero.

No realizar la revisién técnico-mecanica en el plazo legal
establecido o cuando el vehiculo no se encuentre en adecuadas
condiciones técnico-mecanicas o de emision de gases, aun cuando
porte los certificados correspondientes.

28/12/2017

Conducir un vehiculo sin llevar consigo la licencia de conduccién.

11/09/2018 | Conducir sin portar el Seguro Obligatorio de Accidentes de transito
ordenado por la Ley.

No realizar la revisidon técnico-mecanica en el plazo legal
establecido o cuando el vehiculo no se encuentre en adecuadas
condiciones técnico-mecanicas o de emision de gases, aun cuando
porte los certificados correspondientes.

WNK 8/08/2022
977

24/07/2022 | Conducir un vehiculo con la licencia de conduccién vencida.
Tabla 7. Fuente: reporte SIMIT, Elaborado por el grupo auditor

Adicionalmente, con el fin de verificar si estos comparendos fueron notificados dentro de las
novedades reportadas por las personas que se encuentran involucradas en el desarrollo de la
operacion liderada desde el Programa de Movilidad Escolar, incluyendo las Direcciones
Locales y la interventoria, de acuerdo con el documento “Anexo 1 Definiciones y lineamientos
técnicos del Programa de Movilidad Escolar” punto 3.2, se verificaron las Matrices de
novedades de los meses de febrero, abril y junio reportadas por la interventoria, encontrando
que en ninguna de las matrices mencionadas se reporta el incumplimiento de las normas de
transito o comparendos por parte de los proveedores.

Es importante anotar que las condiciones técnico-mecanicas de los vehiculos que transportan
los estudiantes hacia y desde las IED deben ser siempre las mejores de acuerdo con la
normatividad existente, por lo cual es necesario contar con vehiculos seguros y con
proveedores que garanticen el cumplimiento de las normas de transito y que se ofrezca el
servicio de transporte en vehiculos confiables. Por lo anterior, se recomienda a la Direccion de
Bienestar Estudiantili y a la Interventoria del Programa de Movilidad Escolar, efectuar la
verificacion de las Infracciones de transito de los vehiculos que actualmente prestan el servicio
de ruta escolar con el fin de solicitar a las empresas prestadoras que garanticen vehiculos en
optimas condiciones técnico-mecanicas y al dia en el pago de comparendos, de manera que
se mitiguen posibles riesgos sobre la integridad de los estudiantes y sobre la calidad del
servicio de Ruta Escolar.

» Resultado visitas a las Instituciones Educativas Distritales y entrevista con el
personal enlace (Orientadores y/o Coordinadores):

Como parte del seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno, se realiz6 visita a las
IED seleccionadas en la muestra, aplicando como técnica de auditoria entrevista con el
personal enlace del PME en los colegios, nos atendieron entre otros: Rectores, Coordinadores
y Orientadores quienes conocen de primera mano el funcionamiento y novedades del
Programa de Movilidad Estudiantil en sus instituciones.
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Las Instituciones Educativas Distritales visitadas fueron las siguientes: Colegio Centro Integral
José Maria Coérdoba, Colegio Ciudad De Bogota, INEM Santiago Pérez, Colegio Venecia,
Colegio Marco Fidel Suarez, Colegio Técnico Domingo Faustino Sarmiento y Colegio Tomas
Carrasquilla.

Se presentan en la siguiente tabla las situaciones relacionadas con el funcionamiento del
Programa de Movilidad Escolar expuestas por el personal enlace, asi como situaciones
evidenciadas directamente por las auditoras asignadas a este seguimiento. Cabe anotar que
se relacionan situaciones que presentan riesgos para los estudiantes y para la comunidad
educativa.

Observaciones visitas IED

Situacion Identificada__ | Riesgos | ___Recomendacion ___

Desconocimiento por parte del

personal enlace en las IED
(Orientadores, Coordinadores
y Docentes) del
funcionamiento del PME en
relacion con la forma de
asignacion del beneficio,
reporte de novedades vy
gestién de rutas.

Desconocimiento por parte de

Padres de Familia y
Acudientes respecto al
procedimiento para la

asignacion del beneficio de
rutas escolares, reporte de
novedades o requerimiento de
asignacion de rutas.

Alumnos con movilidad
reducida que tienen asignado
beneficio de Subsidio Escolar,
sin embargo, siguen
presentando dificultades de
movilizacion en el transporte
publico porque los vehiculos
no estan adaptados a sus

necesidades, distancias
largas.
Las |IED expresan que

contindan con alumnos que
requieren el beneficio de ruta
escolar pero que a la fecha no
cuentan con el beneficio

* Orientaciones
insuficientes que
conlleven a desercién
escolar

* Riesgos psicosociales
para el personal enlace
de las IED

* Orientaciones
insuficientes que
conlleven a desercion
escolar

* Descontento e
insatisfaccion que
conlleve a actos de
protesta

* Desercion escolar,
accidentes y afectaciones
sobre la salud de los
alumnos con movilidad
reducida

» Ausentismo escolar
» Desercion escolar

Capacitar al personal enlace y
docentes, sobre el programa
de movilidad escolar, términos
y condiciones para acceder al
beneficio en cada una de sus
modalidades y gestién de
novedades

Capacitar a los Padres de
Familia, acudientes y a la
comunidad educativa sobre el
programa de movilidad
escolar, términos y
condiciones para acceder al
beneficio en cada una de sus
modalidades y gestion de
novedades

Focalizar y priorizar a la
poblacion con  movilidad
reducida o de inclusion en el
PME, de tal forma que puedan
acceder al beneficio y que el
mismo de respuesta a sus
necesidades.

*Contemplar las necesidades
de la comunidad educativa
respecto al aumento de cupos
en las rutas escolares con el
fin de mitigar el Ausentismo y
la desercion.
 FEjecutar al 100% el
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El personal enlace en las IED
(Orientadores, Coordinadores
y Docentes) expresan
desgaste, desmotivaciéon vy
preocupacion debido a que
ellos son quienes en primera
instancia dan la cara a los
padres de familia y acudientes,
teniendo que recibir sus quejas
y tolerar la insatisfacciéon y la
agresividad. A lo anterior se
suma el desconocimiento del
procedimiento para la
asignacion del beneficio y del
funcionamiento de las rutas.
En general expresan estrés y
desmotivacién relacionada con
el PME. (Situacién evidenciada
directamente por las
Auditoras)

Desconocimiento por parte del
personal enlace en las IED
(Orientadores, Coordinadores
y Docentes) del detalle de
recorrido de las rutas
escolares, de los AAR y de los
conductores.

Demora de mas de 2 horas en
la llegada de las rutas
escolares para la recogida de
los ninos en el colegio. Los
nifos, monitoras y personal
enlace deben esperar en el
patio hasta que llega la ruta.
(Situacion evidenciada
directamente por las Auditoras
— Colegio Tomas Carrasquilla)

*Riesgos Psicosociales

* Riesgos sobre la
seguridad de los alumnos

* Incumplimiento en
labores académicas
debido al retraso en la
llegada a casa

* Posibles peleas,
disturbios entre los
alumnos por el largo
tiempo de espera de la
llegada de la ruta.
*Riesgo sobre la
seguridad de los
alumnos, ya que muchos
llegan a sus barrios en
horas de la noche.
(Riesgo Materializado)

presupuesto asignado para el
PME

*Capacitar al personal enlace
y docentes, asi como a la
comunidad educativa sobre el
programa de movilidad
escolar, términos y
condiciones para acceder al
beneficio en cada una de sus
modalidades y gestion de
novedades

* Definir las responsabilidades
y alcances para cada uno de
los actores dentro del PME, de
manera que se asegure la
adecuada gestién de
novedades por el personal
idéneo.

informar al personal enlace y
docentes respecto al
recorrido de las rutas,
paraderos, nombre del
conductor y del AAR

*Asegurar el cumplimiento del
horario de llegada de las rutas
escolares a las IED, asi como
la disponibilidad de rutas de
reemplazo en casos de fallas
mecanicas 0 accidentes.
» Generar soluciones prontas
y definitivas a las novedades
relacionadas con el
incumplimiento de los horarios
de las rutas,
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Suspension desde el mes de
junio de 2022 de las rutas
escolares que habian sido
asignadas en el mes de abril
de 2022, el Colegio fue
informado que se habia
terminado el contrato con el

* Ausentismo escolar
» Desercion escolar

*Asegurar que se preste a los
Alumnos el beneficio de ruta
escolar durante la totalidad del
afio escolar. La terminacion
de los contratos no deberia
afectar el servicio prestado, el

operador del servicio, pero a la (Riesgo Materializado) cual debe tener continuidad

fecha de la revision las rutas no durante el afio como soporte
habian sido sustituidas. de las actividades
(Colegio Técnico Domingo académicas.

Faustino Sarmiento)

* Maximizar la utilizaciéon del
cupo de las rutas escolares,
teniendo en cuenta que aun se
encuentra  poblacién  que
requiere el benefici6 y no
cuenta con acceso al mismo

» Todo cambio de tipologia de
bus debe hacerse previa

Rutas que no estan siendo
9  utilizadas al 100% de su
capacidad

» Ausentismo escolar
» Desercion escolar

Cambio de buses (tipologia), el

servicio es prestado por buses | ¢ Incumplimiento de las

que no cumplen con la | obligaciones autorizacion de la

10 | capacidad contratada ' contractuales interventoria y de la IED, no
(Situacion evidenciada @« Afectacion sobre el debe ser una decision un
directamente por las | servicio unilateral del proveedor del
Auditoras) servicio.

Los Colegios realizan mesas ° [PLrdicls Gt GoniE iz v
credibilidad sobre la

de trabajo con los prestadores ti6n del PME » Definir estrategias para

del servicio y las Direcciones gestion de asegurar el cumplimiento de
It * Descontento e ‘

Locales de Educacion, pero no los acuerdos establecidos con

! insatisfaccion que
se presentan cambios o las IED
. conlleve a actos de
mejoras

protesta

* Riesgos sobre la
seguridad de los alumnos
debido a ausencia de
polizas de cubrimiento y
condiciones minimas de
seguridad

Tabla 8. Fuente: informacion reportada en visitas IED, Elaborado por el grupo auditor

11

*Capacitar a Padres de familia
y acudientes respecto a los
riesgos del transporte escolar
no autorizado

Prestacion del servicio de rutas
12 | escolares por parte de
proveedores particulares

De acuerdo con la informacién presentada anteriormente, se puede concluir que algunos de
los controles establecidos para el Programa ME no estan siendo efectivos, se evidencian
debilidades de informacion y comunicacion, de programacion de rutas, frente a la continuidad
en la prestacion del servicio, situaciones que afectan la confianza y credibilidad del Programa
ME. Asi mismo, estas situaciones derivan en riesgos importantes en la integridad fisica de los
estudiantes con movilidad reducida y en el acceso, permanencia y asistencia escolar. Por lo
anterior, se hace necesario implementar estrategias y herramientas que permitan corregir los
casos expuestos y evidenciados.
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> Imprecisiones evidenciadas en Informacioén de rutas suministrada por la DBE:

Durante la revision a la informaciéon documental de las rutas en ejecucion con corte a de 30 de
junio de 2022, suministrada por la Direccidon de Bienestar Estudiantil, relacionada con los
colegios seleccionados en la muestra para realizar visita de verificacién de rutas y entrevista
al personal enlace, se identificd que, para algunas de las rutas, las jornadas relacionadas por
la DBE no corresponden con las jornadas escolares, a continuacién, presentamos el detalle:

Rutas con errores en la jornada

Jornada Reportada en
listado de Rutas a 30 de

RO junio/22 suministrado por la ClEserEeT

Direccion de Bienestar

COLEGIO CIUDAD DE | U-115 UNICA
BOGOTA (IED) U-116 UNICA
| | U-119 TARDE
U-120 TARDE
U-121 MANANA
COLEGIO INEM U-128 MANANA El colegio no tiene jornada
SANTIAGO PEREZ U-123 TARDE Unica, solamente jornada
(IED) U-14O Neh mafiana y tarde
U-141 UNICA
U-144 UNICA
| COLEGIO VENECIA | U-184 UNICA
IED U-185 UNICA
| [ U-1116 UNICA l
U-652 UNICA . o
COLEGIO TOMAS U-1022 MARANA El Colegio no tiene jornada
CARRASQUILLA (IED) ~ U-658 TARDE ma”ﬁg:eﬁéf;‘;z’asgr'ﬁgeme
U-660 TARDE
U-671 TARDE

Tabla 9. Fuente: sabana de rutas reportada por la DBE, elaborado por el grupo auditor

Es importante que la informacion sobre las rutas y las jornadas en que se presta el servicio
esté actualizada, de acuerdo con las jornadas reportadas por la Instituciones Educativas
Distritales, teniendo en cuenta que ésta es la informacion referencia para las revisiones y
seguimientos que realizan los entes de control externos e internos. Se recomienda también
efectuar revision al listado de rutas en ejecucion con el fin de contar con informacion precisa.

4. Verificacion cumplimiento obligaciones de la interventoria

De la revision efectuada a los informes de supervision emitidos por la interventoria de la
vigencia 2022 se pudo evidenciar lo siguiente:

» La estructura de los informes no permitié identificar el desarrollo de cada una de las
obligaciones contractuales por lo que no es posible verificar uno a uno el cumplimiento de
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estas, por lo anterior se sugiere que el informe sea desarrollado por cada una de las
obligaciones contractuales con el fin de realizar el seguimiento y verificacion de la ejecucion
de estas.

» De acuerdo con la informacién suministrada por la DBE no fue posible evidenciar la
totalidad de documentos que soportan el desarrollo de los informes de interventoria, por lo
que se debe considerar manejar un repositorio documental creado por cada obligacion,
esto permite realizar seguimiento del cumplimiento de la ejecuciéon de las obligaciones
contractuales.

» Conforme a consulta en SECOP | de la informacion publicada respecto del contrato 2901
se evidencio que los informes de interventoria emitidos por los meses de noviembre y
diciembre 2021 y enero a mayo de 2022 fueron publicados hasta el dia 19 de julio de 2022,
por lo que es importante tener en cuenta lo establecido en el art 23 de la Ley 80 de 1993 y
lo concerniente al principio de transparencia relacionado en la Ley 1712 de 2014 en su
articulo 3, de acuerdo a lo anterior se sugiere implementar controles para garantizar los
términos de publicidad de la informacion que den cuenta de la ejecucién contractual.

» Se evidencio multiplicidad en las actividades realizadas por la interventoria, en el marco
del contrato 2901, que no permitieron identificar las responsabilidades en la planeacion,
gestion y control del PME, toda vez que se realiza Interventoria integral técnica, operativa,
financiera contable, ambiental, juridica y administrativa asi como  seguimiento a los
contratos del 2021 y 6rdenes de compra 2022 suscritos con la SED en el desarrollo del
programa de movilidad escolar, ademas de realizar vigilancia, seguimiento y control a: (i)
Los contratos de prestacion del servicio de transporte especial escolar, (ii) La verificacion
del cumplimiento de requisitos y obligaciones de la modalidad subsidio de transporte
escolar.

Por lo anterior, y de acuerdo con lo evidenciado en las distintas inspecciones que realizo la
Oficina de Control Interno a las rutas escolares y la validacion del volumen de operacion que
se maneja en las instituciones educativas, se recomienda definir los roles, funciones y
obligaciones de los responsable de la operacion de rutas escolares de forma que se cuente
con una adecuada segregacion de funciones entre la operacion, interventoria, la supervisiéon y
las actividades propias de la Direccidon de Bienestar Estudiantil y estudiar la posibilidad de
tener interventorias por zonas y/o segmentos que faciliten un mayor control y seguimiento por
parte de estos entes reguladores al Programa y garantizar el cumplimiento de todas las
obligaciones contractuales en campo.

5. Verificacion de SIGA.

De la informacion descargada del aplicativo SIGA entre enero a junio de 2022 se presentaron
6.891requerimientos internos y externos relacionados con rutas escolares asi:
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Requerimientos internos y externos
relacionados con "Rutas" escolares

2.500
2.000
1.500
1.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
M EXTERNOS 1.578 2.008 1.378 741 707 425
W INTERNOS 4 8 14 10 8 10

Grafica 2 fuente: Reporte SIGA Elaboracién propia equipo auditor

De la grafica anterior se puede analizar que, del mes de enero a abril de 2022 se presentaron
la mayor cantidad de requerimientos externos asociados a rutas escolares, teniendo en cuenta
las diferentes novedades en el PME al inicio del calendario académico, sin embargo, el nUmero
de requerimientos a junio de 2022 permite concluir que contintan las dificultades respecto al
acceso al beneficio y novedades de la operaciéon que no han sido subsanadas.

A continuacion, de enero a junio de 2022, fueron atendidos oportunamente un total de 4.468
requerimientos relacionados con rutas escolares, sin embargo, se presentaron 2.423
requerimientos a los cuales no se les dio respuesta oportuna correspondiente al 35%:

Oportunidad en los requerimientos de rutas
escolares

35%

65%

= S| CUMPLE =NO CUMPLE

Grafica 3 fuente: Reporte SIGA Elaboracién propia equipo auditor

De la grafica anterior se puede concluir que, de 6.891 requerimientos solicitados de enero a
junio de 2022, a 2.423 se dio respuesta extemporanea; lo anterior representa un 35% del total
de requerimientos relacionados con rutas escolares. por lo tanto, desde la DBE se deben
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implementar acciones que permitan dar respuesta a fondo, de manera oportuna y en los
tiempos establecidos por Ley a los requerimientos relacionados con rutas escolares.

La siguiente grafica presenta el rango de dias de los requerimientos a los que se les dio
respuesta de manera extemporanea, es decir después de los 15 dias estipulados en la Ley
1755 de 2015 el requerimiento tardd dias adicionales en ser respondido de acuerdo con la
informacion descargada del aplicativo SIGA.

) Vencimientos requerimientos SIGA
DIAS DE VENCIMIENTO DESPUES TOTAL A JUNIO 2022

DEL PLAZO DE LEY

DIAS 1-10 1914
DIAS 11-20 238
DIAS 21-30 123
MAS DE 30 DIAS 148
TOTAL 2423

Tabla 10. Fuente: Reporte SIGA, Elaborado por el grupo auditor

Incumplimiento de requerimientos

6%
5%

10%

79%

= DIAS 1-10 =DIAS 11-20 =DIAS 21-30 - MAS DE 30 DIiAS

Grafica 4 fuente: Reporte SIGA Elaboracion propia equipo auditor

De la anterior grafica se concluye que de los requerimientos a los que se les dio respuesta de
forma extemporanea, al 79% se les dio respuesta entre los primeros 10 dias posterior al
vencimiento de los términos de ley, adicionalmente se evidencia que el 10% del total de las
respuestas vencidas se respondieron entre los 11 y 20 dias posterior al vencimiento de
términos, esto representan 238 casos, de los cuales, revisando de manera detallada por mes,
incrementaron en febrero y marzo. Se presentan también 148 requerimientos vencidos con
respuesta mayor a 30 dias lo que confirma que la Direccion de Bienestar Estudiantil tardé mas
de 45 dias en dar respuesta al requerimiento, de los cuales se presentaron con mayor
frecuencia en los meses de febrero, abril y mayo. Por lo expuesto, se sugiere considerar la
generacion de alertas tempranas para evitar la tardanza en la respuesta al peticionario.
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6. Seguimiento a las recomendaciones dadas por la OCI en informes anteriores.

En el informe de la vigencia 2021, la Oficina de Control Interno formulé 20 recomendaciones
con el fin de que la DBE las tomara en cuenta para la mejora continua del PME, para lo cual
se solicité aportar evidencias de las acciones que soportan las recomendaciones dadas por
esta Oficina. (ver anexo 10)

Revisado el estado de estas recomendaciones, en 9 items se mantiene la recomendacion a fin
de la DBE genere las acciones correspondientes e incluya las nuevas recomendaciones de
acuerdo con lo observado por el grupo auditor para el presente seguimiento

IV. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

>

Posibilidad de desercion escolar debido a la falta de orientacién, comunicacion a la
comunidad educativa sobre el proceso de acceso, formalizacién, priorizacién vy
asignacion del beneficio de ruta escolar.

Posibles riesgos psicosociales para el personal enlace de las IED, por la carga
operativa que se deriva de la falta de organizacién y comunicacién del PME
Posibilidad de actos de protesta y vias de hecho por parte de comunidad educativa
por la falta de cobertura en las rutas escolares y la inadecuada gestion de estas.
Posibilidad desercién escolar y afectaciones sobre la salud de la poblacion de
inclusion, estudiantes con discapacidad mudltiple y movilidad reducida por la falta de
acceso a rutas escolares

Posibilidad de ausentismo escolar por falta de operacion de las rutas escolares
Posible afectacion sobre la seguridad e integridad de los estudiantes debido a las
condiciones inseguras de los vehiculos

Posibilidad de Incumplimiento en labores académicas de los estudiantes y riesgos en
su seguridad debido al retraso en la llegada de la ruta

Posibilidad de afectacion en la integridad de los estudiantes por peleas, disturbios
entre los estudiantes por el largo tiempo de espera de la llegada de la ruta.
Posibilidad de no prestacién del servicio de ruta escolar por incumplimiento en las
obligaciones contractuales por parte de los operadores, que incluye incumplimiento de
horarios, falta de capacidad de la ruta fallas en el estado de los vehiculos.

Posibilidad de pérdida de confianza y credibilidad sobre la gestion del PME a cusa de
la falta de planeacion gestion y control sobre la operacion

Posibles riesgos sobre la seguridad de los estudiantes debido a la prestacion de rutas
escolares por parte de empresas particulares que no garanticen condiciones minimas
de seguridad

Posibilidad de afectacion legal por la inoportunidad en las respuestas a las solicitudes
novedades y requerimientos de rutas escolares presentadas por la comunidad
educativa y entes de control

Posibilidad de desercion escolar debido a la falta de articulacién con el proceso de
cobertura para la asignaciéon de cupos cerca de los lugares de residencia de los
estudiantes que requieran ruta escolar y no se les ha asignado.
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> Posibilidad no asignacion del beneficio por falta de optimizacién en la ocupaciéon de
las rutas y seguimiento de la asistencia de los estudiantes beneficiarios.

V. CONCLUSIONES

Como resultado del presente seguimiento se concluye que el Programa de Movilidad Escolar,
especificamente en la modalidad de rutas escolares, presenta debilidades en los controles
establecidos, en los seguimientos que realiza la Direccién de Bienestar Estudiantil a la
interventoria que afectan la correcta ejecucion del servicio, lo cual se deriva en la posible
materializacion de riesgos sobre la integridad de los estudiantes, con efectos legales,
financieros y reputacionales.

Adicionalmente se presenta debilidades en la socializaciéon, comunicaciéon y falta de
articulacion en los 3 niveles de la SED respecto a la informacion y operatividad del Programa
de Movilidad Escolar, lo que origina inconformidades, quejas y vias de hecho por parte de la
comunidad educativa.

V. RECOMENDACIONES

> Gestionar capacitaciones en temas relacionados con el cédigo de integridad y manejo
del conflicto de intereses, capacitaciones y actualizaciones al personal contratista, de
planta, administrativo y Directivos Docentes, sobre el proceso y funcionamiento del
Programa de Movilidad Escolar.

> Realizar las acciones tendientes a garantizar el giro de los recursos comprometidos a
fin de que no se constituyan reservas por fallas en la planeacion y ejecucion de los
mismos.

> Realizar las acciones de control pertinentes a fin de proceder con la validacion de los
saldos pendientes por pagar de las 6rdenes de compras correspondientes a rutas
escolares.

» Fortalecer los mecanismos de comunicacion sobre el PME, teniendo en cuenta los
canales digitales y la informacién que se encuentra en la pagina web de la entidad con
el fin de que sea mas entendible para la comunidad educativa y los grupos de valor

> Implementar controles que corrijan en el corto plazo las novedades de programacion
y cumplimiento de horario de las rutas con el fin de mitigar riesgos sobre la integridad
de los estudiantes.

> Actualizar la informacién correspondiente al Programa de Movilidad Escolar a fin de
contar con datos reales, precisos y confiables que permitan a la Direccion de Bienestar
Estudiantil dar respuesta a los requerimientos oportunamente

> Definir una estructura de la informacion que dé cuenta de los procesos de operacion
de cada una de las modalidades en cada vigencia, de tal forma que facilite la
trazabilidad en las etapas de asignacién, legalizacién, seguimiento y cierre de la
operacion, para futuros seguimientos y requerimientos de entes de control.

> Efectuar la verificacion de las Infracciones de transito de los vehiculos que actualmente
prestan el servicio de ruta escolar con el fin de solicitar a las empresas prestadores
que garanticen que los vehiculos estan en optimas condiciones técnico-mecanicas y
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al dia frente a los comparendos, de manera que se mitiguen posibles riesgos sobre la
integridad de los estudiantes y sobre la calidad del servicio de Ruta Escolar.

> Definir los roles, funciones y obligaciones del responsable de la operaciéon de rutas
escolares de forma que se cuente con una adecuada segregacion de funciones entre
la operacion, interventoria, la supervision y las actividades propias de la DBE.

> Estudiar la posibilidad de tener interventorias por zonas y/o segmentos que faciliten
un mayor control y seguimiento por parte de estos entes reguladores a este programa
y garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales en campo.

> Realizar los informes de supervisién a la interventoria de tal forma que sea detallada
la ejecucion por cada una de las obligaciones contractuales, incluyendo un repositorio
documental creado por cada obligacion contractual, que permita realizar seguimiento
del cumplimiento de la ejecucion de las obligaciones contractuales.

> Implementar controles para garantizar los términos de publicidad de la informacion que
den cuenta de la ejecucion contractual.

> Realizar mayor seguimiento y supervision a las actividades de control que debe
realizar la interventoria.
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Anexo 1.
Limitantes del seguimiento

» Oficio radicado 1-2022-71923 del 13 de julio de 2022 dirigido a la Direccién de
Bienestar Estudiantil, solicitando informacién relacionada con el Programa de
Movilidad Escolar para el desarrollo del seguimiento definido por la OCI. Esta
informacion se solicité para su respuesta a mas tardar el 22 de julio de 2022.

» Mediante correo electrénico remitido el dia 26 de julio de 2022, la Oficina de Control
interno (OCI) reiterd la solicitud de respuesta al oficio 1-2022-71923 del 13 de julio
de 2022.

» Mediante Oficio radicado 1-2022-76450 del 26 de julio de 2022 la Direccion de
Bienestar Estudiantil solicité prérroga de 5 dias (2 de agosto de 2022) a partir de la
fecha del radicado para la entrega de la informacién, adicionalmente solicitaron
realizar una mesa de trabajo con el equipo Auditor con el fin de verificar el alcance
de la auditoria y realizar el alistamiento de informacion para atender el
requerimiento.

» EIl 28 de julio de 2022, la OCI mediante oficio 1-2022-77252 concedio la prérroga
solicitada para que la informacion fuera enviada a mas tardar el 3 de agosto de 2022,
se aclaré que la actividad auditora correspondia a un seguimiento y no a una
auditoria. Adicionalmente se informd la programacion de mesa de trabajo para el 8
de agosto de 2022.

» EI 5 de agosto de 2022, mediante correo electrénico, la OCI reitera la solicitud de
informacion la cual tenia como plazo de entrega de acuerdo con la prérroga
concedida el 3 de agosto de 2022.

» EI 8 de agosto se llevo a cabo a través de Teams la mesa de trabajo con la Direccién
de Bienestar, se aclararon las dudas respecto a la informacion solicitada y por parte
de la OCI se requiri6 en ésta misma sesidn nuevamente la informacion. El
compromiso de entrega por parte de la Direccidon de Bienestar fue el 9 de agosto.

» El 10 de agosto de 2022, mediante correo electrénico se reiter6 nuevamente la
solicitud con plazo ultimo de entrega el dia 11 de agosto de 2022 a las 8:00 a.m. La
respuesta fue allegada por correo electronico el 17 de agosto de 2022
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Diferencia de valores entre érdenes de compra reportadas y registradas en Colombia

Anexo 2.

compra eficiente

Valor de la Orden
de Compra

Segmento Nuamero

reportada por la
DBE

Valor de la Orden
de Compra
registrada en
Colombia
Compra
Eficiente

Diferencia

1 83146-1 $1,369,608,835 $1,082,693,855 Cancelada $ 286.914.980
2 83147 $1,197,277,141 $1,197,277,141 Emitido $ 0
5 83154 $840,316,831 $840,316,831 Emitido $ 0
6 83155 $2,271,266,564 $2,271,266,564 Emitido $ 0
7 83156 $1,177,264,855 $1,177,264,855 Emitido $ 0
8 83157 $2,008,506,403 $2,008,506,403 Emitido $ 0
9 83158 $1,953,355,159 $1,953,355,159 Emitido $ 0
10 83159 $2,018,520,161 $2,018,520,161 Emitido $ 0
11 83160 $1,625,312,277 $1,625,312,277 Emitido $ 0
12 83161 $2,840,803,752 $2,840,803,752 Emitido $ 0
13 83162 $1,797,510,000 $1,797,510,000 Emitido $ 0
14 83163 $1,479,021,927 $1,479,021,927 Emitido $ 0
15 83164 $1,564,975,114 $1,564,975,114 Emitido $ 0
16 83165-1 $1,341,947,368 $1,086,958,570 Emitido $ 254.988.798
17 83166 $1,835,207,749 $1,835,207,749 Emitido $ 0
18 83167-1 $2,410,333,811 $1,960,447,230 Emitido $ 449.886.581
19 83168 $1,962,810,643 $1,962,810,643 Emitido $ 0

TOTAL $29,694,038,590 $28,702,248,231 $ 991.790.359

Anexo 3.

Ordenes de compra

Valor de la
Ordenes de
Compra

Niimero OC Proveedor o contrafista

Valor ordenes de LIRSS a0
pagado a core
pago

de Junio 2022

Giros
acumulados

Saldos por
pagar

% Pagado

831461 UT TRANSPORTE MILENID XXl %1.360.608.835 $242437.483 | $205 145671 | §42700275 | $630.084530 |  22.49%
83147 | UT TRANSPORTES UNIDOS PORCCE | §1.197.277.141| 5145563966 | §136.154711 | $453.451165 | §743.825076 | 12.16%
83154 | UT TRANSPORTES UNIDOS PORCCE |  §340.316.831| 5124063477 | §116.044.014 | $297.957.832 | $542.268.999 | 1476%
83155 EXTURISCOL SAS $2071.266564) $3IRET25 | 202665729 | §774.680335 |$149A586220 |  14,41%
83156 | UT TRANSPORTES UNIDOS PORCCE | §1.177.264855 5108.614.089 | 5101.503.275 | §231.905.147 | 5 945.350.708 9, 23%
83157 UT TRANSPORTE MILENIO XXl $2.008.506.403 $266.139.7A8 | 245217156 | $619.004726 |$1380411677 | 13,20%
83158 | UT TRANSPORTES UNIDOS PORCCE | §1.052.355.150 §346.990.643 | § 34.561.168 | §734.700573 | §1218.555586 |  17,76%
83159 | UT TRANSPORTES PORCOLOMBIA | $2.018.520161]  $305.200 5282267 §H60450 | §2017.960702 |  0,02%
83160 | UT TRANSPORTES PORCOLOMBIA | §1.625.312277) §314.047.602 | §200.450.140 | §804.060.340 | 5821.242028 | 10,22%
83161 UT TRANSPORTE MILENID X1 52040803762 $370.036.813 | $351389362 | § 8167042 52024456710 | 13,37%
83162 | UT TRANSPORTES PORCOLOMBIA | $4787.510.000 $304.372.000 | $291.501488 | $883.816.000 | $913.694.000 | 16,93%
83163 | UT TRANSPORTES PORCOLOMBIA | $1.479.021927 $25.015502 | $238.628.217 | $696.912689 | $782.109.238 | 17,45%
83164 | UT TRANSPORTES PORCOLOMBIA | §1564.975114) $219.455.375 | $202.965.498 | §682.473632 | $982.501.482 |  14,02%
831651 EXTURISCOL 8A8 $9.341.047368 S$285.078.782 | S245UA734 | $BGA.005634 | § 476851734 | 19,77%
83166 | UT TRANSPORTES UNIDOS PORCCE | $1.835.207.740) $253.401.285 | $237.021426 | $1.043507.810 | $791.609.940 | 1381%
83671 EXTURISCOL 5AS $2.410.332811 $585.207.520 | §541.327.520 | 51.166.0091467 | $793.455763 | 20 86%
83168 | UT ESPECIALES COLOMBIA COMPRA
2000 S1omposey SENEE0 | SR04 |S148280538 | SABWEIN5 | 17,66%
TOTAL $29.694.038.590|  §4487.780.039| 5 4.160.844.730| 5 11.908.247 463| 5 16.950.920.567|  15%
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Anexo 4.
Incumplimiento en el horario de la ruta por mas de 2 horas
Colegio Tomas Carrasquilla IED

e |
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.Anexo 5.
Deficiencia en los controles para la verificacion de la asistencia de los estudiantes
usuarios de la ruta

HERr

20-IF-004
VA1



INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE MOVILIDAD
ESCOLAR

Fecha: 30/09/2022 Pagina:

20-IF-004
V1




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
[OUCACHS

Secretaria de Educaciin

ESCOLAR

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE MOVILIDAD

Fecha: 30/09/2022

Pagina:

20-IF-004
V1




INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE MOVILIDAD

ESCOLAR

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
TDUCACHN

Secretaria do Educacitn Fecha: 30/09/2022

Pagina:

Anexo 6 aplicacion de encuesta a IED referente a rutas escolares

En promedio, cudntas peticiones, quejas yio
solicitudes ha recibido la ED relacionadas con rutas
escolares durante el primer semestre del 2022

120 2140 4160 masde60 Ninguna

Las peticiones, quejas, solicitudes y demés
requerimientos dirigidos a la Direccion de
Bienestar Estudiantil frente a la operacién de las
rutas escolares son resueltas y atendidas a fondo y
oportunamente

37%
63%

sNO =8|

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Para la vigencia 2022, aproximadamente en qué mes
se dio inicioa la operacion de rutas escolaresen la
IED

En promedio cuantos estudiantes de lalED han
solicitado asignacion de rutaescolary no son

beneficiarios.
33
1-30

8
.

3160 6190 mas de 90
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En su mayoria las quejas presentadas estan
relacionadas con:

Oportunidad en la prestacién del servicio
(incumplimiento de horario de la ruta _ 10
programada)

Estado de los vehiculos para la
prestacion del servicio de rutas escolares
(vehiculos en mal estado con fallas

mecéanicas)
Disponibilidad y cobertura de rutas

K
escolares (falta de rutas para cubrir la _ 25

demanda de solicitudes)

Cumplimiento de recorridos de la ruta
escolar (incumplimientos en las paradas . 2
autorizadas)

Cobertura de zonas (las rutas

disponibles no llegan a zonas lejanas y - 8

deficitarias)

¢Lainformacion brindada respecto a la forma de
acceder al beneficio de ruta escolar, requisitos y
condiciones es claray comprensible para la
comunidad educativa?

¢La planeaciony programacion de las rutas
escolares se ajustaa las necesidades de [a [ED?

4% 48%

52%
59%

NO =
aNO = §|
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Anexo 7

Reporte oportunidades de mejora por parte de la IED frente a la operacion de rutas

las
ylo

mencione
debilidades

Por favor
principales

dificultades que ha presentado la

IED con respecto a la planeacion
y programacion de rutas
escolares del programa de
movilidad escolar de la SED

Falta de asignacién rutas escolares
generando desercion escolar

escolares

De acuerdo con la operaciéon de las rutas
escolares, indique que recomendaciones u
oportunidades de mejora considera se deben
tener en cuenta para mejorar la prestacion del
servicio

ampliacion de los cupos de rutas escolares y que los
vehiculos tengan la capacidad para cubrir a mas
estudiantes que requieren el beneficio

falta de rutas para poblacion de
inclusién, con discapacidad multiple
y movilidad reducida

Que se tenga la posibilidad de ofrecer las rutas a
estudiantes con discapacidad multiple y de movilidad
reducida

incumplimiento de horario de las
rutas escolares, exceso de
velocidad, recorridos dobles por
falta de capacidad de la ruta, mal
estado de los vehiculos.

cumplimiento de horarios de las rutas escolares a fin
de que los estudiantes no se queden solos en las IED,
organizar los tiempos de servicio, los méviles y adultos
acompafantes para que no haya afectacion a los
beneficiarios.

inoportunidad en las respuestas a

las solicitudes, novedades vy
requerimientos de rutas escolares
que presenta la comunidad
educativa

Mejorar el tiempo de las respuestas a los padres de
familia que solicitan ruta escolar explicando de forma
clara los criterios de asignacion.

Desconocimiento el proceso para
acceso, priorizacién y asignacion
del beneficio de rutas escolares

Generar estrategias de comunicacién y capacitacion a
las IED, padres de familia y comunidad educativa en
general sobre el proceso de inscripcion, priorizacion,
georreferenciacion y asignacion del beneficio de ruta
escolar que sea clara y entendible.

inicio tardio de la operacion de rutas
escolares

La prestacion del servicio debe iniciar con el inicio de
las actividades académicas, para no generar
traumatismos y afectacion en el servicio educativo

falta de planeacién y organizacion
de la operacion de rutas escolares

Verificar que las empresas de trasporte no tengan
horarios repetidos para evitar demoras en la llegada
y/o salida de las rutas, es importante que envien a
tiempo a la IED los listados de beneficiarios
especificando paraderos y horarios establecidos y
remitir la actualizacion al menos una vez por mes al
correo del colegio y Concertar reuniones con los
colegios el afio anterior para prevenir la organizacion
logistica entre estos listados para el aino siguiente
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Desconocimiento de las|El colegio debe conocer claramente las

obligaciones contractuales de los
operadores de rutas y de la
interventoria por parte de las IED

responsabilidades de las monitoras y los horarios que
deben cumplir, las obligaciones del operador y de la
interventoria

Falta de procesos y canales de
comunicacioén entre los 3 niveles de
la SED con respecto a la
operatividad de las rutas escolares

teniendo en cuenta que la IED son intermediarias para
la prestacion del servicio, se hace necesario tener
mayor certeza en el conocimiento del proceso de
asignacion de rutas escolares. La |IED cae en
impresiones con la comunidad debido al
incumplimiento de los acuerdos de movilidad con los
solicitantes. Mayor capacitacion a los usuarios sobre
el proceso de asignacion de rutas. movilidad deben
corregir los tiempos para todos los procesos de
asignacion de rutas escolares, y prestar mas apoyo a
las IED cuando se generan paros y movilizaciones por
los incumplimientos a las solicitudes de movilidad
escolar

Falta de articulacién con el proceso
de cobertura para asignacion de
cupos cerca de los lugares de
residencia de los estudiantes que
requieren ruta escolar y no sea
asignado el beneficio

Articular los procesos con la direccion de cobertura a
fin de realizar traslados de estudiantes de otras
localidades y que no tienen asignacion de rutas
escolar.

Falta de canales de comunicacién y
respuestas oportunas del gestor
local de movilidad

mayor comunicacion y celeridad en la resolucién de
novedades por parte de los Gestores Locales de
Movilidad

falta de operacion y servicio de las
rutas ya asignadas

Es urgente completar las rutas requeridas que fueron
asignadas al colegio y que se han reclamado por la
comunidad, quedando como compromiso para el
segundo semestre de 2022 y que a la fecha no se ha
cumplido. Por lo cual solicitamos reactivar la mesa de
dialogo con la comunidad educativa.

responsabilizacion de los padres de
familia a las |IED y Directivos
Docentes sobre la asignacion y
operacion de rutas escolares
cuando las IED no tienen injerencia
en el proceso de asighacioén.

Desplegar una estrategia de comunicacion vy
socializacién del proceso de rutas escolares a fin de
evitar que los padres de familia exijan a las IED la
responsabilidad de la asignacion del beneficio cuando
esta actividad no se encuentra dentro de su alcance

protestas, bloqueos y demas vias
de hecho tomadas por padres de
familia por la no asignacion y
puesta en marcha de rutas
escolares

Rutas escolares asignadas y en operacion desde el
principio del afio escolar. Mas informacion a los
padres para acceder al beneficio.
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sobre cupo, asignacion de buses
pequefos con menos cupos a los

asignados, traslados de
estudiantes que no estan
registrados como beneficiarios,

falta de AAR

Contratacién de operadores que cumplan con los
vehiculos para asegurar la capacidad de los cupos
asignados a las IED y mayor seguimiento a la
interventoria para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de los operadores de rutas, Los buses
que prestan el servicio en una sede y jornada deben
ser diferentes a los de las otras, porque al ser la misma
que trae y lleva a los estudiantes, genera que lleguen
tarde a clase o que los dejen en el colegio hasta tarde

falta de rutas escolares es colegios
rurales, en donde la Unica opcién de
movilizacion es la ruta pues no hay
acceso a trasporte publico

Aumentar el cupo de rutas escolar paralas IED rurales
y que las mimas empiecen a inicio del afio

Anexo 8:
Inspeccion de rutas escolares

Criterio Cumole No No Total Rutas %
P Cumple | Verificadas Verificadas Cumplimiento

1 Docu_mentos conductor- 14 0 14 100%
vencidos

5 Docqmentos vehiculos 14 0 14 100%
vencidos

3 No portar documentos AAR 9 5 14 64%
o conductor
No portar el equipo de

4 abordo_ (GI:_”S) y equipos de 12 2 14 86%
comunicacion para el
control exigido por la SED
No portar equipo de

5  seguridad y primeros 12 2 14 86%
auxilios

6  Vehiculo mal estado 10 0 4 10 100%
Vehiculo derrama .

7 combustible o fluidos. 10 e s 1 (R0

8 No p.o!'tle de e’lementos de 12 0 2 12 100%
medicion vehiculo

9 Vehlcylo sin cinturones de 12 2 14 86%
seguridad

10 Daio en puertas 13 1 14 93%
Mal funcionamiento

11  claraboyas o puertas de 13 1 14 93%
emergencia

12 Vidrios fisurados o rotos 13 1 14 93%
Espejo roto o en

13  condiciones que afecte la 14 0 14 100%
visibilidad.

14 Vehllculo no cqenta con los 13 1 14 93%
medios audiovisuales.
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15 Desaseo vehiculo 10 4 14 71%
16 Sillas ocupantes mal 13 1 14 93%
estado
17 Vehiculo sin calcomanias 14 0 14 100%
reglamentarias
18  Sobrecupo 12 0 2 12 100%
Incumplimiento de Horario
19 por parte de IED 12 0 2 12 100%
20 Tabla de rutas en mal 9 5 14 64%
estado
21  No uso uniforme 10 2 2 12 83%

Extintor vencido - Ruta U-120 INEM Santiago Pérez

Mal estado de los buses - Sillas sin cinturén de seguridad Colegio Ciudad de Bogota
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Mal estado de los buses - Ruta U-147 Colegio Marco Fidel Suarez

)
ws
- EY

Mal estado de los buses - U-158 - Marco FieI Suarez
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Rutas sin la tabla de ruta

Anexo 9
Verificacion de comparendos

No. Colegio Ruta  Placas \ Proveedor  SIMIT Cantidad Valor
1 Colegio Ciudad U-115] SIX228 | RAMOSTOUR| NO

2 de Bogota U 116 | WOS 330 | RAMOSTOUR | NO

3 U118 | FSU 901 | RAMOSTOUR | NO

4 U-120 | WCR 487 | ESCONDOR | NO

WOou

5 U-123| 253 | ESCONDOR | NO

7 | Santiago Pérez | U-137 |WNN 784| ESCONDOR | NO

8 U-141| EXX 767 | ESCONDOR 1 $  468.500
9 U-142 | WGX 934 | ESCONDOR

10 U 130 | SOR 398 | ESCONDOR 1 $ 937.000
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11 U 126 | EXX 851 | ESCONDOR | NO
12| legio Marco U147 TGM 296 | ESCOLTUR 7 $ 5.714.000
13 | ol Suaey U151 WNK 977 | ESCOLTUR 2 | $ 718.961
14 U-158| SPS 243 | ESCOLTUR | NO

| RUTA: U-141 | PLACA: EXX 767 | PRESTADOR: ESCONDOR |

\O)\ e | simit ESTADO DE CUENTA

DE MUMICIFIOS

Placa: EXX767

Fecha de expedicién: 15/09/2022

Comparendos y multas
# Nomero multa Fecha Secretaria Infraccion Estado Valor total
4 . Sty — oA DG C06 Pendiente $ 468,500
Total a pagar comparendos y multas: $ 468,500

Total a pagar: $ 468,500

Este documento fue expedido el 15 de septiembre de 2022 a k= 11:30 a. m. es de cardcter gratulto y es valido durante la fecha de
expadicidn. Ademas. no aplica como documento para realizar pagos, es solo una consulta del estado de cuenia

| RUTA: U-130 | PLACA: SOR 398 | PRESTADOR: ESCONDOR |

FEDERACION
\ )\ coLomatama

DE MUNICIPIOS

simit ESTADO DE CUENTA

Placa: SOR398

Fecha de expedicién: 14/09/2022

Comparendos y multas
# Nomero multa Fecha Secretaria Infraccion Estado Valor total

1, 11001000000034014788 23082922 BogotaDC. D03 Pendiente $ 937.000

Total a pagar comparendos y multas: $ 937,000
Total a pagar: $ 937,000

Este documento fue expedido el 14 de sepliembre de 2022 a la= 04:06 p. m. es de cardcter gratuito y es vilido durante fa fecha de
expedicidn. Ademds. no aplica como documento para realizar pagos. &5 solo una consulta del estado de cuenta_
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| RUTA: U-147 | PLACA: TGM 296 | PRESTADOR: ESCOLTUR |

.,6)\,. COLOMBIANA [ simit ESTADO DE CUENTA
D - =™

E MUMNICIPHOS

Placa: TGMZ296

Fecha de expedicidn: 27/09/2022

Comparendos y multas

# NOomero multa Fecha Secretaria Inf E Valor total
1. 1199 a2ori2011  Ricaurte Do3 Cobro coactivo $ 2,562,587
2. 153120 SODUI0IE Bopota DO B22 Pe“ifé“;e de s 375,393
3. 1154678 28/12/2017  Bogota D.C. c3s P"”‘;‘:’;;E de s 574,205
4. 010664 JAfo2018  Bepots D.C. BO1 Fe”ig‘;e de S 304,340
5. 919666 ;;fgg%gm Bogota D.C. Doz Pe”‘;‘:;‘:f o $ 1.141.385
6. 919668 éé’:%’;ﬁgm Bogota D.C. cas Pe“‘;‘:;f de S 570,693
7. 919670 ooraor2018  Bogota D.C. HO2 P"”{::;;E de s 190,231

Total a pagar comparendos y multas: $ 5,718,834

Total a pagar: $ 5,718,834

| RUTA: U-151 | PLACA: WNK 977 | PRESTADOR: ESCOLTUR |

FEDERACION
\_) COLOMBIANA
DE MUMICIPIOS

simit ESTADO DE CUENTA

Placa: WNKSTT

Fecha de expedicion: 13/0942022

Comparendos y multas

# Ndimero multa Fecha Secretari Infraccion Estad Valor total

4, 11001000000034 150512 fg‘_'gg'_'ggzz Bogota D.C. C35 Pendiente $ 468,500
06/09/2022 Pendiente de

2. 2022766853 S ibague BO2 o $ 250,461

Total a pagar comparendos y multas: $ 718,961
Total a pagar: $ 718,961

Este documento fue expedido el 13 de sepliembre de 2027 a las 10:10 a2 m. es de cardcter gratulto y es valido durante la fecha de
expedicidn. Ademds no aplica como documento para realizar pagos es =olo una consulla del estado de cuenta
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Recomendacion |

es Informe OCI
2021

Fortalecer los
mecanismos de
comunicacion
sobre el PME, de
tal manera que las
personas que ho
puedan acceder de
forma digital
puedan conocer la
informacion,
teniendo en
cuenta los canales
digitales y la
informacion que se
encuentra en la
pagina web de la
entidad con el fin
de que sea mas
entendible para la
comunidad
educativa y los
grupos de valor.

Anexo 10.
Revision recomendaciones de la OCI

Acciones DBE

Con respecto a la presente recomendacion la direccion de bienestar
estudiantil ha implementado un grupo de difusion de WhatsApp,
donde se difunde informacidn de interés general a todos los
colaboradores, directamente por el director.

Con respecto a la comunidad se ha publicado la informacion del
programa de movilidad escolar en la web en el siguiente Link
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/noticia/
todo-lo-que-debe-saber-del-programa-de-movilidad-escolar-en-
bogota, de igual forma la entrega de los beneficios para nuestros
estudiantes en el link

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/noticia/
consulta-los-resultados-de-la-asignacion-del-beneficio-de-
movilidad-escolar y en el enlace
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/gestion-
educativa/centro-de-consulta

Observacion

Las acciones
evidenciadas se
encuentran
acorde ala
informacion
que se
transmite al
interior de la
DBE, sin
embargo, la
recomendacion
va dirigida a
que las
personas o
comunidad
educativa que
no pueda
acceder de
forma digital
pueda conocer
la informacion
de primera
mano, por lo
tanto, se
mantiene esta
recomendacion

Gestionar
capacitaciones en
temas
relacionados con el
codigo de
integridad,
mecanismos para
el manejo de
conflicto de
interés, denuncias
y canales de
denuncias.

Se han gestionado capacitaciones con la direccion de contratacidn
en referencia a la supervision ejecucién y liquidacion de los
contratos, actividad que se realizé el 23/03/2022. de igual forma se
capacité al personal en el manejo del SIGA, donde se aprovech6
para socializar las resoluciones 1140 de 2016 y 1184 de 2016, de
igual forma los procedimientos 14 pd 003 y 004. En ellos se
reglamenta el tramite interno de peticiones de la SED, el
reglamento interno de gestiéon documental y archivo, el
procedimiento de gestion de correspondencia de entrada y
correspondencia de salida, esta capacitacion se realizo el
02/08/2022.

Las evidencias
aportadas dan
cuenta de
solicitud de
capacitacion
por parte de la
DBE a la
Direccidon de
Contratacidén en
temas de
Manual de
Contratacién de
la SED, respecto
a las Ordenes
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de Compra,
para efectos del
cierrey
liquidacion de
estas, la misma
se llevd a cabo
el dia 23 de
marzo de 2022
y capacitacion
de manejo de
SIGA via teams
el dia 2 de
agosto. Sin
embargoy de
acuerdo con la
recomendacion
dada por la OCI
no se
evidencian las
capacitaciones
en temas
relacionados
con el cddigo
de integridad,
mecanismos
para el manejo
de conflicto de
interés,
denuncias 'y
canales de
denuncias.

La evidencia
remitida es el
Se ingreso el siguiente control en el mapa de riesgos del proceso "El | mapa de
equipo técnico de rutas escolares en cabeza del Director DBE riesgos donde
proyecta y desarrolla un plan de contingencia, que contempla las se incluye el
siguientes alternativas de intervencion: Adicidn de contratos de control N° 1, sin
transporte e interventoria, ampliaciéon de convenio SED - embargo, como
Transmilenio, celebracién de convenios con entidades aliadas para parte del

rutas JUJE, Fondo de servicios educativos y procesos de seleccion presente
abreviada. Todo ello con el fin de garantizar seguimiento plasmado | seguimiento,
semana a semana y los avances respectivos durante su no se evidencia
implementacidn. como soporte se deja la documentacién de la la aplicacion y
alternativa tomada." para el riesgo "Prestacion inadecuada de los documentacién
servicios de alimentacion escolar, transporte escolar y/o del control
aseguramiento” establecido
para verificar su
correcta

Aplicary
documentar los
controles previsto
para el manejo de
riesgos del
componente.
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implementacio
n.

Aplicar controles
para el manejoy
seguridad de la
informacion fisica
y electrénica que
permita la
trazabilidad de la
operacion.

Se han gestionado capacitaciones con la direccién de contratacion
en referencia a la supervision ejecucién y liquidacién de los
contratos, actividad que se realizé el 23/03/2022. De igual forma se
esta definiendo el plan de mejoramiento del manejo documental y
publicacion en el SECOP y los expedientes en SharePoint.

Las evidencias
aportadas dan
cuenta de
solicitud de
capacitacion
por parte de la
DBE a la
Direccion de
Contratacion en
temas de
Manual de
Contratacién de
la SED, respecto
a las Ordenes
de Compra,
para efectos del
cierrey
liquidacion de
las mismas, la
misma se llevo
a cabo el dia 23
de marzo de
2022y
capacitacion de
manejo de SIGA
via teams el dia
2 de agosto. Sin
embargo y de
acuerdo ala
recomendacion
dada por la OCI
no se
evidencian la
aplicacién de
controles para
el manejoy
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seguridad de la
informacion
fisicay
electrdnica que
permita la
trazabilidad de
la operacion.

Se evidencian
los correos del
20 de abril con
archivo Excel
que contiene
resultado de los
analisis
efectuados a
las diferentes
fuentes de
informacion
parala
identificacién
de potenciales
beneficiarios

Fortal I L. . . del
ortalecer 103 Se estd impulsando desde los equipos de movilidad y de control de © progr.ama
procesos de de movilidad

la operacion que la gestién operativa identifique, evalue, controle y

autoevaluacion e . . . escolar. De
. mitigue los riesgos, gracias a estas acciones y con apoyo del grupo )

como primera s L L . igual manera se
, de andlisis y seguimiento estratégico, se oriente el desarrollo e . .
linea de defensay | . . - . . evidencia

. implementacidn de politicas y procedimientos internos, asegurando
realizar los - . correo del 29

L en el coro plazo que las actividades sean compatibles con las metas .
seguimientos de abril con

objetivos. ]
yobl resultado final

del ejercicio de
analisis de las
fuentes de
datos de
sabanas de
rutas y listados
de beneficiarios
en rutas
regulares 'y
complementari
as.

También
correo del 17
de mayo de
2022 se

respectivos.
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relaciona
propuesta de
diccionario de
datos para su
consideracion,
andlisis e
implementacio
n. El diccionario
de datos surge
de la necesidad
de contar con
un instrumento
que permita
comunicar a
todas las partes
interesadas las
estructuras de
informacion
definidas para
el manejo de
los datos del
programa.

Sin embargo, y
por lo
anteriormente
expuesto no es
claro que se
esté ejecutando
la accién de
mejoraala
recomendacion
planteada por
la OCl

Como evidencia
la DBE remite
Dar cumplimiento email donde se
a la programacién remite el

del PAC del Boletin de
presupuesto de Se esta haciendo un boletin mensual de la ejecucion del PAC SED- Ejecucion del
vigencia 'y para el caso puntual del proyecto 7736 a cargo de la DBE para PAC SED- para
reservas, evitando | JUNIO 2022 se logrd en cuanto a la ejecucién de Vigencia el 99.98% | el caso puntual
constituir reservas | y Reserva el 70.1%: lo cual permite hacer el seguimiento y aporta del proyecto

y pasivos exigibles | en la toma de decisiones para disminuir reservas. 7736 a cargo de
asociados a las la DBE para
fallas de JUNIO 2022.
planeacién. Ademas, remite
correo del
Balance
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financiero con
corte al 28 de
julio de 2022,
sin embargo,
no es
consecuente
con la ejecucién
segun lo
evidenciado
por el grupo
auditor del
seguimiento

Llevar control de la
causalidad en la
afectacion de los
rubros
presupuestales del
componente de
movilidad.

Se esta revisando la forma como se esta llevando la causalidad en
los rublos del programa.

Como evidencia
la DBE remite
email donde se
remite el
Boletin de
Ejecucion del
PAC SED- para
el caso puntual
del proyecto
7736 a cargo de
la DBE para
JUNIO 2022
Ademas,
remite correo
del Balance
financiero con
corte al 28 de
julio de 2022

Documentar los
procesos
operativos de la
supervisién del
PME en cada una
de sus estrategias
y fortalecer los
esquemas de
supervision a fin
de realizar
garantizar el
cumplimiento de
todas las
obligaciones
contractuales.

Se han gestionado capacitaciones con la direccién de contratacion
en referencia a la supervision ejecucién y liquidacion de los
contratos, actividad que se realizé el 23/03/2022. De igual forma
con el equipo de control de la operacién se estan afinando procesos
de supervision.

Se evidencian
diapositivas de
capacitacion
referente a
supervisién
ejecuciény
liguidacién de
los contratos
que se llevo a
cabo el dia 23
de marzo de
2022, sin
embargo, la
recomendacion
va encaminada
a documentar
los procesos
operativos de la
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supervision del
PMEy
fortalecer los
esquemas de
supervisién a
fin de
garantizar el
cumplimiento
de todas las
obligaciones
contractuales.
Por lo anterior
se mantiene la
recomendacién
Implementar
contro!es para La DBE no
garantizar los .
L aporté la
términos de . - . .
. Se cumplen los establecidos por la ley, utilizando los canales evidencia de la
publicidad de la o . -
. ., institucionales. ejecucion de
informacion que
esta
den cuenta de la .
. . recomendacion
ejecucion
contractual.
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