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TEMA ESTRATEGICO

GESTIONDE A%
TECNOLOGIA

Avancesy
logros 2020

» 100% de conectividad en la entidad, con un ancho de banda de
30 Mbps y 60 Mbps en colegios; 250 Mbps en Nivel Central.

» 30 sedes administrativas conectadas.

»  Se mantienen los enlaces Radio en 46 sedes educativas con anchos
de banda de 12 Mbps y 30 Mbps.

» Estrategia de apoyo al territorio en vista de la deficiencia de
conectividad celular.

Beneficiarios

» 54,9 millones de visitas al portal www.educacionbogota.edu.co
equivalente a 3,7 millones de usuarios.
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»

»

5.200 horas promedio mensual horas-hombre del equipo de
Sistemas de Informacion, generando mas de 70 empleos, para
una atencion de 15.749 casos soporte sobre Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de la mesa de soluciones a los tres
niveles de la Secretaria de Educacion del Distrito.

29,2 millones de consultas en el portal www.redacademica.edu.co
equivalente a 2,3 millones de usuarios.

Contribucion

Cierre Brechas

Optimizacion de la conectividad a internet en los niveles central,
local e institucional durante todo el afio, y de manera ajustada a las
contingencias resultantes por efecto de la pandemia por COVID-19;
tanto en prestacion de los servicios de tecnologia, como en los temas
pertinentes de gobierno y sequridad digital, asegurando los accesos
remotos para los procesos clave de las dreas funcionales.

$ 55.742 millones

(Qué sigue?

Durante el 2021, se continuara el desarrollo de diferentes estrategias
para garantizar el adecuado y oportuno soporte de la operacion integral
de los servicios de la plataforma de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.



TEMA ESTRATEGICO

VIGILANCIA
Y SEGURIDAD
PRIVADA PARA
LAS IED Y SEDES
ADMINISTRATIVAS

/ Avancesy
logros 2020

»  Serealizd la contratacion del Servicio de Vigilancia y Sequridad
privada para las Instituciones Educativas Distritales y sedes
administrativas.

»  1.873 servicios de vigilancia y seguridad privada instalados por
mes y 4.465 vigilantes en operacion.

»  1.907 mantenimientos correctivos y preventivos al sistema de
vigilancia electronica.

V 4 Beneﬁciarios' ” [@;ﬂ

745.956 personas
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Cierre Brechas

Se presta el servicio en todos los colegios y sus sedes beneficiando
a la poblacion educativa, docentes y personal administrativo, brindando
proteccion a las edificaciones, bienesy a toda la comunidad educativa.

;

Estructurar el proceso de contratacion para la prestacion del servicio en
la vigencia 2021
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TEMA ESTRATEGICO

ASEO Y CAFETERIA
PARA LAS
IED Y SEDES
ADMINISTRATIVAS

Avancesy

logros 2020

»  Serealizd la contratacion del Servicio de Aseo y Cafeteria para las
IED y sedes administrativas.

» 5.246 gestoras de aseo, 101 coordinadores, 20 auxiliares de
alturas y 114 operarios de mantenimiento para el aseo y limpieza en
todas las sedes de la Secretaria.

» 88 dispensadores de toallas y 10.510 rollos de toallas de papel
para 24 sedes administrativas.

Beneficiarios

745.956 personas

/7/
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Contribucion

Cierre Brechas

Se presta el servicio en todos los colegios, sus sedes y las sedes
administrativas de la entidad, beneficiando a la poblacion educativa,
docentes y personal administrativo, contando con espacios aseados,
desinfectados y en cumplimiento de todos los protocolos de
bioseguridad para la prestacion del servicio educativo.

$106.310 millones

¢{Qué sigue?

Estructurar el proceso de contratacion para la prestacion del servicio en
la vigencia 2021.



TEMA ESTRATEGICO

SERVICIO AL
CIUDADANO 2=

logros 2020

»  Continuidad en la prestacion del servicio pese a la emergencia
sanitaria.

» Incremento de un 392 % en las atenciones del canal virtual 2019-
2020y un 136% en el canal telefonico.

1.448.149 Ciudadanos

Cierre Brechas

Incremento del 50,5% en el total de atenciones del 2019 al 2020 en
los canales presencial, telefonico y virtual, con el fin de mantener un
contacto permanente con la ciudadania.
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»  Proceso de certificacion de la Oficina de Servicio al Ciudadano en la
norma ISO 9001:2015.

» Incremento en los niveles de servicio y satisfaccion.

Jo/
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TEMA ESTRATEGICO

GESTION
FINANCIERA A8

Avancesy
logros 2020

»  Acompafiamiento y fortalecemiento de los Fondos de Servicios
Educativos.

»  Implementacion y normalizacion del nuevo aplicativo BogData, al
interior de la SED, garantizando el pago de las ndominas de docentes
y administrativas, asi como el pago al 100% de contratistas y
proveedores.

»  Conservacion del dictamen limpio de los Estados Financieros para el
2do cuatrienio, mostrando la 6ptima ejecucion de los recursos de la
entidad, asi como la transparencia en todos sus procesos.

Beneficiarios

Mas de 50.000 personas entre funcionarios administrativos y
docentes, contratistas, proveedores, personal de apoyo, etc.

Ju/
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Contribucion

Cierre Brechas

Con la correcta administracion de los recursos de la entidad, se
garantiza la equidad y se contribuye al desarrollo econcomico de las
poblaciones del distrito, sin diferencias.

¢(Qué sigue?

» Proceso de certificacion de la Oficina de Servicio al Ciudadano en
la norma ISO 9001:2015.

»  Incremento en los niveles de servicio y satisfaccion.

/2/



TEMA ESTRATEGICO

GESTION
CONTRACTUAL

logros 2020

» 2.861 contratos suscritos: 2.569 contratos de prestacion de
Servicios con personas naturales.

» 1.656 certificaciones contractuales tramitadas.

Nivel Central y comunidad en general

/5/
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Cierre Brechas

Optimizacion de los procesos de contratacion con la utilizacion de
canales digitales y trabajo en casa.

/#/

;

Fortalecer los sistemas de informacion para la gestion contractual y
la expedicion de certificaciones contractuales en linea.
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TEMA ESTRATEGICO

EXPEDIENTES
CONTRACTUALES
DIGITALES

Avancesy
logros 2020

Implementacion de repositorio de documentacion expedientes
contractuales digitales desde del 19 de marzo de 2020, reduciendo la
utilizacion de papel.

Nivel Central y comunidad en general

/s/
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Contribucion

Cierre Brechas

Optimizacion de los procesos de contratacion con la utilizacion de
canales digitales y trabajo en casa.

¢ Qué sigue?

Continuar con la politica de cero papel, fortaleciendo la
implementacion de los expedientes contractuales digitales.

/6/



TEMA ESTRATEGICO

PROCESOS DE
SELECCION 2020

logros 2020

Gracias al instructivo realizado por la Direccion de Contratacion,
la contratacion de la Entidad surtida, a través de las diferentes
modalidades de seleccion publica, se ha adelantado adecuaday
exitosamente, sin mayores traumatismos, atendiendo asi todas las
solicitudes de contratacion.

Todas las areas donde se ejecuten
los proyectos

/v/
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Cierre Brechas

Transparencia en la realizacion de los procesos de seleccion,
reduciendo posibles temas de corrupcion.

/8/

;

Adelantar mas procesos de contratacion conforme a los lineamientos
establecidos y mejoras que puedan adecuarse en pro de la educacion.
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TEMA ESTRATEGICO

FONDOS DE
SERVICIOS
EDUCATIVOS

Avancesy
logros 2020

Se han atendido 149 solicitudes de orientacion en materia de
contratacion de parte de los colegios distritales. En donde se han
realizado capacitaciones en materia de contratacion para agilizar los
tramites conforme a las necesidades de los estudiantes.

Beneficiarios

Nifos, Colegios y Hogares

/s/
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Contribucion

Cierre Brechas

Se ha adelantado de una manera mas éptima y satisfactoria los
procesos de seleccion de los colegios, conforme a sus necesidad y
lineamientos establecidos en el transcurso de la pandemia.

(Qué sigue?

Fomentar mecanismos mas adecuados para la realizacion de
capacitaciones que favorezcan los tiempos y plazos de la ejecucion
de los procesos.

/s/



ESTRATEGICO

CAPACITACION
EN GESTION
CONTRACTUAL

logros 2020

Desarrollo de 29 eventos de capacitacion transfiriendo conocimiento
amas de 700 servidores que estan vinculados a la gestion contractual
de la entidad, dando cubrimiento a las Localidades, Instituciones
Educativas y Nivel Central.

700 servidores de los diferentes
Niveles de la Entidad

/2/
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Cierre Brechas

/2/

»  Mayor conocimiento.

» Oportunidad en la solicitud y gestion de los procesos
contractuales.

» Publicidad de la informacion.

:9:

Mantener el modelo de atencion
(Asesoria, acompafiamiento y capacitacion)
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TEMA ESTRATEGICO

ATENCION
DE CONSULTAS Y
ASESORIA POR
PARTE DE LA .........
DIRECCION DE
CONTRATACION

Avancesy
logros 2020

Se realizo el cambio de modelo de respuesta de la orientacion
de consultas de los colegios, se implementd informe de reporte de
asesorias de los colegios como mecanismos de control de consultas
recibidas y respuestas de salida.

Colegios, Direcciones Locales de Educacion
y la Mesa de Rectores

/5/
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Contribucion

Cierre Brechas

Informe mensual con el nimero de respuesta de las consultas
radicadas por los colegios, Direcciones Locales de Educacion y mesa de
rectores hacia la Direccion.

(Qué sigue?

/u/

Proximamente se tendra a disposicion de los colegios, Direcciones
Locales de Educacion, mesa de rectores y un repositorio en la Intranet
que les dé acceso a la informacion que se estd socializando en las
respuestas a consultas mas frecuentes o de especial relevancia en
materia de contractual.
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ACCIONES PANDEMIA

RETO IMPUESTO POR LA PANDEMIA

GESTION DEL
TALENTO HUMANO
SIN INTERRUPCIONES,
GARANTIZANDO EL

SERVICIO EDUCATIVO /.

/s/

»

»

»

»

Continuidad de la Gestion del Talento Humano desde la
virtualidad con programas de formacion, capacitacionesy
acompafiamiento socio-emocional.

Se han garantizado durante la emergencia sanitaria, (as
condiciones de salud de los docentes y administrativos.

Eliminacion del paradigma de la presencialidad, teniendo
que reinventar la forma de prestar bienestar a docentesy
administrativos.

En el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, se ha incluido el riesgo bioldgico por COVID-19 dentro
de la priorizacion de las acciones que requieren intervencion
inmediata.




RENDICIO

DE CUENTAS 2020

o

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

» Celebracion del dia del maestro, el dia del nifio e iniciacion de las
olimpiadas deportivas desde la virtualidad, generando cercania con
las personas que hacen parte del equipo administrativo, docente y
directivo docente.

» Caracterizacion de las condiciones de salud del personal
administrativo, docente y directivo docente.

Identificacion de necesidades, fortalecimiento de estrategias y
puesta en marcha de las acciones que garanticen el retorno gradual,
progresivo y seguro del personal administrativo, docente y directivo
docente, bajo condiciones de salud adecuadas.

/7/
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28

RETO IMPUESTO POR LA PANDEMIA

GARANTIA DE
LA GESTION,
DE CARAAL
CIUDADANO

/ Acciones

»

»

»

»

De conformidad a las medidas emitidas por el Gobierno Nacional,
se suspende la gestion desde el Centro de Contactoy se
implementa la estrategia de trabajo en casa.

Distribucion de los funcionarios en los canales no presenciales
(Chat institucional y correo electronico) desde casa.

El suministro de informacion y atencion personalizada se puso a
disposicion de la ciudadania en la linea 3241000, |a linea 195, la
pagina web https://educacionbogota.edu.co/portal_institucional/,
redes sociales y el chat institucional.

Notificaciones a docentes y administrativos a través de correo
electronico.
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GOBIERNO ABIERTO
DE BOGO

RENDICION

DE CUENTAS 2020

/ Logros

» 95% de la operacion en el canal telefénico, en el que se
transferian llamadas a teléfonos fijos y celulares de los agentes del
proveedor que presta los servicios a la Secretaria.

» Incremento de la demanda en el canal telefénico, para lo cual
se generaron refuerzos en la linea con personal de los canales
presenciales, distribuyendo segun la necesidad del servicio, con
trabajo en casa. Adicionalmente, se generd una estrategia de
inbound - transferencia de [lamadas a las casas o celulares de 0s
asesores.

£ ¢Qué sigue?

Trabajo continuo en la definicion de estrategias orientadas a
brindar una amplia oferta de herramientas tecnologicas que permitan
a los usuarios acceder a informacion y a tramites de manera virtual,
reduccion de los desplazamientos y el uso de papel, permitiendo
esquemas de trabajo mas eficientes, sin que esta situacion implique
barreras de acceso o disminucion en la calidad del servicio.

29
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ACCIONES PANDEMIA

RETO IMPUESTO POR LA PANDEMIA

GARANTIZAR ELADECUADO Y
OPORTUNO SOPORTE DE LA
OPERACION INTEGRAL DE LOS
SERVICIOS DE LA PLATAFORMA
DE TECNOLOGIAS DE I
LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES (TIC
DE LA SED

[0/

»

»

»

Se ha mantenido la operacion y soporte a los 48 sistemas y
aplicativos de la Secretaria.

La mesa de soluciones ha continuado los servicios de atencion
de requerimientos de los usuarios de los servicios de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones de la entidad, asi como ha
continuado con las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo a los equipos de la Entidad.

Participacion en el diseiio y desarrollo de 9 proyectos
estratégicos liderados por la entidad, como soluciones basadas en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, como respuesta
a necesidades de la comunidad educativa en el periodo de la
pandemia.
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[ele] O ABIERTO

DE BOGOTA

/ Logros

100% Conectividad en la entidad, con un ancho de banda de 30
Mbpsy 60 Mbps en colegios; 250 Mbps en Nivel Central.

54,9 millones de visitas al portal www.educacionbogota.edu.co
equivalente a 3,7 millones de usuarios.

29,2 millones de consultas en el portal www.redacademica.edu.
co equivalente a 2,3 millones de usuarios.

Diseiio, puesta en funcionamiento y sequimiento de 25 nuevos
formularios, encuestas y aplicativos de apoyo a las areas misionales
y de apoyo como Donatoén, Reto a la U, Diagnostico COVID,
Programa de Alimentacion Escolar, reporte de condiciones de salud
del personal administrativo, docente y directivo docente.

4 ¢Qué sigue?

Identificacion de necesidades, fortalecimiento de estrategias y
puesta en marcha de las acciones que garanticen el retorno gradual,
progresivo y seguro durante el 2021, con un adecuado y oportuno
soporte de la operacion integral de los servicios de la plataforma de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Secretaria.

/*/
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RETO IMPUESTO POR LA PANDEMIA

32

MANTENIMIENTO DE LAS
CONDICIONES NECESARIAS

EN CUANTO A SERVICIOS DE
VIGILANCIA, CAFETERIAY ASEOQ,
GARANTIZANDO LOS ESPACIOS
ADECUADOS PARA LA CONTINUA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS

/ Acciones

»

»

Continuidad en la prestacion, seguimiento y control de

los servicios de aseo y cafeteria en todas las sedes educativas

y administrativas, mediante la ejecucion de las 10 6rdenes de
compra, que a partir del pasado 22 de abril, entraron en operacion
a través de 6 empresas, con cubrimiento en 758 sedes educativas y
24 sedes administrativas.

Garantia en la continuidad de prestacion, seguimiento y
control de los servicios de vigilancia y sequridad privada a las
sedes educativas y administrativas de la Secretaria con un total de
1.945 servicios instalados a través de 1.873 servicios de vigilancia y
seguridad privada instalados promedio por mes, y 4.465 vigilantes
en operacion.
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/ Logros

» Através de los empresas prestadoras, se han generado 5.481
empleos directos, para 5.246 gestoras de aseo, 101 coordinadores,
20 auxiliares de alturas y 114 operarios de mantenimiento para el
Aseo y limpieza en todas las sedes de la SED.

» Gestion de mas de 45 arriendos de inmuebles para uso de l0s
nifios y nifias, personal docente y administrativo.

ARy
4 ¢Qué sigue?

En el marco de la Reapertura GPS, se viene atendiendo la entrega de

jabon antibacterial y toallas de papel para lavado de manos a la totalidad
de las instituciones administrativas y educativas.

Para la Reapertura GPS, se realizaron las visitas técnicas a los

predios para la prestacion del servicio educativo y administrativo, con
el fin de validar las condiciones de los inmuebles.

33
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Secretaria de Educacion del Distrito
Avenida El Dorado No. 66 - 63
Teléfono: (57+1) 324 1000
Bogota, D. C. - Colombia

www.educacionbogota.edu.co

Q @Educacionbogota Q Educacionbogota
0 @Educacionbogota @educacion_bogota

X
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



