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ALVARO FERNANDO GUZMAN LUCERO
Director de Servicios Administrativos (e)

DE: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno

FECHA: 7 de diciembre de 2018

ASUNTO: Remision informe final de Auditoria.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias 2018 y dentro de la funcion de Evaluacion y Seguimiento al Sistema
de Control Interno que adelanta esta Oficina, se aplico seguimiento al Mantenimiento de la Infraestructura Administrativa
y al procedimiento Mantenimiento, emergencias y reparaciones del nivel Central y Direccion Local de Educacion,
correspondiente a la vigencia 2017 y hasta el 31 de julio de 2018.

El resultado de la evaluacion fue comunicado mediante radicado No. 1-2018-76664, con el cual se remitio el Informe
Preliminar, del cual se recibié respuesta con el oficio 1-2018-80979 del 28 de noviembre de 2018.

Una vez evaluada la respuesta en mencion, se remite el Informe Final de Auditoria con el fin de que la DCCEE proceda
con la formulacion de los compromisos de mejoramiento, desde su responsabilidad y ambito de competencia, y se
establezcan las fechas a partir de las cuales iniciara la accion de mejora en el formato Plan de Mejoramiento, el cual puede
tomarse del aplicativo Isolusion.

Agradecemos remitir el Plan de Mejoramiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la presente.

Cordialmente,

Proyectt: Aﬁa(ﬁi} Ca»cedo"’ Carlos Enrique Tamayo / Olga Inés guﬂera C.

Anexc. Informe en 9 folios
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Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos Educativos
Proceso Responsable (DCCEE)
Fecha Inicio 03/09/2018
Fecha Cierre 15/11/2018
Aysa Clarena Valoyes Caicedo
Equipo Auditor Carlos Enrique Tamayo Gomez

QOlga Inés Aguilera Ciendua

Realizar evaluacion al proceso “Mantenimiento de la Infraestructura Administrativa” y
al procedimiento “Mantenimiento, Emergencias y Reparaciones del Nivel Central y
Objetivo General Direccion Local de Educacion” con el fin de determinar el grado de cumplimiento de
las actividades y ciclos de mejoramiento, al igual que el tratamiento dado a los riesgos
identificados, de conformidad con las disposiciones legales vigentes gue los rigen.

1. Evaluar el cumplimiento del procedimiento “Mantenimiento, Emergencias y
Reparaciones del Nivel Central y Direccién Local de Educacién” Codigo 10-02-
PD-001 aprobado mediante resolucion 2488 del 19 de octubre de 2009, en sus
ciclos 'de mejoramiento, cumplimiento de actividades y seguimiento a los
indicadores.

2. Evaluar el cumplimiento del proceso “Mantenimiento de la Infraestructura
Administrativa” Codigo 10-05-CP-001 aprobado mediante resolucion 1 del 7 de
abril de 2017, en sus ciclos de mejoramiento, cumplimiento de actividades vy
seguimiento a los indicadores, asi como los procedimientos y su documentacion

Objetivos Especificos astciads,

3. Verificar la observancia, el grado de implementacién y efectividad de los controles
aplicados a los riesgos identificados y los asociados a la contratacién adelantada
por el responsable en cumplimiento de los objetivos misionales.

4. \Verificar la atencion prestada por el responsable en relacion a las quejas
interpuestas relacionadas con el proceso evaluado.

5. Verificar la efectividad en el cumplimiento de las normas de archivo en los
expedientes entregados en el proceso evaluador.

La evaluacion se aplicara a la Subsecretaria de Acceso y Permanencia, Direccién de
Dotaciones Escolares, Direccion de Construccion y Conservacion de
Establecimientos Educativos y Direccion de servicios Administrativos como
Alcance responsables de los procesos, desde la identificacién de las necesidades
relacionadas con plantas fisicas del Nivel Central y Local, continuando con la
contratacion asociada, con énfasis en la verificacion de su ejecuciéon durante la
vigencia 2017 y hasta el 31 julio de 2018.
1. MARCO NORMATIVO
1. Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado.

2. Ley 80 de 1993, 1150 de 2007 ’ —i
3. Decreto 1082 de 2015” por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de | &
Planeacion Nacional” &
4. Decreto 594 de 2000, y sus reglamentarios, “Regula las reglas y principios generales que regulan la funcién | &
archivistica del Estado, reglamentada parcialmente por los Decretos Nacionales 4124 de 2004, 1100 de 2014” L
5. Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién. Y/ 7%
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10.
1.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Ley 1437 de 2011” Por medio del cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1755 de 2015, "Por medio del cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Decreto 648 de 2017” Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, reglamentario unico del sector de
la funcién publica”.

Decreto 330 de 2008, "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura y las funciones de la Secretaria de
Educacion del Distrito y se dictan otras disposiciones”

Decreto 371 de 2010, Art. 3, De los procesos de atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos en el distrito capital.

Directiva 003 de 2013, para prevenir conductas irregulares relacionadas con el incumplimiento de los manuales de
funciones y procedimiento y perdida de elementos y documentos publicos

NSR-10, Reglamento colombiano de construccion sismo resistente.

Resolucién 1140 de 2016, “Por el cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones ante la Secretaria de
Educacion del Distrito.

Resolucion 1184 de 2016, “Por medio del cual se expide el reglamento interno de gestién documental y archivo de
la Secretaria de Educacion”.

Circular No. 23 del 4 de octubre de 2016, finalizacién de peticiones vencidas en el aplicativo de gestidon documental
y archivo SIGA 2010-2015.

Manual de Contratacion de la SED adoptado mediante Resoluciéon 1333 de 2014

Manual de Contratacion SED adoptado mediante Resolucion 2126 de 2017

Proceso 10-02-PD-001

Proceso 10-05-CP-001

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

2. METODOLOGIA

1,

2.

3.

4,

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:

Solicitud de la siguiente informacion al area responsable:

a. Inventario de bienes inmuebles del Distrito asignados a la SED para el funcionamiento del Nivel Local y nivel
Central.

b. Inventario de bienes inmuebles arrendados por la SED para el funcionamiento de los Niveles Central y Local.

c. Relacién de los requerimientos de mantenimiento, dotacion y servicios de apoyo en los niveles Central y Local
de la SED.

d. Listado de Contratos de mantenimiento y atencién a emergencias de la infraestructura del Nivel Local y Central
en el afio 2017 y 2018.

e. Cronograma y/o plan de intervenciones de plantas fisicas del 2017 y 2018.

f.  Metodologia de priorizacion de intervencion de plantas fisicas de los niveles Central y Local.

g. Registro del recibo de obras de mejoramiento y mantenimiento de plantas fisicas del nivel central y local durante
la vigencia 2017 y lo corrido de 2018.

Analisis de la informacién remitida por la dependencia y del proceso contenido en el aplicativo Isolucién.
Entrevista a responsables en el area si se requiere.

Seleccion de la muestra auditar

v
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a. Seleccionar los contratos objeto de muestra, teniendo como criterio el objeto y la cuantia.
b. Seleccionar la muestra fisica a inspeccionar.

5. Analisis de los contratos seleccionados.

6. Visita Direcciones Locales de Educacion y/o areas del Nivel Central seleccionadas con el fin de verificar las obras
segun muestra.

a. Aplicacion de papeles de trabajo y /o entrevista segun corresponda.
7. Andlisis de la implementacion de los controles aplicados a los riesgos identificados y los asociados a la contratacion.

8. Solicitar a la Oficina de Atencién al Ciudadano reporte de quejas recibidas relacionadas con el proceso objeto de
seguimiento en el 2017.

9. Solicitar a la Oficina de Disciplinarios informe procesos adelantados iniciados en el 2017 y 2018, en relacién con
los procesos.

10. Analisis de la informacion recolectada y emision del informe preliminar
11. Comunicacion de resultados de la auditoria

12. Analisis de la respuesta al informe preliminar

13. Elaboracion del Informe Final

14. Suscripcion plan de mejoramiento

3. RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacion del proceso Mantenimiento de la Infraestructura Administrativa se efectud teniendo en cuenta el
cumplimiento de los objetivos y metas definidas en sus ciclos de mejoramiento, cumplimiento de las actividades y el
seguimiento los indicadores de gestion, al igual que al procedimiento “ Mantenimiento, Emergencias y Reparaciones
del Nivel Central y Direccidn Local de Educacion”; encontrandose una oportunidad de mejora en la modificacion y/o
actualizacion de este altimo, al no ajustarse la caracterizacion a la realidad en la atencién de las necesidades de las
Direcciones Locales y Bodegas de la SED y en el hecho que la DSA asumié funciones de atencién a los requerimientos
de mantenimientos menores, que por competencia le corresponden a la DCCEE.

Es de resaltar el esfuerzo de la DSA y DCCEE en la destinaciéon de recursos para recuperar el buen estado de la
infraestructura administrativa teniendo en cuenta los afios de deterioro acumulados en las distintas DLES objeto de
verificacion por esta auditoria.

Sobre los contratos analizados se evidencid la necesidad de mejorar la planeacion teniendo en cuenta que en algunos
casos no se cumplid las intervenciones programadas, porque fueron destinadas a la atencion de emergencias,
postergando en algunos casos las reparaciones, adecuaciones 0 mejoramientos previamente priorizados.

Finalmente, referente a la revision fisica de los expedientes contractuales se determiné inoportunidad en remision de los
documentos de la ejecucion contractual, afectando el cumplimiento de las funciones de custodia que se encuentran a
cargo de la Oficina de Contratos por disposicion del literal g, articulo 36 del Decreto 330 de 2008 y el Manual de
Contratacion de la Entidad.

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA
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En cumplimiento de la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno de las
entidades y organismos del estado y como parte del Programa Anual de Auditorias 2018, la Oficina de Control Interno
evalud la aplicacion del proceso “Mantenimiento de la Infraestructura Administrativa” y al procedimiento “Mantenimiento,
Emergencias y Reparaciones del Nivel Central y Direccién Local de Educacién”, con el fin de determinar el grado de
cumplimiento de las actividades y ciclos de mejoramiento, al igual que el tratamiento dado a los riesgos identificados,
de conformidad con las disposiciones legales vigentes que los rigen.

La Secretaria de Educacion para la vigencia 2017 y hasta el 30 de junio de 2018, destiné un total de $ 2.076.211.684,00
para contrataciones relacionadas con el mantenimiento de la infraestructura administrativa, de los cuales la Direccion de
Construccidn y Conservacion de Establecimientos Educativos, en adelante (DCCEE) invirtié recursos por valor de
$1.714.936.124,00 y la Direccién de Servicios Administrativos en adelante(DSA) asignd recursos en cuantia de
$361.275.560,00 que en total se distribuyeron de la siguiente manera:

Contratos de prestacion de contratos de obra contratos de suministro
SErvVICIos

Grafica 1. Fuente: Equipo Auditor

Los recursos referidos fueron destinados de manera especifica a la contratacién de personal de mantenimiento en las
sedes administrativas y bodegas de la SED, a la ejecuciéon de obras menores de adecuacion, al mejoramiento, reparacion
y conservacion de la infraestructura fisica; al igual que al suministro de materiales y elementos de ferreteria para el
mantenimiento de las dependencias citadas; acciones que evidencian el esfuerzo de la entidad en gestionar lo necesario
para la recuperacion y mantenimiento de la infraestructura administrativa.

En igual sentido, se determind que el area cuenta con una base de datos denominada “levantamiento de necesidades”
en donde se registran los requerimientos de mantenimiento de las Direcciones Locales, Bodegas y Nivel Central.

A continuacién, se presenta las observaciones globales del proceso auditor:

4.1 Observaciones:

411 Incongruencia en la asignacion de responsables para el cumplimiento de las actividades del
procedimiento “Mantenimiento, Emergencias y Reparaciones del Nivel Central y Direccion Local de

Educacién” Cédigo 10-02-PD-001, aprobado mediante resolucién 2488 del 19 de octubre de 2009, en sus
ciclos de mejoramiento, cumplimiento de actividades y seguimiento a los indicadores. Mas

%ginall-

documentacion y herramientas, no incluida dentro del sistema de gestién de la SED.
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El analisis probatorio y la evaluacion efectuada del procedimiento Cédigo 10-02-PD-001, sopeortado mediante

entrevistas y verificado contra los pasos establecidos en el diagrama de flujo del procedimiento (numerales 7 vy
8), con los responsables en cada Direccion permitié establecer lo siguiente:

De acuerdo con el procedimiento, es responsabilidad de la DCCEE, solucionar las emergencias y el
mantenimiento preventivo y correctivo de las solicitudes que presentan los funcionarios del Nivel Central, Redp,
DLE y Bodegas de la SED, recibir y gestionar los requerimientos de mantenimiento de la infraestructura
administrativa, no obstante, se observo que éstas también son atendidas por la DSA quien también destina
recursos para la celebracién de contratos de mantenimiento.

Al analizar el Decreto 330 de 2008, que determina los objetivos, la estructura y funciones de la SED, con el fin
de establecer el soporte legal y procedimental que sustentaban las actuaciones de las dependencias citadas, se
observé la falta de fundamento para que la DSA asumiera funciones en relacién con el mantenimiento de la
infraestructura. En este analisis se verificd que la competencia para asumir estas funciones la tiene la DCCEE,
conforme lo dispone el articulo 27, literales a y ¢ del decreto 330 de 2008 , que sefiala como competencia de la
DCCEE: “Dirigir la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos para la construccién, ampliacién,
adecuacion, reparacion y mantenimiento de los bienes inmuebles de la Secretaria de Educacion del Distrito”" y
“Supervisar la ejecucién de las obras e intervenciones dirigidas a la conservacién de la estructura y caracter de
los inmuebles de patrimonio urbano -intervenciones de emergencia, reparaciones locativas, mantenimiento
correctivo, restauracion, liberacién y consolidacién - y permitir el uso de los inmuebles”.

Surge de lo expuesto, la desatencion a los procedimiento e incumplimiento legales, al atribuirse
responsabilidades que no le corresponden a la DSA, generando que se asignen recursos para actividades que
no le son propias y que muy seguramente podrian destinarse al cumplimiento y desarrollo de las competencias
para las cuales fue creada.

De otra parte, se identificé la conformacion no formalizada de un comité de mantenimiento integrado por un
contratista y un funcionario de la DCCEE, al igual que un contratista de la DSA, que evalua y prioriza las
necesidades de mantenimiento, pero ademas programa y distribuye los recursos acordes con las obras
aprobadas.

No se observo que esta estructura contara con soporte legal o procedimental, ni que funcionara bajo reglas
determinadas, que permitiera verificar objetivos, periodo de reuniones, numero de miembros, estatutos,
constancia de toma de decisiones o reglas de priorizacion en la atencion de necesidades etc.; por lo cual las
decisiones estan sujetas al arbitrio de los integrantes del comité, sin control alguno.

Para la entrega de las obras se encontr6 la implementacién del formato “Acta de entrega fisica de la obra” para
firma entre otros de un funcionario de la DLE. Indagadas las dependencias visitadas respecto al conocimiento de
este formato, sefialaron carecer de la idoneidad para determinar si la obra contaba con las especificaciones
tecnicas para su recibo, razon por la cual estimaban que esta tarea deberia estar a cargo de un profesional de la
DCCEE, razoén por la que esta auditoria advierte debilidades en el formato sefialado, al dejarse la responsabilidad
del recibo de la obra al encargado de la dependencia que no cuenta con la competencia para ello.

La entrega formal de la obra a la dependencia debe encaminarse a establecer su satisfaccidon en términos de
oportunidad, a determinar si el equipo que lo atendi6 fue agradable y competente, con la indicacion de aspectos
para mejorar; en términos generales debe dirigirse a valorar la atencién recibida con el servicio prestado.

Se evidencié la existencia de un aplicativo en la mesa de servicio disponible en la direccién
http://mesadeservicio.educacionbogota.edu.co/, mediante el cual se pueden realizar las solicitudes de
mantenimiento herramienta que no estd siendo utilizada por desconocimiento de las Direcciones Locales
consultadas, lo que evidencia inefectividad en los mecanismos de socializacion.
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Dichos requerimientos se realizan por medio telefonico, verbal, oficio o correo electrénico a la DSA y DCCEE sin
distingo alguno reflejando el desconocimiento de los funcionarios de la competencia exclusiva de esta actividad
en la DCCEE.

En relacién con la base de datos de atencion de necesidades, se verifico el registro de distintos aspectos que
permiten llevar el control de los requerimientos que hacen las dependencias y su atencion; excepcién hecha de
lo relacionado con aquellos requerimientos que no fueron atendidos y la causa de su no intervencion, situacion
que permitiria tenerlos en cuenta dentro de la planeacion futura.

Conforme lo anterior, se evidencié incumplimiento parcial de la secuencia de actividades descritas en el
procedimiento evaluado y debilidades en el mismo, por estar desactualizado (version vigente 2009) considerando
las actividades que se desempefian para realizar el mantenimiento de la infraestructura administrativa.

Valoracién de la respuesta:

Los argumentos expuestos por la DCCEE no alcanzan a desvirtuar la totalidad de lo observado por la auditoria,
consignado en el informe del 14 de noviembre de 2018, por lo cual se requiere la formulacién de al menos una
accion de mejora en relacién a los siguientes aspectos:

1. Separar del proceso de mantenimiento a la Direccién de Servicios Administrativos(DSA), por cuanto el apoyo
administrativo que sefiala el literal a, articulo 37 de Decreto 330 de 2008, debe ser correspondiente con las
competencias propias de la dependencia y para el presente caso la DSA no tiene actividades relacionadas
con el mantenimiento de infraestructura fisica.

2. Documentar las decisiones del grupo de mantenimiento relacionadas con la planeacién y ejecucion las obras
de mantenimiento.

3. Fortalecer los canales de comunicacion con el fin que la mesa de servicios sea utilizada por todas las
Direcciones Locales y dependencias del Nivel Central.

Deficiencias en la gestién de mantenimiento de la infraestructura administrativa de la SED por el deterioro
evidenciado en las visitas realizadas.

Para la verificacion del estado de la infraestructura administrativa, se tomé como muestra aleatoria 8 de las 25
sedes en donde funciona el Nivel Central, Local y las bodegas de la SED, por lo cual se realizaron las siguientes
visitas:

FECHA
VISITA SEDE
05-oct NIVEL CENTRAL - AVENIDA EL DORADO NO. 66-63
25-sep DILE 1 USAQUEN - CALLE 127 C N. 9 A-03

DILE 2 -13 CHAPINERO-TEUSAQUILLO - CARRERA 27A
27-sep N° 40A-28
03-oct DILE 4 SAN CRISTOBAL - AV. 1° DE MAYO N°. 1-40 SUR
04-oct DILE 10 ENGATIVA - CARRERA 68 F NO 63 - 04
04-oct DILE 12 BARRIOS UNIDOS - 'CALLE 74A N°. 63-04
27-sep DILE 16 PUENTE ARANDA - CARRERA 34 N°. 12-17
03-oct DILE 18 RAFAEL URIBE - AV. CARACAS N°. 29-13 SUR

Tabla 1
Sedes visitadas por el equipo auditor.
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Imagen 1
Mapa de localizacién de inmuebles de la SED — Funcionamiento Sedes Administrativas

En la visita realizada a la DLE de Barrios Unidos, se evidencié que la edificacién tiene una recomendacién de
evacuacion o restriccion parcial de uso por compromiso de estabilidad y habitabilidad del IDIGER, ademas de
una solicitud del Alcalde Local de Barrios Unidos de entrega formal del espacio para prevenir afectaciones en la
vida o bienes de quienes se encuentran expuestos.

En igual sentido, se verific en la DLE de San Cristdbal una solicitud de traslado temporal por parte del Alcalde
Local. Al respecto no se observo gestiones por parte de la DSA, dependencia que tiene la competencia para
suscribir los contratos de arrendamientos, para la reubicacién de estas oficinas, dejando la responsabilidad de
buscar el inmueble en la DLE, como consta en el oficio 1-2018-62499 del 26/09/2018.

En las dos DLES mencionadas, no se evidenci¢ la formalizacion de entrega del inmueble a la SED, lo que impide
la destinacion de recursos de la Entidad para la realizacién de mantenimiento, incidiendo en su progresivo
deterioro.

Se observo que en la DLE de Engativa funciona en un inmueble en arriendo, que no cuenta con identificacion del
servicio que presta y que no ha sido adecuado con las condiciones para la prestacion del servicio, en razén, que
se atiende publico en los tres niveles de la edificacién y no cuenta con los elementos necesarios para garantizar
el desplazamiento de personas con movilidad reducida. Adicionalmente, el ingreso de usuarios se realiza por la
misma puerta de los vehiculos y el lugar de espera es el mismo parqueadero, generando un riesgo de accidente
en que se puede ver afectada la integridad de los usuarios y funcionarios.

En el recorrido realizado en el Nivel Central, se observé que en la oficina de la Direcciéon de Evaluacion de la
Educacion no se encontraron extintores incumpliendo la normatividad basica de seguridad y se encontraron
darios en los herrajes de la puerta de acceso principal a la Oficina de Control Disciplinario, poniendo en riesgo la
integridad fisica de los funcionarios y visitantes toda vez que se puede presentar la caida de una de sus hojas.
Segun lo manifestado por el jefe de esa dependencia, pese a diferentes requerimientos, no se ha atendido de
forma definitiva esta problematica. Adicionalmente, se refirié a las unidades sanitarias que son insuficientes para
las 80 personas que trabajan en esa oficina, sumado al publico que se atiende y los funcionarios de otras areas
que tambien hacen uso de esas instalaciones.
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Se encontrd en la DLE Chapinero — Teusaquillo que, si bien se intervino el bafio del primer piso, presenta
deficiencias constructivas que deben ser atendida por garantia de los trabajos y no se han realizado. De igual
forma, se observé mala calidad en la aplicacion de pintura de las oficinas del segundo nivel.

En general se verificé que en las DLES no se dispone de espacios adecuados para la instalaciéon del Rack,
elemento que esta siendo ubica de forma improvisada en espacios como bafios, cocinas o corredores, sin el
aislamiento correspondiente y sin ventilacién.

Para el caso de la DLE de Puente Aranda se construy6 un bafic para personas con movilidad reducida, el cual
se encuentra en la parte exterior y por encontrarse en la parte posterior del inmueble, para su acceso hay que
circular por un corredor externo que no cuenta con cubierta limitando su uso durante periodos de lluvias.
Adicionalmente, en dicho corredor se construy6 una franja en adoquin de aproximadamente 4 metros de ancho,
espacio tomado del parqueadero el cual, segun informacion de los funcionarios, se inunda ya que el sifén que
evacuaba las aguas lluvias quedd dentro de la franja de adoquin mencionada.

En sintesis, se encontraron deficiencias en la realizacion de actividades de mantenimiento, en su priorizaciéon y
en las gestiones para garantizar espacios dignos de trabajo, lo que va en contravia con lo establecido en la
Primera Dimensién del manual Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) que “concibe al talento humano como
el activo mas importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que
les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados”.

Valoracion de la respuesta:

Si bien la DCCEE referencié en su respuesta el procedimiento 10-04-PD-003 “Gestién de Arrendamientos”
definido para Instituciones Educativas, se establecié que éste no esta dirigido al funcionamiento de sedes
administrativas; no obstante, para el caso especifico de las Direcciones Locales de Barrios Unidos vy
prioritariamente para la de San Cristébal, se requiere de manera inmediata las gestiones tendientes a su
reubicacién.

4.1.3 Fallas en la supervision y control de ejecucion del contrato No. 420109 de 2018, por la realizaciéon de
actividades fuera de su alcance.

Con base en la informacion aportada por la DCCEE, se identifico el cuadro denominado “Balance del contrato”
donde se registra la ejecucion presupuestal del contrato No. 420109 de 2018 y se observo que para la DLE de
Usaquén se ejecutaron obras segun la orden de trabajé No. 18 mediante la cual se ordend la “DEMOLICION DE
DIRECCION LOCAL USAQUEN”, al igual que mediante Orden No. 34, la “CONSTRUCCION DE AULA
MODULAR, ADAPTADA A PLANTA DE DISTRIBUCION ENTREGADA POR LA SED SEGUN ALCANCE DE
PROYECTO - DILE USAQUEN" las cuales tienen valores de $60.082.696,86 y 3$402.482.637 41
respectivamente, para un total de $ 462.565.334 destinados para esa DLE.

Adicionalmente, se encontré que se tiene proyectada la orden de trabajo No. 46 con destino a la
“CONSTRUCCION DE AULA MODULAR PEQUENA PARA AMPLIACION CAFETERIA - DILE USAQUEN" por
valor de $38.084.751,99.

Con base en lo anterior, se evidencio que en esta DLE se adelantd obras de demolicion total de una estructura y
la construccion de aulas modulares, lo cual no guarda relacion con el objeto del contrato 420109 de 2018, que
consiste en la “Ejecucion de las obras menores de adecuacién, mejoramiento, reparacion y conservacion de la
infraestructura fisica, para el correcto mantenimiento en las diferentes sedes administrativas de la secretaria de
educacion de Bogota”, denotando falencias en la planeacion, control y seguimiento al cumplimiento del contenido
obligacional del contrato, asi como inconsistencias en la supervision y el control de los recursos publicos
ejecutados; transgrediendo presuntamente los principios de planeacién y economia, que demandan necesidades
identificadas, estudiadas, evaluadas y presupuestadas antes de contratar, al igual que la actividad contractual no |-
sea el resultado de la improvisacion. 47
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De manera relevante se advierte un presunto incumplimiento al principio de responsabilidad que exige al
supervisor la rigurosa vigilancia de la ejecucion del contrato, de conformidad con el numeral 1, articulo 26 de la
Ley 80 de 1993, con presunta incidencia administrativa y disciplinaria.

Valoracién de la respuesta:

Tal como lo argumenta la DCCEE en su respuesta, la construccion del aula modular se realizé sobre la placa
existente en la DLE, unico elemento conservado de la edificacion inicial, la cual fue demolida de conformidad con
la orden de trabajo 18-1, en el marco del contrato 420109 de 2018. El aula modular en construccion, (estructura
metalica autoportante) no corresponde a una sustitucion de muros cerramiento y cubierta como se sugiere en la
respuesta de la DCCEE, toda vez que es una estructura completamente nueva, como se evidencia en el registro
fotogréafico del anexo 1 del presente informe, que no esta considerada en el objeto y alcance del contrato, razén
por la cual se mantiene lo observado y la presunta incidencia administrativa y disciplinaria.

4.1.4 Debilidades en la planeacion al no analizar los mecanismos mas idoneos que permitan una ejecucion
efectiva de las obras de mantenimiento y una inversion eficiente de los recursos que requieren las DLES
y Nivel Central, para atender sus necesidades en términos de calidad y en forma oportuna.

Para la atencion de las necesidades de mantenimiento de la infraestructura se establecid para las vigencias 2017
y 2018, la celebracion de 2 contratos de obra adjudicados mediante procesos No. SED-SA-PMC-DCCEE-100-
2017 y SED-SA-PMC-DCCE-037-2018, con recursos de la DCCEE, mediante los cuales se programan
actividades denominadas por el 4&rea como mejoramientos y 2 contratos de suministro de elementos de ferreteria,
No SED-PMINCU-DSA-095-2017 y SED-PMINCU-DSA-032-2018, a través de los cuales se atienden
requerimientos de mantenimiento menores, a cargo de la DSA. Adicionalmente, se encontré la celebracion de
26 contratos de prestacion de servicio (8 con recursos de la DCCEE y 18 con recursos de la DSA), con el objeto
realizar seguimiento y control o apoyar al desarrollo de las actividades de mantenimiento en las sedes
administrativas y bodegas de la SED, lo que ratifica que la labor de mantenimiento esta siendo compartida por la
DCCEE y la DSA.

Péginag

VIGENcIA | NEMERO DEL TIPOLOGIA ESPECIFICA i, TN VALOR
2017 858 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $10.283.520
2017 874 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $10.283.520
2017 897 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $10.283.520
2017 899 Servicios Apoyo a la Gestién de Ia Entidad DSA $10.283.520
2017 963 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $10.283.520
2017 1910 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $17.996.160
2017 1912 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $17.996.160
2017 1932 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $17.996.160
2017 1933 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $17.996.160
2017 1944 Servicios Apoyo a la Gestidn de la Entidad DSA $17.996.160
2017 2199 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $5.400.000,00
2017 2202 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $5.400.000,00
2017 2577 Servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $4.740.000
2017 2578 Servicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $4.740.000
F
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2017 792 Servicios Profesionales DCCEE $68.640.000,00
2017 991 Servicios Profesionales DSA $68.640.000,00
2017 1724 Servicios Profesionales DCCEE $64.807.600,00
2017 2274 Suministro de Bienes en general DSA $86.000.000,00
2017 2513 Gontrats de Gbra DCCEE $772.888.091,00
2018 | CO1.PCCNTR 292571 | gervicios Apoyo a la Gestién de la Entidad DSA $26.469.780,00
2018 | CO1.PCCNTR.292653 | gervicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DSA $26.469.780,00
2018 | CO1.PCCNTR.308546 | gervicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DCCEE $5.600.000,00
2018 | CO1.PCCNTR.308598 | servicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DCCEE $15.600.000,00
2018 | CO1.PCCNTR 496815 | gervicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DCCEE $13.000.000,00
2018 | CO1.PCCNTR.496852 | gervicios Apoyo a la Gestion de la Entidad DCCEE $13.000.000,00
2018 1932 Suministro de Bienes en general DSA $78.000.000,00
2018 | CO1.PCCNTR 420109 | contrato de Obra DCCEE $640.006.449,00
2018 | CO1.PCCNTR 273838 | servicios Profesionales DSA $64.896.000,00
2018 | CO1.PCCNTR.277212 | gepyicios Profesionales DCCEE $74.630.400,00
2018 | CO1.PCCNTR 276833 | gepyicios Profesionales DCCEE $36.763.584,00

TOTAL $2.076.211.684,00

Tabla 2
Fuente: Relacién de contratos www.educacionbogota.edu.co/es/contratacion/contratos-suscritos

Se observé que con base en los contratos de suministro de ferreteria y de prestacién de servicio se atienden
requerimientos de reparacion del mobiliario, funciodn que corresponde a la Direccién de Dotaciones Escolares, tal
como lo indica el articulo 28 del Decreto 330 de 2008.

Se evidenci6 debilidades de planeacion en la ejecucién del contrato de suministro 2274 de 2017, en virtud que
su valor inicial fue de $70.000.000 y mediante modificaciéon No. 2 suscrita el 28 de febrero de 2018, se prorrogo
el plazo en un mes, adicionandosele recursos por valor de $16.000.000 (valor total del contrato $86.000.000),
cuando segun acta de terminacion del 4 de mayo de 2018, el valor ejecutado fue de $68.718.921; es decir, parte
de los recursos adicionados no fueron ejecutados.

Mediante los contratos 2513 de 2017 y 420109 de 2018, se atienden las solicitudes de mantenimiento,
mejoramiento y reparaciones de las DLES y bodegas, asi como las emergencias que se presentan en las mismas.
Segun el cuadro de “Planeacion DLES 2018" remitido por la DCCEE, no se observé que se destinaran recursos
especificos para la atencién de emergencias, circunstancia que genera que se recorten recursos destinados a
una intervencion programada. De igual manera, en el cuadro mencionado se programo la intervencion de la DLE
de Suba con recursos de $275.000.000, los cuales no fueron ejecutados toda vez que en la priorizacion no se
tuvo en cuenta que por ser un bien de interés patrimonial su intervencién requeria permisos y disefios

especializados. -
—
Lo anterior evidencia transgresion al principio de planeacion establecido en el estatuto de contratacion Ley 80 de E
1993, y la Ley 1150 de 2007 y lo definido en la segunda dimension del MIPG, Direccionamiento Estratégico y | &
Planeacion. a
/l
/
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Valoracion de la respuesta:

Los argumentos expuestos por la DCCEE no desvirtuan lo observado por la auditoria, consignado en el informe
del 14 de noviembre de 2018, por lo cual se requiere la formulacion de al menos una accién de mejora tendientes
a garantizar la correcta planeacion de los recursos a invertir en materia de mejoramiento, reparacion y
conservacion de la infraestructura fisica del Nivel Central y Local de la SED. .

Incumplimiento parcial del ciclo PHVA y caracterizacién del proceso “Mantenimiento de la Infraestructura
Administrativa” Cédigo 10-05-CP-001 aprobado mediante resolucion 1 del 7 de abril de 2017.

En la evaluacion efectuada para la verificacién del cumplimiento de la caracterizaciéon del proceso se realizaron
entrevistas a los responsables de su implementacién en la DCCEE y DSA evidenciando debilidades en Ia
planeacién, al no encontrarse documentacion que dé cuenta de la definicion de los criterios de priorizacion, que
garanticen el orden y su atencion oportuna. Lo expuesto, de conformidad con el ciclo de mejoramiento del proceso
(PHVA).

Con base en la consulta de los Indicadores del proceso en el aplicativo Isolucién se encontré que no se cumplié
con la meta presupuestal para la vigencia 2017, como se evidencia en la siguiente imagen:

|3 ERSRR-E TR P E I T
Imagen 2.
Fuente: portal Isolucion

Respecto a la vigencia 2018, no se observé reporte de indicadores en el aplicativo Isolucion, como se muestra
en la siguiente imagen:

1

A
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Imagen 3.
Fuente: portal Isolucion

Lo anterior evidencia debilidades en el reporte de los indicadores en Isolucion, que conforme al aplicativo
debe realizarse de manera trimestral.

En cuanto a los mecanismos de control, se evidencié el cumplimiento de los siguientes: 1. “Informe de
seguimiento de los proyectos de inversién de mantenimiento de la infraestructura en el nivel central y local”
(ruta de acceso: proy-inv (\172.16.4.28). 2. “Identificacion de las prioridades y necesidades de intervencién
en mantenimiento de infraestructura en el nivel central y local”, vale aclarar que, si bien en este mecanismo
de control, se cumple con la identificacion de prioridades, no con los criterios de priorizacion como se indico
en el punto 4.1.5. "Verificar la ejecucion de los contratos que realiza el procesoc Mantenimiento de la
infraestructura administrativa”.

Respecto al cuarto y ultimo mecanismo de control “Verificacion del cumplimiento de los requerimientos de
mantenimiento de los usuarios del nivel central y local”, se evidencié que la DSA registra en un formato Excel
disefiado por la responsable, los requerimientos de mantenimiento solicitados por las DLES, sin que se
observara participacién de la DCCEE en esta actividad. No obstante, se establecié que mediante visitas
efectuadas a las dependencias y a través del formato “Solicitud de Mantenimiento, Emergencias del Nivel
Central y Direccién Local de Educacion” firmado por el contratista y el usuario, la DSA verifica la atencion de
los requerimientos.

De acuerdo con el registro de la DSA para la vigencia 2018, con corte al 31/07/2018, se verificaron 1039
solicitudes de mantenimiento, de las cuales se atendieron 951, constituyendo éstas el 91.5%, las restantes
se categorizaron asi:

=
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REQUERIMIENTOS NO ATENDIDOS
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material fuera de

venta

Grafica 2: Elaborada por equipo auditor
Fuente informacion: Cuadro de indicadores de la DSA

De lo anterior se concluye que el 5% de los requerimientos no estan siendo atendidos por circunstancias
identificadas como: “falta de material”, “material fuera de venta”, “no es viable”, con indicacién de canceladas
0 no tienen clasificacion del estado y el 2.6% de las solicitudes corresponden a un area diferente.

En el plan de comunicaciones del proceso se estableci6 que las solicitudes por necesidades de
mantenimiento de infraestructura administrativa se deben realizar por “medio fisico y email” y que el medio
para demostrar la respuesta es “SIGA” y "Bases de datos de las necesidades”, lo cual no es acorde con la
realidad, teniendo en cuenta que los requerimientos se realizan a través de otros medios que se relacionan
en el siguiente grafico:

Medios para realizar requerimientos 2018

Oficio Verbal Programadas

1% e L
Aplicativo
Llamada 2%
telefonica
0%
Correo
institucional
* 5%

Grafica 3. Elabord Equipo Auditor
Fuente de la informacion: formato “indicadores de la DSA”
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Por otro lado, el 2% de los requerimientos de mantenimiento se realizan a través del aplicativo de mesa de
servicios lo que demuestra su desconocimiento por parte de los usuarios, reiterando lo observado en el punto
numero 1, cuando se considera que esta herramienta es un medio efectivo para que todos los requerimientos
queden consignados en una unica base de datos y eliminar posibilidad de error humano.

Conforme lo anterior, se evidencia que la dependencia no cumple con lo definido en la caracterizacion del
proceso, especificamente el ciclo de mejora continua, poniendo en riesgo el cumplimiento de su objetivo y las
metas de la dependencia responsable.

Valoracién de la respuesta:

Los argumentos expuestos por la DCCEE no desvirtian lo observado por la auditoria con relacién a los criterios
de priorizacion de intervenciones, en consideracion que, si bien se dispone de la “Metodologia de priorizacion de
intervencion de colegios del distrito en el proyecto de mejoramientos”, no se evidencié su implementacion en el
proceso y procedimiento auditados.

4.1.6 Deficiencias en la implementacién y efectividad de los controles aplicados a los riesgos identificados y
los asociados a la contratacién adelantada por el responsable en cumplimiento de los objetivos
misionales.

Asociado al tema materia de auditoria, se verifico en el proceso GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
RECURSOS FISICOS V8, un riesgo identificado con el numero 27261, denominado “No responder
oportunamente a las solicitudes de adecuacion y mantenimiento de la infraestructura de las sedes administrativas
2018", con los siguientes controles:

Actualizacion del inventario sobre el estado de la infraestructura de las sedes administrativas.

Elaboracién de la programacion anual de intervencion para el mantenimiento y mejoramiento de las sedes
administrativas.

- Seguimiento a la ejecucion de las obras de mantenimiento y mejoramiento, actas de terminacion, entrega a
satisfaccion y liquidacion.

- Ejecucion de solicitudes de mantenimientos correctivos en las sedes administrativas.

Se consultd el mapa de riesgos disponible en el aplicativo Isolucién, encontrando que el reporte correspondiente
al primer cuatrimestre de la vigencia 2018 no fue publicado.

Referido al mismo aspecto, segun la informacion aportada por la DLE de Barrios Unidos, se realizé mediante
correo electronico un requerimiento de mantenimiento el 30/10/2017, reiterado el 20/11/2017, 09/01/2018 y
31/01/2018; solicitud registrada en el formato en Excel mencionado con fecha el 08/01/2018, atendida el
10/04/2018. Como se puede observar la fecha inicial de la solicitud del requerimiento consignada en la base de
datos, difiere de la reportada por la DLE, circunstancia que evidencia debilidades en el registro de la informacion,
restandole confiabilidad a la misma.

Es por lo expuesto, entendida la efectividad de los controles como la capacidad para lograr el impacto esperado,
que se evidencié en el caso mencionado de la DLE de Barrios Unidos, la materializacién del riesgo en cuanto a
la inoportunidad de la respuesta al requerimiento. Adicionalmente, en el cuadro denominado “indicadores”, en el
cual se lleva el control de los requerimientos de necesidades de las DLES.
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Enfatiza lo sefialado, que la SED al no contar con la respectiva documentacion, pierde la oportunidad de
respuesta a los requerimientos de mantenimiento de las DLES, teniendo en cuenta que no se registra la fecha y
el medio en que se esta respondiendo al solicitante, con un posible incremento en los costos en este tipo de
actividad.

Valoracion de la respuesta:

Los argumentos expuestos por la DCCEE no alcanzan a desvirtuar la totalidad de lo observado por la auditoria
teniendo en cuenta que no se encontrd el anexo 1 mencionado en la respuesta, manteniendo lo observado con
relacion a las debilidades en el registro de informacién de requerimientos de mantenimiento. Por lo anterior, es
necesario la formulacion de al menos una accion de mejora.

4.1.7 Imposibilidad para la determinacion del nivel de oportunidad en la atencion prestada por el responsable
en relacion a las quejas interpuestas afines con el proceso evaluado.

Mediante memorando [-2018-54314 del 27 de agosto de 2018, se solicitd a la Oficina de Servicio al Ciudadano
reporte de quejas y peticiones recibidas a través los aplicativos SIGA y SDQS durante la vigencia 2017 y 2018,
direccionadas y/o redireccionadas a la Direccion de Construcciones y Conservacién de Establecimientos
Educativos, relacionadas con el mantenimiento de las plantas fisicas del nivel central y local. Al respecto la
dependencia respondi¢ lo siguiente: “Es importante aclarar que se remite la informacion total de las peticiones y
quejas direccionadas al area, desde esta oficina no es posible determinar con exactitud cuéntas o cuéles
corresponden o hacen referencia a ‘mantenimiento de plantas fisicas del nivel central y local’, dicha informacién
puede ser suministrada directamente desde la Direccién de Construccion y Conservacién de Establecimientos
Educativos”.

En atencion a lo sugerido por la Oficina de servicio al Ciudadano y teniendo en cuenta que los requerimientos y
reiteraciones para el mantenimiento se realizan por diferentes medios (aplicativo, correo electrénico, verbal,
oficios, telefonico, etc.), no identificé quejas interpuestas relacionadas con el proceso, lo que no permite identificar
oportunidades de mejora.

Valoracion de la respuesta:

El argumento aportado por la DCCEE esclarece lo observado en el informe preliminar de auditoria, por lo cual no
requiere la formulacién de acciones de mejora.

4.1.8 Inobservancia de las normas de archivo en los expedientes del proceso evaluado.
El equipo auditor solicit6 a la Oficina de Contratos, mediante memorando 1-2018-56865 del 6 de septiembre de

2018, los expedientes que se relacionan a continuacion, a los cuales se realiz6 revision, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad archivistica encontrando lo siguiente:

NUMERO DE | ANO

CONTRATO
2513 2017
2274 2017

420109 2018

1932 2018

Tabla 3. Fuente DCCEE
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Los oficios de designacién de supervision expedidos por la Oficina de Contratos, no cuentan con el nimero de
radicacién correspondencia del SIGA, fecha ni firma del remitente, observando deficiencias en la numeracion de
las carpetas del contrato 2513 de 2017, al no guardar el consecutivo.

Por otro lado, se establecid que el expediente del contrato 2274 de 2017, no cuenta con documentacion
relacionada con su ejecucion.

En sintesis, en la visita realizada a la DCCEE, se encontraron documentos de vigencias anteriores, que deberian
estar en custodia de la Oficina de Contratos.

Con base en lo anterior, se evidencian deficiencias en las gestiones propias de transferencia documental y
disposicion de los expedientes contractuales, incumpliendo lo establecido en la resolucién 1184 de 2016,
mediante la cual se expide el Reglamento Interno de Gestion Documental y Archivo de la SED, afectando el
cumplimiento de las funciones de custodia que se encuentran a cargo de la Oficina de Contratos por disposicion
del literal g, articulo 36 del Decreto 330 de 2008.

Valoracién de la respuesta:

La respuesta de la DCCEE no desvirtua la totalidad de lo observado en el informe preliminar, por lo cual, es necesario
formular al menos una accién de mejora tendiente a optimizar la gestion tendiente a garantizar el cumplimiento de la
Ley General de Archivo.

4.2 Oportunidad de mejora en el manejo integrado de los procesos administrativos de conformidad con los 5
componentes del MECI.

De conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), del cual la Oficina de Control Interno Insta a
conocer, “el Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente y estan integrados a los procesos administrativos”. Con base en lo observado y
los componentes citados, se relaciona en el siguiente cuadro el estado de su cumplimiento.

COMPONENTE OBSERVACION
Ambiente de Para la priorizacion y planeacion de las actividades de mantenimiento de la infraestructura
Control administrativa existe un comité de mantenimiento que no se encuentra formalizado, en el

cual no se evidencié participacién de los Directivos de las areas quienes son los

responsables y facultados para la toma de decisiones relacionadas con la ejecucién de los

recursos de que se dispone para el mantenimiento.

Evaluacion de | Se evidenci6 debilidades en los reportes de seguimiento al mapa de riesgos y la posible
Riesgos materializacion del riesgo relacionado con la inoportunidad de la respuesta al

requerimiento de la Direccién Local de Barrios Unidos.

Actividades de | Se encontré una inadecuada planeacién de las actividades de mantenimiento, en razén, a
Control. gue no se evidenciaron criterios de priorizacion de los requerimientos y necesidades de

mantenimiento.

Informacién y Debilidades evidenciadas en la gestién documental y en la implementacién del aplicativo

Comunicacién. | de mesa de servicios creado para la entidad con el fin de canalizar los requerimientos de

mantenimiento de la infraestructura y definir tiempos de respuesta.
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Supervisién y La falta de evidencias de la participacion de los directivos de las areas involucradas en el |[(O
Seguimiento. proceso, en la toma de decisiones relacionadas con la inversion de recursos destinados al || v
mantenimiento de la infraestructura refleja deficiencias en el seguimiento a la planeacion 3
y ejecucion del proyecto de mantenimiento. E:w
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Tabla 4. Fuente: Equipo Auditor /
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Se sugiere adelantar los proceso de autoevaluacion recomendado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Decreto 1499 de 2017 y el anexo técnico respectivo.

5. CONCLUSIONES

1. Una vez aplicada la evaluacién al procedimiento “Mantenimiento, Emergencias y Reparaciones del Nivel Central
y Direccion Local de Educacion” Cédigo 10-02-PD-001 aprobado mediante resoluciéon 2488 del 19 de octubre
de 2009, se determind que la secuencia de actividades que los describen no estan acorde con las verificadas
por esta auditoria.

2. Seevidencio la participacion conjunta en el desarrollo del procedimiento de la DCCEE y DSA, cuando éste indica
que la responsabilidad recae en la primera de las areas sefialadas.

3. Se encontraron debilidades en el control y seguimiento de la ejecucion de los contratos al ejecutarse actividades
que no estan relacionadas con el objeto contractual!

4. Se establecio el desarrollo de competencias propios de la Direccion de Dotaciones Escolares, por la DSA y
DCCEE, como es lo relacionado con la reparacién de mobiliario, sin fundamento legal o procedimental para ello.

5. Con relacion a las actividades de la caracterizacion del proceso “Mantenimiento de la Infraestructura
Administrativa® Cédigo 10-05-CP-001 se evidencié debilidades en la priorizacion y planeacion de las
intervenciones a realizarse en la DLES.

6. Se determind inefectividad de los controles implementados teniendo en cuenta que se evidencié la
materializacion del riesgo “No responder oportunamente a las solicitudes de adecuacion y mantenimiento de la
infraestructura de las sedes administrativas 2018".

7. Se evidencian deficiencias en las gestiones propias de transferencia documental y disposicion de los
expedientes contractuales.

6. RECOMENDACIONES

1. Actualizar el procedimiento Mantenimiento, Emergencias y Reparaciones del Nivel Central y Direccion Local de
Educacion” definiendo los roles de cada area que interviene en el mantenimiento de la infraestructura
administrativa de acuerdo con sus funciones segun lo determina el decreto 330 de 2008.

2. Realizar mayor presencia y acompafiamiento por parte de la DCCEE a las DLES en la atencion de sus
necesidades de mantenimiento de la infraestructura, y destinar los recursos necesarios para la recuperacion de
la infraestructura administrativa segun el inventario de necesidades elaborado por la DCCEE.

3. Involucrar y documentar la participacién de los lideres de las areas que desarrollan actividades relacionadas con
el mantenimiento.

4. Fortalecer los controles relacionados con el riesgo “No responder oportunamente a las solicitudes de adecuacion
y mantenimiento de la infraestructura de las sedes administrativas 2018”".

5. Desarrollar jornadas de socializacion con las DLES el aplicativo de Mesa de Servicio y determinarlo como unico
medio de recepcion de requerimientos de mantenimiento de infraestructura administrativa permitiendo un mejor
registro y control de las distintas solicitudes que se presenten.

6. Implementar un formato con el fin de establecer el nivel de satisfaccion en términos de oportunidad, determinar
la calidad de la atencion e indicar aspectos para mejorar.
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7. Realizar las gestiones en la ubicacion de inmuebles que se requieren adquirir en calidad de arrendamiento para

el funcionamiento de la DLES de Barrios Unidos prioritariamente y San Cristobal.

8. Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 del Manual de Contratacién de la SED, asi como de los
articulos 27, literal C y 36 literal A, del Decreto 330 de 2008, en lo concerniente a la remisiéon oportuna de

documentos a la Oficina de Contratos para ser insertados al expediente contractual.

Elaboro:

D e

XYSA CLAF CAREGS ENRIQUETAMAYO OLGA INRS AGUILERA
Profesionat Especializado OCI Profesional-@ontratista OCI Apoyo Equipo Auditor OClI
Aprobé:
A

SCA DRES GARCA PRIETO
e oficina de Control Interno
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ANEXO 1 — REGISTRO FOTOGRAFICO

VISITA OBRAS DLE USAQUEN

En el siguiente registro fotografico tomado por el equipo auditor en visita realizada el 25/09/2018 al espacio destinado en
la Institucién Educativa Distrital Usaquén para el funcionamiento de la Direccién Local de Educaciéon de Usaquén, se
observa inexistencia de elementos de la edificacion preexistente y que la estructura en construccion es completamente
nueva, por lo cual no obedece a la sustitucion de muros, cerramiento y cubierta como indica la DCCEE en el oficio 1-2018-
80979, sino al reemplazo total de la edificacion:
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Imagen 2: Vista lateral del aula modular en construccion
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