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INTRODUCCION

Para la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito “la corrupcion es un
complejo fendbmeno social, politico y econdmico que afecta a todos los paises del mundo.
En diferentes contextos, la corrupcion perjudica a las instituciones democraticas,
desacelera el desarrollo econémico y contribuye para la inestabilidad politica. El concepto
de corrupcién es amplio. Incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de
desviacion de recursos por un funcionario publico, pero no es limitado a ello. La corrupcion
también puede ocurrir en los casos de nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso
indebido de informacién privilegiada para fines personales y la compra y venta de las
decisiones judiciales, entre varias otras practicas”.

La Presidencia de la Republica define la corrupcion como “el abuso del poder para el
beneficio propio. En ese sentido, la corrupcion puede presentarse tanto en organizaciones
publicas como privadas y los casos pueden darse en diferentes proporciones de acuerdo a
la magnitud de los recursos en riesgo y al perfil de las personas implicadas” Presidencia de
la Republica. Colombia contra la corrupcion. Recuperado de:
http://especiales.presidencia.gov.co/Documents/20160511-colombia-contra-
corrupcion/colombia-contra-la-corrupcion.html (2018)

El estado colombiano hace parte de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
corrupcién y de los paises que contribuyen al cumplimiento de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible, en lo econdémico, social y ambiental, definidos en la Agenda de Desarrollo Global
hacia el afio 2030. El objetivo 16 consiste en promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles y contempla entre sus metas reducir
sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus formas y crear instituciones
eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles. En este marco de referencia a
nivel nacional y territorial se viene avanzando en la adopcién de normas, formulacion y
ejecucion de planes y acciones para cumplir dichos compromisos

Para el caso de Bogota D.C., el Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para todos 2016-
2020, en el cuarto eje transversal denominado Gobierno Legitimo Fortalecimiento Local y
Eficiencia, contempla el Programa Transparencia, Gestibn Publica y Servicio a la
Ciudadana el cual concentra las iniciativas orientadas a consolidar una gestion publica
transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, razén de ser
de la accion publica; para ello se plantea como estrategia la implementacion de un modelo
de gobierno abierto para el Distrito Capital a las necesidades de informacion de la
ciudadania.

El Plan Sectorial de Educacion 2016-2020: hacia una ciudad educadora establece que
“Desde las diferentes areas se trabajara para fortalecer la cultura de la transparencia, que



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educaciéon

como ciudadanos y servidores publicos debe estar presente en todos los aspectos del
ejercicio profesional y personal. Para ello la SED se sumara a la campana ‘Rutas para la
promocion de la integridad, la transparencia y el sentido de lo publico’ de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia y el Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion. Esta
estrategia empoderara a gestores éticos que se encargaran de promover en los tres niveles
de la Secretaria —central, local e institucional- la integridad, la transparencia y el sentido
delo publico.”

En este sentido, la Secretaria de Educacion del Distrito esta comprometida con el
fortalecimiento de la capacidad institucional para identificar y prevenir riesgos de corrupcion,
optimizar mecanismos de transparencia y potenciar las estrategias de control social.

Con fundamento en lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto
“Politicas Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”
articulo 73, asi como el Decreto 124 de 2016, la Secretaria de Educacién del Distrito,
presenta la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para
vigencia 2018.

Para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC- 2018 en
sus 6 componentes se realizaron talleres por areas y procesos de la SED y se tuvieron
como referentes la metodologia de riesgos de la SED; el documento Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano version 2 (2015); Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién (2015); asi como otros documentos de referencia
para el ejercicio como el Documento de la Veeduria Distrital denominado Resultados de la
Evaluacién Planes Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en el Distrito Capital (vigencia
2016) y de entes de control; reporte de la Oficina de Servicio al Ciudadano sobre denuncias
de corrupcion (2017); Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias
y Felicitaciones de la entidad; los informes de seguimiento a la ejecucion del PAAC 2017
realizados por la Oficina de Control Interno, el indice de Transparencia de Bogota 2016-
2017; entre otros. De otra parte y con el objetivo de tener en cuenta las observaciones de
la ciudadania y de diferentes grupos de interés se puso a disposicion de toda la comunidad
una version borrador en la pagina web de la entidad; se divulgd por los medios internos y
fue enviado a grupos de interés como el Consejo Consultivo de Politica Educativa y el
Observatorio Ciudadano.
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OBJETIVO

OBJETIVO

General

Fortalecer la capacidad institucional a través de la identificacion y gestion de riesgos de
corrupcioén; optimizacion de los mecanismos de transparencia y el acceso a la informacion;
mejora en el acceso a los tramites y servicios que presta la entidad y una continua rendicion
de cuentas a la ciudadania, con el fin de prevenir la corrupcion y mejorar la atencién a la
ciudadania.

Especificos

Implementar y mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion de la SED y sus
respectivas medidas de prevencion, correccion, deteccion y control.
Ejecutar politicas antitramites que faciliten el acceso de la ciudadania a los tramites y
servicios ofrecidos.

= |Implementar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios de la SED
Rendir permanentemente cuentas a la comunidad.
Definir acciones para continuar la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion Publica.
Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores de la SED

Il. ALCANCE

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2018 de la Secretaria de Educacion
del Distrito, inicia con la definicion de la estrategia de lucha contra la corrupcion para la
vigencia, continla con su seguimiento trimestral y finaliza con la evaluacién de la misma.,
comprometiendo en sus diferentes etapas a todos los funcionarios y contratistas de la
entidad.

Il. RESPONSABLES Y RECURSOS POR COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A continuacion, se presentan las areas y cargos responsables de la elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2018 para cada componente:
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COMPONENTE

DEPENDENCIA

RECURSOS

Gestion de Riesgos
Corrupcion - Mapa
Riesgos de Corrupcion

de
de

Humano: Directivos lideres de
procesos, servidores publicos vy
contratistas involucrados en cada
proceso

Tecnoldgico: Se dispone de
ISOLUCION como plataforma para el
cargue y seguimiento al mapa de
riesgos. Se dispone del portal web de
la SED para la interaccién con el
ciudadano y la consulta del Plan por
parte de la comunidad

Logistico: Envio de informacion por
correos electronicos a los funcionarios
y contratistas de la entidad. Reuniones
para la construccién y seguimiento al
Plan

Racionalizaciéon
tramites

de

RESPONSABLE CHRED
Lideres
Procesos de la procesos.
SED
Jefe Oficina
Oficina Asesora Asesora de
de Planeacion Planeacion
(consolidacion) (consolidacion)
Dependencias . .
responsables de fD're.Ct'VOS
uncionales

los tramites a

racionalizar Jefe Oficina de
N . Servicio al
Oficina de Servicio Ciudadano

al Ciudadano

(consolidacion) (consolidacion)

Proyecto de inversion: Mediante el
proyecto de inversién 1055 se costean
diferentes actividades asociadas a la
meta producto de implementacion del
sistema integrado de atencién al
ciudadano.

Humano: Directivos lideres de
procesos, servidores publicos vy
contratistas involucrados en cada
proceso

Tecnoldgico: Se administra e interactla
con el aplicativo Sistema Unificado de
Informacién y Tramites —SUIT-
Logistico: Reuniones para la
construcciéon y seguimiento al Plan
Institucionales: Comité antitramites y
Gobierno en linea de la Secretaria de
Educacion (resoluciones 1650 de 2014
y 1779 de 2015)

Rendicién de cuentas

. Jefe Oficina
Oficina Asesora
. Asesora de
de Planeaciéon .
Planeacion

(coordina

estrategia) (coordinador

estrategia)

Dependencias de
la SED
(desarrollan la
estrategia)

Directivos
funcionales

Proyecto de inversion: Mediante el
proyecto de inversién 1071 se costean
las diferentes actividades asociadas al
espacio principal de rendiciébn de
cuentas

Humano: Directivos lideres de
procesos, servidores publicos y
contratistas involucrados en cada
proceso, equipo de la Oficina Asesora
de Planeacion. Mediante el proyecto
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898 se suscribié un contrato de
prestacion de servicios que tiene
dentro de sus actividades “ 1.
Adelantar y ejecutar las
diferentes actividades relacionadas
con el disefo, implementacion y
desarrollo de la estrategia de
Rendicion de Cuentas de la entidad,
asi como participar activamente en los
ejercicios de seguimiento a la gestion
distrital — Herramienta ISO 18091,
liderados por la Veeduria Distrital y el
Observatorio Ciudadano Distrital”
Tecnoldgico: Se dispone en la Web de
la entidad de un espacio especifico
para la rendicion de cuentas de la
Secretaria
Logistico: Se dispone de la logistica
para las diferentes reuniones con la
ciudadania y partes interesadas,
principalmente en tres momentos del
afio. La audiencia principal de rendicion
de cuentas y las dos mesas publicas
del Programa de Alimentacion Escolar.

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

Oficina de Servicio
al Ciudadano
(lidera la
estrategia)

Jefe Oficina de
Servicio al
Ciudadano

Proyectos de inversion: Mediante el
proyecto de inversién 1055 se costean
diferentes actividades asociadas a la
meta producto de implementacion del
sistema integrado de atencién al
ciudadano. Se contrata el servicio de
Call Center y la gestién de digiturnos
para agilizar el servicio
Humano: Servidores publicos vy
contratistas de la Oficina de Servicio al
Ciudadano; servidores y contratistas
involucrados en las respuestas a los
requerimientos y trdmites solicitados
por los ciudadanos a la Secretaria
Tecnoldgico: Se administra e interactta
con el aplicativo Sistema Unificado de
Informacién y Tramites —SUIT-
Logistico: Reuniones para la
construccion y seguimiento al Plan
Institucionales: Comité antitramites y
Gobierno en linea de la Secretaria de
Educacion (resoluciones 1650 de 2014
y 1779 de 2015)
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Mecanismos para la
transparenciay el acceso
alainformacion

Dependencias
(productores de la
informacion)

Oficina Asesora
de Planeacion
(produce y
coordina)

Directivos
funcionales

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Proyectos de inversion: Mediante el
proyecto de inversion 898 se costean
diferentes actividades asociadas a la
apropiacion 'y desarrollo de la
estrategia rutas de la integridad,
estrategia de la Secretaria para
fortalecer la transparencia

Humano: Servidores publicos vy
contratistas. En particular se tienen dos
contratos de prestacion de servicios
profesionales con actividades
asociadas a saber: “Coordinar las
acciones  necesarias desde la
Secretaria de Educacion Distrital con el
fin de consolidar, revisar y reportar la
informacion requerida por la Secretaria
de Transparencia, la Veeduria Distrital
y la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor, para realizar la medicion del
indice de Transparencia de Bogota y el
indice “Apoyar el plan de transparencia
liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion, asi como la creacion de
indicadores que permitan el
seguimiento del mismo”

Tecnoldgico: Pagina web con el botén
de transparencia actualizado y en
continua revision se pone a disposicion
de la ciudadania este recurso de
acuerdo con la Ley. Canal de
denuncias SDQS.

Iniciativas adicionales —
Gestion Integra

Subsecretaria de
Gestion
Institucional-
Direcciéon de
Talento Humano
(coordina)

Subsecretaria de
Gestién
Institucional

Directora de
Talento Humano

Humano: La SED cuenta segun
resolucién 290 de 2017, con plena
identificacion de los gestores éticos de
la entidad.

Institucionales: Mediante resolucion
290 de 2017 “se crea el grupo de
gestién ética y transparencia de la
secretaria de educacion del distrito, se
designan sus integrantes y se dictan
disposiciones frente a la conformacion
y responsabilidades de los grupos de
practicas éticas y transparentes™

Consolidacién  general
del PAAC

Oficina Asesora
de Planeacion

Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion

Humano: Directivos lideres de
procesos, servidores publicos vy
contratistas involucrados en cada
proceso




Tecnoldgico: Se dispone de
ISOLUCION como plataforma para el
cargue y seguimiento al mapa de
riesgos. Se dispone del portal web de
la SED para la interaccion con el
ciudadano y la consulta del Plan por
parte de la comunidad

Logistico: Envio de informacién por
correos electronicos a los funcionarios
y contratistas de la entidad. Reuniones
para la construccion y seguimiento al
Plan

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Racionalizacion de
Tramites

<>

Mecanismos para
mejorar la
atencion al
ciudadano
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A continuacion, se detallan los componentes:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la
determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias
se establecen las medidas orientadas a controlarlos?*

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE Actividades SN Indicador Responsable e
producto programada
Subcomponente ;{;\L/Eﬁzrgr a Politica de Politica de Jefe oficina
/proceso 1 1.1 | politica de administracion administracion asesora de 31/12/2018
Politica de Administracion | == | POMMCE - de riesgos de riesgos iy
. administracion . ; planeacion
de Riesgos de ri actualizada actualizada
e riesgos
Realizar taller
con funcionarios
y contratistas de
todas las Jefe oficina
2.1 | dependencias asesora de
para la planeacion
Subcomponente/proceso construccion del | Mapa de Mapa de
2 mapa de riesgos | Riesgos de .
Construccion del Mapa de de corrupcion Corrupcion E';Sr'ﬂoiigﬁ 31/01/2018
Riesgos de Corrupcion Validar el riesgo | Consolidado P
2o |CON el lider del Dependencias
"~ | proceso de la SED
competente
Consolidar el Jefe oficina
2.3 | mapa de riesgos asesora de
de corrupcion planeacion
Mapa de Jefe oficina
. - asesora de
Socializar el Mapa de Riesgos de laneacion
borrador del Riesgos de Corrupcion 2018 P Jefe de y
Subcomponente 3.1 | Mapa de Corrupcion borrador Ofici 23/01/2018
) . icina
Iproceso 3 Riesgos de 2018 borrador Publicado en la
Consulta y divulgacion Corrupcion socializado Pagina de la Asesora d.e,
Comunicacion
SED
y Prensa
3.2 Socializar el M_apa de Mapa de Jefe oficina 31/12/2018
Mapa de Riesgos de Riesgos de asesora de

! Tomado de Estrategias para la construccién del PAAC V2, Presidencia de la RepUblica, 2015
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Riesgos de Corrupcion Corrupcion 2018 | planeacion y
Corrupcion 2018 definitivo definitivo Jefe de
definitivo socializado en Publicado en la Oficina
al menos 3 Pagina de la Asesora de
espacios SED Comunicacion
y Prensa
SHEOMEENETR ri?)?lliltﬁ(reo al 2&2@?:& :\gglri]g(;izs/ Lider de cada 10/05/2018
/proceso 4 41 | . . : 10/09/2018
Monitoreo o revision resgo de resgos .qe monitoreos proceso 10/01/2019
corrupcion corrupcién planeados
3 seguimientos Seguimientos
Efectuar anue?les ejecutados /
seguimiento al . seguimientos Oficinade |10/05/2018
Subcompongnt.e/proceso 5.1. | Mapa de realizados al planeados del Control 10/09/2018
5 Seguimiento - Mapa de
Riesgos de Ri Mapa de Interno 10/01/2019
> iesgos de )
Corrupcion 2018 Corruncion Riesgos de
P Corrupcion

Para consultar el mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2018 ver el Anexo 1. PAAC Mapa
de Riesgos de Corrupcion SED 2018.

b. Racionalizacién de Tramites

Estrategia que facilita el acceso a los servicios que brinda la administraciéon puablica, y le
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos?.

El Comité AntitrAmites y de Gobierno en Linea de la Secretaria de Educacion del Distrito,
continua la aplicacion de la estrategia de Gobierno en Linea y Gestion antitrdmites como
una medida para facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios que brindamos.

Para avanzar en la implementacién efectiva de la estrategia de Gobierno en Linea y Gestion
Antitrdmites, la Direccion de Servicios Administrativos, a través de la Oficina de Servicio al
Ciudadano con el apoyo técnico de la Oficina Administrativa de REDP, de acuerdo con las
necesidades identificadas y validadas por las areas se plantearon los tramites a racionalizar
gue pueden ser consultados en el Anexo 2. PAAC Racionalizacién de Tramites 2018.

2 Ibid

10
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c. Rendiciéon de Cuentas

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano V2’ de la Presidencia de la republica se define a la rendicién de
cuentas como “Expresion del control social que comprende acciones de peticién de
informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopciébn de un proceso transversal
permanente de interacciébn entre servidores publicos —entidades— ciudadanos y los
actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la
transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno” En este sentido, la estrategia de rendicion de cuentas de la
SED busca ser un mecanismo efectivo y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar
espacios de diadlogo con el fin de interactuar con la comunidad educativa y partes
interesadas sobre el desarrollo de las acciones de la administracién y en articulacién con el
Plan Institucional de Participacién®. Para esto se definieron las siguientes actividades:

Adicionalmente, esta seccién se construye teniendo en cuenta también diferentes insumos
entre los cuales se destaca El Manual Unico de Rendicion de Cuentas (2014) publicado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, asi como el Manual Operativo —
Sistema de Gestion — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (2017) elaborado por el
consejo para la gestiéon y el desempefio institucional. Este Ultimo documento de referencia
plantea que dentro del proceso de construccion de la estrategia de rendicion de cuentas del
PAAC (pag. 55) deben considerarse: canales y metodologias que se emplearan para
desarrollar las actividades de rendicion de cuentas, (i) mecanismos de capacitacion para
los grupos de valor, que incluya la capacitacion para el control social, (iii) recursos, alianzas,
convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran, (iv) cronograma
de ejecucion de las actividades, (v) roles y responsabilidades de las diferentes
dependencias, (vi) etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacién y evaluacion
de la estrategia, (vii) campafias de comunicacion (interna y externa)

Es por esto que a continuacién se describen los mecanismos utilizados por la entidad con
el objetivo de cumplir con esta guia y las referencias a los lugares del presente documento
en donde el ciudadano y los diferentes grupos interesados e instituciones pueden evidenciar
el cumplimiento dadas por el consejo para la gestiéon y el desempefio institucional:

e Canales y metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de
rendicion de Cuentas: En general se utilizaran medios masivos como pagina web y
otro tipo de mecanismos. En particular se puede identificar la actividad “Generar
comunicados de prensa con los resultados de la gestion institucional” en el
subcomponente “Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para
la produccién y divulgacion de informacion completa, confiable y clara sobre los
resultados de la gestion de la entidad."

3 Guia para la dinamizacién de las instancias del sistema de participacién

11
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Como canales se dispondra de la Web de la entidad, sus redes sociales, boletines
prensa, articulos y notas en medios de comunicacion y ruedas de prensa entre otros.
Las metodologias establecidas por la entidad y que pueden evidenciarse mas
adelante en el detalle de las actividades que hacen parte de la estrategia seran las
audiencias publicas, encuestas por medios electronicos,

Mecanismos de capacitacion para los grupos de valor, que incluya la capacitacién
para el control social: Se podra encontrar en el subcomponente Acciones de
Incentivos en particular en la actividad “Capacitacion en rendiciébn de cuentas y
acceso a la informacion a cabildantes estudiantiles”

Recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se
Implementaran: Como se establecié en el item Il del presente documento la
estrategia de rendicién de cuentas cuenta con los siguientes recursos:

o Proyecto de inversion: Mediante el proyecto de inversion 1071 se costean
las diferentes actividades asociadas al espacio principal de rendicion de
cuentas

o Humano: Directivos lideres de procesos, servidores publicos y contratistas
involucrados en cada proceso, equipo de la Oficina Asesora de Planeacion.
Mediante el proyecto 898 se suscribié un contrato de prestacion de servicios
que tiene dentro de sus actividades “Adelantar y ejecutar las diferentes
actividades relacionadas con el disefio, implementacién y desarrollo de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad, asi como participar
activamente en los ejercicios de seguimiento a la gestién distrital —
Herramienta ISO 18091, liderados por la Veeduria Distrital y el Observatorio
Ciudadano Distrital”

o Tecnoldgico: Se dispone en la Web de la entidad de un espacio especifico
para la rendicién de cuentas de la Secretaria

o Logistico: Se dispone de la logistica para las diferentes reuniones con la
ciudadania y partes interesadas, principalmente en tres momentos del afio.
La audiencia principal de rendicion de cuentas y las dos mesas publicas del
Programa de Alimentacion Escolar.

Cronograma de ejecucioén de las actividades: En cada uno de los subcomponentes
gue se encuentran relacionados mas abajo, se establecen las fechas maximas para
el cumplimiento de las actividades propuestas

Roles y responsabilidades de las diferentes dependencias: En cada uno de los
subcomponentes que se encuentran relacionados mas abajo, se establecen los
responsables de liderar el cumplimiento de las actividades propuestas

Etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y evaluacion de la
estrategia: Se desarrolla en el subcomponente Acciones para Evaluacion y
retroalimentacion a la gestion Institucional que se puede ver mas abajo en este
documento

Campafias de comunicacion (interna y externa): A través de pagina Web e intranet
como herramientas principales

Acciones de Incentivos: Establecer una orientacion estratégica hacia la rendicién de
cuentas en el marco de un modelo de gestion orientado a resultados.
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La SED, con el propdésito de incentivar la cultura de peticién y rendicion de cuentas en la
comunidad educativa, ciudadania en general y funcionarios de la entidad, llevara a cabo las
siguientes acciones durante la vigencia 2018 que pretenden promover comportamientos
institucionales que refuercen la conducta:

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

META O INDICADOR FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES e e RESPONSABLE A AT
Acciones de Despacho SED
socializacién de | Oficina Asesora de
la estrategia de Planeacion
. rendicion de Subsecretaria de
Socializar la .
. cuentas Calidad y
estrategia de ejecutadas/Accio Pertinencia
rendicion de Estrategia de J nes de Subsecretaria de Enero a
cuentas de la rendicion de o b -
1 entidad a todos cuentas socializacion de Gestion Diciembre de
los directivos socializada rendicion de Institucional 2018
funcionarios d)é cuentas Subsecretaria de
planeadas Acceso y
la SED. .
Permanencia
Subsecretaria de
Integracion
Incentivos para Interinstitucional
motivar la cultura Realizar una
de la peticion y estrategia de
rendicion de sensibilizacion
cuentas sobre la Oficina Asesora de
importancia de | Estrategia de Estrategia de | Comunicaciones y Marzo a
2la peticion y | sensibilizacién | sensibilizacion Prensa, Oficina | Diciembre de
rendicion de | desarrollada |desarrollada/Estr Asesora de 2018
cuentas a todas ategia de Planeacion
las areas de la sensibilizacion
SED. planeada
Capacitacion Sesion de
en rendicion de | Una sesion de capacitacion -
S . Oficina Asesora de
cuentas y | capacitacion realizada / = .
) o Planeacién / A Julio de
Jacceso a la| con cabildantes Sesion de . -
; . L L Direcciéon de 2018
informacién a| estudiantiles capacitacion SO
. o Participaciones
cabildantes del Distrito programada
estudiantiles
. Encuestas de
Realizar una o
encuesta de percepcion
ercencion Una encuesta ciudadanas Oficina Asesora de
P P de percepcion realizadas/ Planeacion /Oficina | Diciembre de
4 ciudadana de h )
S ciudadana Encuestas de de Servicio al 2018
los servicios y ; o ;
. L analizada percepcion Ciudadano
la informacién .
p ciudadanas
de la Secretaria
programadas

13




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

EDUCACION
Secretaria de Educaciéon

1. Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional parala produccion
y divulgacién de informacién completa, confiable y clara sobre los resultados de
la gestion de la entidad.

Con el propdsito de divulgar informacion sobre la gestién, los resultados y el cumplimiento
de las metas misionales asociadas con el plan de desarrollo distrital, la SED, a través de
las siguientes acciones, fortalecera la comunicacion con la comunidad educativa y la
ciudadania en general:

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

financiera 0
servicios parala
comunidad

META O INDICADOR FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES T RESPONSABLE Sa A AT
Despacho SED
Oficina Asesora de
Comunicaciones y
Prensa, Oficina
Asesora de
. Planeacion
Publicar , .
. NUmero de| Subsecretaria  de
informes de X .
estion Informes de  [informes Calidad y Enero a
gocumentos y gestion y publicados/ Pertinencia Diciembre de
orientados  al documentos [NUmero de| Subsecretaria de 2018
balance de la publicados [informes Gestion
estion programados Institucional
9 ’ Subsecretaria  de
Acceso y
Permanencia
Subsecretaria de
Integracion
Interinstitucional
Implementacion Porcentaje de|l Comité de
Informacion Continuar la dep los [avance por| Gobierno en linea
de calidad y implementacion componente de la| de la SED
- ._ | componentes ; ; . Enero a
lenguaje de la estrategia ._ lestrategia de| Lider de Gobierno | ..
. - de la estrategia ; . p Diciembre de
comprensible de Gobierno en - gobierno en linea| en  linea  (Jefe
. de gobierno en - 2018
Linea linea sequn Oficina
crono ramag Administrativa de
9 RedP)
Producir al [Boletines de
menos 10 [prensa
boletines de |publicados en
prensa en elWeb asociados
afio relacionados con
Generar relacionados cumplimiento de| .. .
. .- | Oficina Asesora de
comunicados con metas 0 gestion :
- R Prensa a partir de Enero a
de prensa con |cumplimiento |institucional : S .
. la informacion de | Diciembre de
los resultados |[de metas o |relacionada con .
- L . L las diferentes 2018
de la gestion | gestion ejecucion .
R AR . . {areas de la SED
institucional institucional financiera 0
relacionada con [servicios para la|
ejecucion comunidad / 10
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2. Acciones para el Dialogo: Mejorar los niveles de articulacion y seguimiento a los
espacios de didlogo e interlocucion entre la entidad y la ciudadania.

Con el propésito de sustentar, explicar, justificar o dar respuestas a las inquietudes de los
ciudadanos, la SED, a través de las siguientes acciones, articulard los espacios y/o
mecanismos de dialogo y retroalimentacion entre la entidad, la comunidad educativa y
ciudadania en general:

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
FECHA
SUBCOMPO META O INDICADORES PROGRAM
NENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE ADA
Articular los Encuentros
distintos Dar a conocer los |desarrollados/E

encuentros con avances de la ncuentros

actores de la ejecucion del Plan planeados Subsecretarios Enero a

comunidad de Desarrollo y Plan g ' -

L, . . Oficina Asesora | diciembre de
Dialogo de educativa y Sectorial y de Planeacion 2018
doble via con ciudadania en comunicar los
la ciudadania general y resultados de la
y sus sistema Distrital | gestion de la entidad
organizacione de Participacion
S Foros Subsecretaria de

Desarrollar el realizados / Calidad y
2| Foro Educativo Un foro educativo Foros pertinencia / Octubre de
Distrital distrital desarrollado | programados | Subsecretaria de 2018
Integracion
interinstitucional
Adelantar  dos Audiencias .
S . Subsecretaria de
audiencias L publicas .
- Dos audiencias Acceso y Junioy
publicas sobre el L programadas / 4 o
publicas sobre el S Permanencia — Diciembre
Programa de Audiencias - -
. . PAE . Direccion de de 2018
Alimentacion publicas Bienestar
Escolar -PAE - ejecutadas
3. Acciones para Evaluacién y retroalimentacion a la gestién Institucional
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
FECHA
PROGRAMAD
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO | INDICADORES | RESPONSABLE A
Realizar la
evaluacion de la Documento
- Informe de| -
Gestién L informe de
e evaluacion de la o - Enero a
Institucional por - Evaluacion Oficina de -
1 Gestién anual " diciembre de
Evaluacié parte de la 2018 de la Gestién| Control In terno 2018
RV? ualglon taci6 Y| | oficina de Institucional

etroalimentacion Control Interno
a la Gestion
Institucional Construir un | Un informe con la | Documento

informe con la|evaluaciéon de la| informe con - .

L ) - .| Oficina Asesora Diciembre
evaluacion de la | implementacion |[la evaluacion >
. 2 . de Planeacion de 2018
implementacion |de la estrategia de la
de la estrategia | de rendicién de |implementaci
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de la rendicién de
cuentas

cuentas
entidad

de

la

6n dela
estrategia de
rendicion de
cuentas de la

entidad

d. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

De acuerdo con la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano V2’ de la Presidencia de la republica este componente “centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la
Administracion Publica conforme a los principios de informacion completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano”

Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al ciudadano y
fortalecer los canales de atencion, la SED realizara las siguientes actividades durante la

vigencia del 2018:
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1. Estructura Administrativa y Direccionamiento

estratégico

11

Realizar 3 informes anuales a la Altal
Direccion para la toma de decisiones que|
fortalezcan el Servicio Ciudadano.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

Tres (3) informes a la Alta
Direccién.

NUmero de Informes realizados / Nimero
de Informes Programados

Oficina de Servicio al
Ciudadano

31/12/2018

2. Fortalecimiento de los

Canales de Atencién

2.3

Fortalecer la unificacion del servicio de
los Canales de Atencién de la SED (
Presencial, Telefénico y Virtual)

Informes de seguimiento
para la implementacion de
acciones de mejora

Numero de Seguimientos Realizados/
Ndmero de Seguimientos Programados

Oficina de Servicio al
Ciudadano

31/12/2018

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018




3. Talento Humano

3.1

Desarrollar un plan de socializacion
Liderazgo del servicio para los directivos
de la SED.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

Directivos Capacitados

NUmero de acciones realizadas/ Nimero de
acciones programadas

Oficina de Servicio al
Ciudadano

31/12/2018
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4. Normativo y procedimental

Implementaciéon de la medicion de

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

Se evalla las respuestas y

NUmero de acciones realizadas para la

Oficina de Servicio al

Relacionamiento

con el Ciudadano

4.2 |calidad en las respuestas del Sistema| se generan acciones de ) . ) 31/12/2018
L . . h mejora en la calidad de las respuestas. Ciudadano
Distrital de Quejas y Soluciones SDQS. | mejora en cada proceso
Se ha implementado la
51 Desarrollar una estrategia de medicion| estrategia de medicion de | Numero de informes de medicion por canal | Oficina de Servicio al 31/12/2018

de satisfaccion al Usuario.

satisfaccion en los canales
de atencion

de atencion realizados

Ciudadano
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Fortalecer en las IED la prestacion de

Se cuenta con el desarrollo|

Implementar en un 100% el modelo de

Oficina de Servicio al

52 servicio a la ciudadania. del mod.el.o de prestacion prestacion de servicio en las IED Ciudadano 81/12/2018
del servicio en las IED.
Apoyar la promocién de los canales de
L : . . Se cuenta con -
atencion presencial, telefonico y virtual romociones realizadas | NUmero de acciones realizadas / Nimero Oficina Asesora de
53 disponibles a la ciudadania en los P Comunicaciones y 31/12/2018

niveles de gestion central, local e
institucional

para la promocién de
canales de atencién

de acciones programadas.

Prensa
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e. Mecanismos para la Transparencia 'y Acceso a La Informacion

Segun la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano V2" de la Presidencia de la republica este componente “recoge los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual
toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos considerados como
legalmente reservados.”

Este componente esta dirigido a la implementacién de la Politica de Acceso a la
Informacién Puablica, se enmarca en las acciones para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica” Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesidn o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados*

La Secretaria de Educacion el Distrito continua con su compromiso de mejoramiento
continuo del acceso y la calidad de la informacion, asi como de mantener actualizada
la informacién publicada en la pagina web de la entidad. En este sentido, se
presentan las acciones dentro de las cinco (5) estrategias generales que definen el
componente de Transparencia y Acceso a informacion publica:

4 Presidencia de la Republica. “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano”. V2. 2015.
Pag. 41

Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano 2018
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

META Y FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES e INDICADORES RESPONSABLE | oooon v oa
Actualizar la
informacién
requerida de .
q Subsecretarias
acuerdo a la Ley Oficina
de transparencia |Boton de Asesora de
Transparenci b i d o Enero a
1 vigente en cada|a y acceso a orcentaje de comunicacion y g2
. . iciembre de
uno de los items|la L Prensa.
de la seccion in o actualizacion. 2018
informacion -
walizad Oficina
actualizado
particular de ,:;lsesora” de
. . ; aneacion.
1. Lineamientos Transparencia y
de transparencia acceso a la
activa informacion
publica
Elaborar Oficina
Lineamientos
documento  con blicaci Asesora de
. . ublicacion
los lineamientos |P comunicacion y
ara mantener . Porcentaje de
p oz I Botén de J I Prensa.
actualizada a . avance en la .
1.2 |. ., Transparenci ., .. Julio 2018
informacién  del elaboracion del Oficina
3 ayacceso a ; i
Boton de la lineamiento. Asesora de
transparencia  y|. - Planeacion.
I informacion
acceso a .
. ., actualizado
informacion.
Realizar Nivel de
seguimiento oportunidad en -
9 . Informe  de P Oficina de Enero a
mensual al nivel| . las respuestas - L
2.3 de oportunidad en nivel de Servicio al Diciembre
oportunidad. Ciudadano. 2018
la respuesta a las
solicitudes.
2. Lineamientos
de transparencia Medir
pasiva mensualmente la | Acciones
calidad en las r . . -
para Nivel de calidad Oficina de Enero a
respuestas del - L
2.4 i o . en las Servicio al Diciembre
Sistema Distrital | mejorar la respuestas Ciudadano 2018
de Quejas y calidad en las P '
Soluciones respuestas
SDQS.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRMOEDTSC\;O INDICADORES RESPONSABLE PRO';EFS:'“': A
Adopcién del
Registro de
activos de
informacién )
mediante acto Subsecre.t.?na
administrativo  y|Registro de de Qes_ﬂon
publicacion en el |activos de Acto Institucional .
. - - . Septiembre
3.1 |enlace de | informacion administrativo Direccion de de 2018
transparencia y|adoptado y| de adopcién Servicios
acceso a la|publicado Administrativos
informacién, y en
el Portal de Datos
abiertos del
Estado
Colombiano.
Adopcion del
indice de
informacién
3. Elaboracion de clasificada y _
instrumentos  de reservada o Subsecre.tarla
gestion de la med?a.nte . acto !ndlce 5 de de Gestién
informacion administrativo  y |informacion Acto Institucional
publicacion en el|clasificada y - . Septiembre
3.2 administrativo . e
enlace de |reservada de adopci6n Dlrecc_lo.n de de 2018
transparencia y|adoptado 'y Servicios
acceso a la|publicado Administrativos
informacién, y en
el Portal de Datos
abiertos del
Estado
Colombiano.
Porcentaje de | Subsecretaria
Elaborar y avance.(?n la de .Gefc'tién
adoptar mediante elaboracion del | Institucional.
acto Esqgemfa’ de Esquen,wade _
3.3 |administrativo el g:bhcaomn la pu.bllcacmn. ,de la Oficina Szpu;(r)r;t;re
Esquema de|. g informacion. | Agministrativ €
. informacién
publicacién de la Acto a de REDP
informacion administrativo
de adopcion Oficina
Asesora de
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

META Y FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE | oooon v oa
Comunicacién
y Prensa.
Oficina
Asesora de
Planeacion.
Revisar y
actualizar de ser|Registro de
necesario: activos de Lidera
informacién, Direccion de
- Registro defel esquema Servicios
activos  de|de NUmero de| Administrativos |
informacion. [ publicacion | revisiones 0 -Grupo S
34 o . Diciembre
- Esquema de|de actualizaciones Archivo. 2018
publicacion  |informacion y | realizadas.
de el Registro de Subsecretarias
informacién. |activos de y Oficinas
- Registro de |informacién Asesoras.
activos  de|actualizados.
informacion.
Apoyar la
implementacion
de los portales
web de la SED )
basados en la PorclgnFaje dg
4. Criterio plan.tllla CL_Jmlemlento cur:r[i)tér:;:)ing; © Oficina Enero —
. . Govimentum, criterios  de - . -
diferencial de|4.1 suministrada por | accesibilidad accesibilidad y Administrativa | Diciembre
accesibilidad . . ili de RedP 2018
la Alta Consejeria | y usabilidad. usabilidad.
de las TIC, que
cumple con los
criterios de
Usabilidad y
Accesibilidad
Publicar los
reportes de Cumplimiento en Oficina de
5.1 |conformidad con|Reportes la publicacion de [ Servicio al 31/12/2018
lo citado en el reportes. Ciudadano

articulo 52 del
decreto
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRMOEDTSC\;O INDICADORES RESPONSABLE PRO';E;/:'@ADA
reglamentario
103/2015.
5. Monitoreo del
acceso a |a Seguimiento a Ia
informacién implementacion Informe de
publica de Transparenci Abril, agosto
normatividad - y
) ay Acceso a | Informe de| Oficina de
5.2 |vigente en -
. la seguimiento Control Interno .
transparencia y g Diciembre
Informacion
acceso a la - 2018
. ., Publica
informacién
publica
f. Iniciativas adicionales: Gestion Integra
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
META Y FECHA
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
Ampliar el ndmero
de actores y | NUmero de jornadas locales
servidores de practicas integras
sensibilizados y | numero de semilleros | Direccién de | 1/01/2018 a
comprometidos en | integros Talento Humano | 30/06/2018
torno al tema de|Numero de integrantes
integridad, ética, | semilleros integros

Consolidacion,
fortalecimiento 'y
robustecimiento

del equipo
transformador
integro.

transparencia.

Capacitacion y
formacion de los
gestores y

transformadores
integros

Numero de capacitaciones
en temas de:
normatividad transparencia,
lucha anticorrupcion,
participacion ciudadana
fortalecer habilidades para
socializacion y liderazgo
potencializar conocimientos
referente a manejo de grupos
sensibilizar psicologia
positiva: felicidad

Direccion de
Talento Humano

01/04/2018 a
30/11/2018
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COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

META Y FECHA
ACTIVIDADES PRODUCTO INDICADORES RESPONSABLE PROGRAMADA
Publicacion en la
web del cédigo de | Nimero de visitas a la web
integridad después de publicado el
inclusion integridad | cédigo de integridad
en proceso de |nimero de entornos de
induccion y | divulgacion en los que se | Direccion de 10 de febrero de
reinduccion de los | incluye el tema de principios | talento humano
. L ; g 2018 a 30 de
Divulgacién  del | servidores de la sed |y valores sed | oficina asesora noviembre  de
cadigo de | divulgacion del | Numero de servidores que | de comunicacion
) . g . ) . ; 2018
integridad: el | codigo de integridad | asisten a jornadas de |y prensa
cédigo de [en las mesas de |capacitacion o divulgaciéon

integridad es la

participacion.

del cdédigo de integridad a

carta de | video institucional | través de los encuentros de
navegacion de la|del codigo de | participacion
sed como entidad | integridad

V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2018, se realizardn los siguientes cortes de seguimiento y
evaluacion del plan:

Seguimiento al PAAC 2018

FECHA CORTE FECHA LIMITE
COMPONENTE RESSgGOL'J\:fA?EBI\II_FODE DE LOS DEL REPORTE
SEGUIMIENTO
Mapa de Riesgos
F.) L. ¢ Directivo responsable del area
Anticorrupcion y  las
. que desarrolla el control

medidas para controlarlo
Medidas Antitrdmites Comité Gobierno en Linea
Estrategia de Rendicién de - L )
Cuentas Oficina Asesora de Planeacion 30 abril 1-7 de mayo
v - 31 agosto 1-6 septiembre

ecanismos para la - - .

tencién al Ciudadan Oficina Servicio al Ciudadano
atencion al ludadano 31 Diciembre 1-7 enero
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a | Oficina Asesora de Planeacion
la Informacién
Iniciativas adicionales- . e

'cl .,IV 'l Direccion de Talento Humano
Gestion Integra
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Evaluacion del PAAC 2018
FECHA LIMITE
RESPONSABLE DE FECHA CORTE PUBLICACION
COMPONENTE DE LOS
EVALUACION SEGUIMIENTO DEL

SEGUIMIENTO
Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y las
medidas para controlarlo
Medidas Antitramites
Estrategia de Rendicion de .
Cuentas 30 abril 10 mayo

Funcionarios Oficina de Control .

Mecanismos para la | Interno 31 agosto 10 septiembre
atencion al Ciudadano 31 diciembre 10 de enero
Mecanismos para la
Transparenciay Acceso ala
Informacion
Iniciativas adicionales-
Gestion Integra

ANEXO 1. PAAC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SED 2018 (Archivo excel)

ANEXO 2. PAAC RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018 (Archivo excel)
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