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PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE LA SED

1. INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo de este documento es conformar el documento maestro del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-PETIC para la SED; recorriendo todas
las fases de entendimiento, analisis y definiciones, se llega al Portafolio de Proyectos y a
su ruta de implementacién. Durante el documento se hara referencia a otra serie de
documentos que lo componen, siendo este, no solo un contenedor de informacion, sino
también un indice principal de todos los elementos que lo constituyen.

Es importante aclarar que el disefio de un PETIC hace unas revisiones de alto nivel sobre
la Arquitectura de TI (datos, aplicaciones e infraestructura) pero no hace una intervencion
profunda en estos aspectos. Para ello, se realizan ejercicios de definicion de Arquitectura
Empresarial pero se hace la claridad de que este no es el alcance del proyecto PETIC.

1.2 ALCANCE DEL DOCUMENTO

Este documento es un resumen y un documento maestro de referencia a los componentes
que constituyen el PETIC para la SED:

DIAGNOSTICO Y SITUCIACION ACTUAL A ENERO 2014
LINEAMIENTOS DE ARQUITECTURA

ESTRATEGIA DE TIC

ORGANIZACION TI

PORTAFOLIO DE PROYECTOS

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS
METODOLOGIA Y REFERENCIAS

RECOMENDACIONES Y NORMATIVA
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1.3 GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

La tabla a continuacion, presenta los términos y siglas utilizados en el presente documento.

Término Descripcién

SED Secretaria de Educacion del Distrito
PETIC Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(Architecture Building Blocks). Bloques de construccién de la arquitectura

ABBS gue describen capacidades requeridas.
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2. RESUMEN METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL PETIC

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

2015-2017

El Ciclo de la Metodologia para la formulacion del PETIC, consta de 4 pasos generales:
“Diagnostico de la situacion actual”, “Andlisis de la situacién actual’, “Disefio de estrategia
del PETIC” y finalmente “Consolidacion del PETIC”. Estas fases se desarrollaron sobre los
4 componentes fundamentales como se presenta en la siguiente ilustracion:

Analizar la Situacién
actual

Disefiar la estrategia

Consolidarel PETIC

Analizar la Situacion
actual

Disenar la estrategia

Consolidar el PETIC

Analizar la Situacion
actual

Diseiar la estrategia

Consolidar el PETIC

Visi()n_de Diagnésticode la
Negocio Situacién actual

Infraestructura Diagnéstico de la
de Negocio Situacion actual
Vision de Diagnéstico de la
Tecnologia Situacién actual
Infraestructura

de Diagnéstico de la
Tecnologia Situaciéon actual

Analizar la Situacion
actual

Disefar la estrategia

Consolidar el PETIC

Ahora bien, el desarrollo metodoldgico en detalle obedece a la generacién de una estructura
l6gica de elaboracion de los documentos de la siguiente manera:

Fase 1- Diagnostico de la Situaciéon Actual:

Para este diagndstico se hizo primero una interpretacion de la Estrategia de la SED como
institucion, se realizé el entendimiento de los objetivos estratégicos, se hizo un recorrido de
alto nivel por el modelo de funciones y procesos, y las caracterizaciones de procesos, para
luego revisar las Arquitectura de informaciéon actual (datos y aplicaciones) y la
infraestructura de TIC. Finalmente se hizo una revision del modelo de gestion de Tl actual
pasando por la estructura organizacién (entendiendo funciones y procesos) y validando las
habilidades TIC de los funcionarios al interior de la SED.
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Procesos
é Habilidades
deTIC
Datosy
‘ ‘— Aplicaciones e 3 ‘
Estrategia 12 Promesas Organizacion
de la SED y objetivos de TIC

estrategicos
Infraestructura TIC

El recorrido sobre todos los puntos anteriores permitio la elaboracion de 4 documentos:

v/ Entendimiento actual de la organizacion, estrategia y modelo de operacion.

v/ Descripcion de la arquitectura actual de Datos, Aplicaciones e Infraestructura
Tecnoldgica.

v Diagndstico de las TIC en la SED con el registro de todos los hallazgos.

v DOFA Tecnoldgico.

Fase 2- Analizar la situacion actual:

Para el analisis de la situacién actual, basado en los hallazgos y los documentos de las
fases previas, se desarrollé la trazabilidad de los requerimientos para el PETIC con el
registro consolidado de las problematicas, necesidades, requerimientos y una primera
identificacion de oportunidades potenciales en los ambitos de Datos, Aplicaciones e
Infraestructura Tecnoldgica.

Infraestructura TIC
Procesos Datosy
Gf;i} Aplicaciones

\ L / Habilidades
deTIC

Organizacién
deTIC

Estrategia Objetivos Necesidades

dela SED de la SED Y Requerimientos

LN J
Oportunidades

Lo anterior resultd en la elaboracion de una primera version del documento:
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v Trazabilidad de Requerimientos y Oportunidades potenciales.

Fase 3- Disefar la Estrateqia:

Para el disefio de la estrategia, tomando como base los documentos de las fases anteriores,
se establecio la Estrategia de TIC de la SED planteando o modificando la vision, mision,
objetivos de las TIC, mapa estratégico de las TIC, y alineando necesidades y requerimiento
identificados con tendencias y mejores practicas que se esperan incorporar en un modelo
ideal factible para la entidad.

Infraestructura TIC
Procesos Datosy
Giz} Aplicaciones
/ Habilidades
deTIC

Necesidades
Y Requerimientos

@

: < Organizacion
Estrategia Objetivos Estrategia TIC deTIC
dela SED de la SED ?

: ®
*\Jf'

e Tendencias
Oportunidades deTIC

De lo anterior, resulté la elaboracion de dos documentos:

v Definicion Estrategia de las TIC (esta vision que incluye la definicion de una
Arquitectura de Datos, Aplicaciones e Infraestructura Tecnoldgica de alto nivel para
el PETIC).

v Tendencias, Estandares y Mejores Practicas de Referencia.

Fase 4 - Consolidar el PETIC:

Para la consolidacion del PETIC basado en los documentos de las fases previas, se
completé una segunda version de la trazabilidad de Requerimientos y Oportunidades
potenciales, la cual ya contempla tendencias y aspectos transversales, y se procedié a
definir un listado de Soluciones Potenciales relevantes que cubran los requerimientos y
oportunidades identificados.

Con el listado de soluciones potenciales se hizo una racionalizacion, consolidacion y
empaquetamiento para establecer una serie de proyectos, que para fines de gestion del
PETIC se ha recomendado no sean més de 50.
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En este proceso se desestimaron temas que ya no son factibles, ya sea por el nivel de
madurez de la SED; la capacidad de ejecucién o por el alineamiento con la estrategia TIC
definida. Una recomendacion importante es que a pesar de seleccionar maximo 50
proyectos relevantes para conformar el portafolio, tanto la trazabilidad de Requerimientos y
Oportunidades potenciales, asi como el listado de Soluciones Potenciales si conservan
todos los registros. Para no perder el detalle de los temas identificados en las fases previas,
y retomar estos registros en futuras reformulaciones del PETIC.

El Portafolio de Proyectos propuesto cuenta con una ficha descriptiva para cada uno, y el
Plan de Implementacién consta de la priorizacion de proyectos y la hoja de ruta con las
transiciones. En cuanto al tema presupuestal, las fichas incluyen campos de estimacion
econdmica e informacion de interés para la priorizacién.

Adicionalmente, se establece un Plan de Optimizacion de la Gestion TIC, proponiendo un
plan de accién de mejora continua en procesos, habilidades y herramientas de la funcion
TIC al interior de la SED.

Infraestructura TIC

Procesos de
la SED Datosy
Aplicaciones

Necesidades
Y Requerimientos

Estrategia Objetivo Soluciones
dela SED delaSED Potenciales

+ Habilidades
deTIC

P~
ol Organizacion

Oportunidades Tendencias Presupuesto de TIC
deTIC de TIC

Portafolio de
Proyectos TIC

PORTFOLIO

De lo anterior resulta la elaboracién de estos documentos:

v Portafolio de Proyectos (Fichas).
v/ Plan de Implementacion (Hoja de Ruta de las Transiciones segun priorizacion).
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3. DIAGNOSTICO Y SITUACION ACTUAL

La Planeacion Estratégica es una actividad periddica cuyo objetivo principal es proyectar el
futuro deseado de una organizacion, asi como los medios efectivos para lograrlo,
regularmente estos medios se traducen en objetivos estratégicos que son impulsados por
iniciativas o proyectos. Existen muchos enfoques y modelos conceptuales de Planeacion
Estratégica, sin embargo, no hay un método estdndar a seguir, mas bien depende de las
necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

Ahora bien, en el ambito de las Tecnhologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC),
gque actualmente juegan un papel fundamental dentro de conjunto de acciones articuladas
por la SED y orientadas a la modernizacion de la entidad, es necesario declarar su
contribucién al logro de los objetivos de la organizacion, para lo cual suele definirse un plan
estratégico para las TIC o PETIC.

Como punto de partida para las definiciones del PETIC, es de vital importancia entender a
la Secretaria de Educacion del Distrito en su modelo de organizacién, como entidad.

Para establecer el adecuado analisis de entorno se ha hecho un ejercicio de entendimiento
de la SED mediante la revision de las fuerzas, motivadores y factores, tanto internos como
externos que permiten establecer sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Estos elementos identificados se enmarcan en las siguientes categorias: Estratégico,
Tecnoldgico, Tactico, Operativo, Recurso Humano.

Una vez entendida la SED como organizacion, comprendidos sus procesos y escuchado a
los funcionarios de diversos grupos sus solicitudes desde un punto de vista aspiracional, es
fundamental comprender el estado actual de la Arquitectura de TI.

Lo anterior se detalla en el documento “Diagnéstico de las TIC en LA SED y Arquitectura
actual de la Informacion de LA SED”.
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4. LINEAMIENTOS DE ARQUITECTURA

Alineado al enfoque metodolégico para la definicién del PETIC en la SED, es fundamental
establecer las definiciones, lineamientos y recomendaciones en los componentes que
conforman su Arquitectura de TI. Para ser coherentes con la estructura de documentos del
proyecto, se han definido dos grandes ambitos (cada uno representado en dos grandes
documentos) como se ilustra a continuacion:

ARQUITECTURATI DE LASED

1
1
1
1
. - B
Arquitectura de Datos, Aplicacionesy = |
Servicios 1
1

1

1

1

1

1

(Hardware, Software de Plataforma, Redes)

[ Arquitectura Tecnologia (Infraestructura) }

Fuente: Indudata

Para dar contexto a las definiciones que este documento plantea en secciones mas
adelante, se parte de un andlisis basado en el diagndstico y la exploracién de la Arquitectura
Tl actual en la SED. Dicho analisis permitié establecer un modelo de capacidades de la
SED en términos de Architecture Building Blocks (ABBs) que proponen los componentes
fundamentales habilitados por Tl y que seran desarrollados o fortalecidos gracias al grupo
de proyectos planteados por el PETIC en su portafolio y ruta de implementacion.

A continuacion se ilustran los ABBs para la SED:
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Presentacion, Colaboracion y Busqueda Planeacion Institucional
Portales Web vicio isqued Expedi Intranet Sistemna Integrado Cuadro de mando
Transaccionales de Tramites Empresarial Digitales colaborativa de Gestion integral
o S ) - . R 2
Gestion del Conocimiento Gestion de Contenido Empresarial
A S Gestion Gestion de | Gestion de Activos
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J
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<
2
b Sistemas Integrados Herramientas Especializadas
7] .
:g Misionales DEL Ce Snova Yoot en Pedagogiay Aprendizaje
] 2 o/
( ” ) N
Gestion de Datos y Seguridad
Gestion BD Integracion Bodegas de Gestion de Data de Gestion de Accesos Gestion Seguridad
transaccionales de Datos datos Data Maestra ferencia e Identidad de la Informacion
\. J
( Plataforma de Infraestructura \
& % s Infraestructura Software
Almacenamiento Servidores Redes Comunicaciones Usuario Final Base
Monitoreo y Gestion de Tl Seguridad de Tl || Recuperacion y Respaldo
. “ \ )

La lectura a este modelo se debe hacer iniciando en su parte inferior donde se ubican las
capacidades en Plataforma de Infraestructura que la SED debe desarrollar como funcién
fundamental. Alli se encuentran elementos relacionados puramente con dispositivos y
herramientas especializadas, pero también con habilidades en las personas para su gestion
y monitoreo.

Luego se tienen las capacidades de Gestién de Datos y Seguridad como fundamento para
el correcto establecimiento interno de las capacidades requeridas por una adecuada
arquitectura de datos y el componente de Seguridad de la Informacién como elemento
mandatorio.

Luego se cuenta con las capacidades en Soluciones de Negocio que agrupan todas las
aplicaciones y sistemas de informacién que deben estar bajo las definiciones, patrones de
arquitecturas técnicas, gobierno y custodia de la Arquitectura de Aplicaciones de la SED.

Luego vienen las capacidades de Gestion del Contenido Empresarial y Gestion del
Conocimiento fundamentales para la gestion de la informacion no estructurada de la SED,
de la cual se potenciara su produccion, almacenamiento y uso colaborativo.

Luego siguen las capacidades de Planeacion Institucional con los habilitadores para apoyar
la gestion estratégica de la entidad y los asuntos de cumplimiento normativo como los
exigidos por el Sistema Integrado de Gestion.

10
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Luego estan las capacidades de Presentacion, Colaboracion y Busqueda que potenciaran
los canales virtuales para la interaccion con ciudadanos, instituciones, docentes,
estudiantes y familias; asi como el modelo de colaboracién y bisqueda de informacion al
interior de la SED.

Finamente, y de manera transversal esta el bloque que establece las capacidades de
Gobierno de TI, el cual es representado en la nueva estructura para la organizacion TI, la
implementacién de los procesos para su gestion efectiva y el modelo de competencias
personales, cubrird las necesidades de administracion de la Arquitectura Tl en la SED.

La identificacion de estos ABBs, se complementé con un analisis de las dependencias para
priorizacion de la implementacion de nuevos componentes y el fortalecimiento de los que
ya tienen algun avance. Este relacionamiento se ilustra a continuacion:

Portales Web Autoservicio Intranet Sistemna Integrado Cuadro de mando
Transaccionales de Tramites colaborativa de Gestion integral
Busqueda :
Empresarial E
ih Digitales Capacitacién Virtual
Sistema de Informacién Gerencial y -
de apoyoala decision |
Gestion de R
Contenidos Web W | Bases de Conocimiento
\
Gestion de Activos : Gestion s | A 5
l Digitales (Audioy Video) |~ ~ [ AutomatizaciénFlujos de Procesos J
A
Sistemas Integrados .
Misionales Sistemas de Apoyoy Soporte
I l [ [ |
Gestion BD Integracion Bodegas de Gestion de Data de Gestion de Accesos Gestion Seguridad
transaccionales de Datos datos Data Maestra Referencia e Identidades de la Informacion
T —— 1“ | !
Monitoreo y Gestion de TI Seguridad de Tl Recuperacion y Respaldo
< s Sl Infraestructura Software

Almacenamiento Servidores Redes Comunicaciones Usuario Final R

Lo anterior es fundamental para que en la fase de determinar el portafolio de proyectos del
PETIC, sus prioridades y transiciones, no se olviden las dependencias.

De manera detallada estas definiciones resultan en los lineamentos descritos en los
siguientes tres documentos del PETIC:

Documento “Arquitectura de datos, aplicaciones y servicios”.

11
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Documento “Formulacion de los Sistemas de Informacion Integrados”.
Documento “Disefio de la nueva Arquitectura Tecnoldgica”.

12
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5. ESTRATEGIA DETIC

Basado en los elementos anteriores se establece una definicion de la estrategia de las TIC
para la SED, que orientard las definiciones de la Arquitectura de TIC futura, su modelo de
implementacion, y enfoque de gestion, dando una cobertura de alineacion completa, como
se ilustra a continuacion:

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SED

Objetivos Iniciativas Indicadores
Estratégicas Estratégicas y Metas

Proyecta el futuro deseado

MODELO OPERATIVO DELA SED

Funcién | Procesos | Actividades | Organizacién

lDeﬁne las funcionalidades claves y necesidades de informacion

Datos | Aplicaciones | Infraestructura Tecnolégica

. z CULTURA
MARCOS DE DEFINICION ESTRATEGICA DE LAS TIC ORGANZACIONAL
REFERENCIA 7
* Tendencias | ARQUITECTURA DE TIC EN LA SED | @@
+ Estandares
* Normas

Lineamientos

Q
\&,‘zﬁ < s - Modelo de Implementacién y Gestién de TIC "
') -
<) -
3‘7) WA Organizacion | Funciones | Responsables TR

ot [ 1 1 1]

Lo anterior contribuird a reducir la brecha entre las soluciones de TIC y la satisfaccién segin
lo que la estrategia de la SED proyectd, lo que la operacion realmente necesita, lo que las
personas esperan y lo que el entorno demanda.

El detalle de esta definicion se encuentra en el Documento “Definicién Estrategia de las
TIC”.

13
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6. ORGANIZACION TI

Un pilar fundamental para los retos que propone el PETIC es contar con la organizacion
adecuada, la cual esta compuesta por una estructura (organigrama), sus funciones y unos
procesos.

Las definiciones para esto se encuentran detalladas en los documentos del PETIC
denominados:

e Documento “Disefio de la arquitectura de procesos para la gestion eficiente de las
TIC en LA SED”.

e Documento “Disefio de la estructura organizacional propuesta para las areas que
desarrollan la funcion informatica al interior de la SED”.

e Documento “Plan de desarrollo de capacidades del personal de las areas que
desarrollan la funcion de informatica al interior de la SED”.

e Documento “Plan de implementacion de la arquitectura de procesos propuesto para
las areas que desarrollan la funcién informatica al interior de la SED”

14
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7. PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Al contar con las definiciones previas, se identificaron las soluciones potenciales con
alineamiento a las Arquitecturas de Datos, Aplicaciones y Tecnologia, llegando asi a 33
proyectos para el portafolio del PETIC.

Bajo el contexto anterior para fines del PETIC de la SED, el portafolio es uno de los
resultados mas importantes, ya que este contiene la conceptualizacién de alto nivel de los
programas y proyectos cuya ejecucion y gestion materializaran el PETIC. Segun el PMI “Un
programa es un grupo de proyectos que se manejan de forma coordinada para obtener
beneficios y control, que no se obtendrian por separado”.

Los programas entonces se ocuparan de alcanzar los beneficios declarados en los
portafolios y consecuentemente con los objetivos organizacionales a través del desarrollo
de proyectos.

En el contexto particular del PETIC para la SED, consideramos un programa como una
agrupacion conceptual que permite apilar proyectos similares o con objetivos en coman.

Para fines del portafolio planteado se consideran 8 programas, que agrupan los 33
proyectos que conforman el portafolio, como se indica a continuacion:

Programa: CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO MISIONAL

Proyectos:

e Implementacion del Sistema Integrado Misional — FASE 1: Implementacién del Sistema
integrado de Acceso y Permanencia, Gestién Instituciones Educativas, y Gestién
académica y orientacion escolar

e Implementacion del Sistema Integrado Misional — FASE 2: Implementacién del Sistema
Integral del Calidad Educativa

e Implementar Plataforma de Interoperabilidad con Entidades

Programa: EVOLUCION DE LOS SISTEMAS INTEGRALES DE APOYO

Proyectos:
e Implementacion del Sistema Integral Gestion de Talento Humano
e Implementacion Sistema de Gestion Administrativa y Financiera (Enfoque GRP)
e Implementacion del Modelo de Servicios Compartidos de la SED con enfoque G-Cloud

Programa: CALIDAD Y GOBIERNO DE LA DATA INSTITUCIONAL

15
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Proyectos:
e Andlisis y diagnéstico de los datos
e Depuracién y calidad de los datos
e Implementacion modelo de gobierno de la informacion

Programa: GESTION DEL CAMBIO INSTITUCIONAL

Proyectos:
e Implantacién de la Oficina Administradora del Cambio
e Establecer la Unidad de Capacitaciones
e Implementacion del modelo Team Building (Construccién de equipos)

Programa: MODERNIZACION INSTITUCIONAL POR AUTOMATIZACION DE PROCESOS E
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Proyectos:

e Sistema de Atencion al Ciudadano: Automatizacion de Tramites y autoservicios por canal
Portal web

e Sistema de Atencion al Funcionario: Automatizacién Tramites Administrativos para
Funcionarios (a tres niveles)

e Adquisicién de Business Process Management Suite

e Implementacion del modelo de inteligencia de negocios para la SED: bodegas de datos y
tableros de control

Programa: GESTION DE CONTENIDO INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO DE CANALES
VIRTUALES

Proyectos:
e Consolidacion del Sistema de Gestion Documental de la SED
e Consolidacion de Solucion de Gestion de Contenidos WEB e Implementacion de Portales
SED
e Implementacion de Solucién Integral de Gestién de Activos Digitales (Audio y Video)

Programa: TECNOLOGIA Y MEDIOS EDUCATIVOS PARA ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Proyectos:

e Implementacion de la Fabrica de contenidos educativos para capacitacion virtual (Moodle

y repositorio colaborativo)

e Implementacion de Solucion de Gestién de relaciones con comunidad educativa - CRM
SED
Implementacién Red Social SED "Ciudad-Escuela"
Implementacion del modelo para provisién de Laboratorios Virtuales y Talleres Digitales
Consolidacion del modelo de Tele-Educacién y Aulas Virtuales via Sistema Polimodal
Implementacion Sistema de gestién del conocimiento para Ensefianza y Aprendizaje
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Programa: EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Proyectos:
e Implementar el sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Implementacién de Procesos Gestion Tl en MS System Center y Dexon
Implementar Modelo Outsorcing Integral Plataforma de Comunicaciones
Implementacion modelo unificado de comunicacion y colaboracién
Implantaciéon de suite ofimatica y colaborativa para estudiantes y docentes SED en
modelo nube
Implementacion Solucién Integral de Virtualizacion (Plataforma y Escritorios)
Alistamiento y Racionalizacién de Plataformas (Hardware y Software)
e Definicién del Plan de Migracion a Software Libre y elaboracion de Catalogo de Software
Educativo en esta linea

El detalle del portafolio y sus fichas detalladas estan en el Documento “Portafolio de

Proyectos”.
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8. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

El plan de implementacion se refleja principalmente en la Hoja de ruta de implementacion
del PETIC, la cual plantea 4 transiciones.

El detalle de este plan de implementacion esta en documento “Plan de Implementacion del
Portafolio de Proyectos”.
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