COMPONENTE 1: SEGUIMIENTO COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONEN .. Meta o . SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Actividades Indicador Responsable Fecha programada
TE producto
Subcomponente
Iproceso 1
Politica de 1.1
Administracion de
Riesgos
Mediante resoluciéon 004 de 2018 se actualizé6 la metodologia
Revisar y actualizar la politica de Politica de Politica de administracion Jefe Oficina administracion de riesgos de la SED la cual incluye la Politica de
L . . administracion de . . Asesora de 31/12/2018 Administracion de Riesgos que fue aprobada en el Comité
administracion de riesgos d tualizad
g riesgos actualizada € riesgos actualizada Planeacion Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI) realizado
el 21 de noviembre de 2018,.
Realizar taller con funcionarios y -
. Jefe oficina
contratistas de todas las
21 . - asesora de
dependencias para la construccion Planeacién
Subcomponente del mapa de riesgos de corrupcion !
Iproceso 2 Mapa de Riesgos . - ) .
., - Mapa de Riesgos de Actividades ya cumplidas para la construccion del mapa de
COﬂStFUClCIOH del ge ?gr:jupmon Corrupcién 31/01/2018 riesgos 2018 reportadas en el 1er seguimiento
Mapa de Riesgos de 5o |Validar el riesgo con el lider del onsolidado Dependencias de
Corrupcién *“  |proceso competente la SED
Consolidar el mapa de riesgo de Jefe oficina
23 » Asesora
corrupcion .
Planeacion
Jefe oficina
Mapa de Riesgos Mapa ~de  Riesgos de |Asesora de Actividades ya cumplidas para la socializacién del borrador del
31 SQCIahzar el borrad.o’r del Mapa de de Corrupcion 2018 Corrl.JpC|on 2018 l’)o.rrador Plane.ac';lon y Jefe 23/01/2018 Mapa de riesgos de Corrupcion 2018 reportadas en el 1er
Riesgos de Corrupcion L Publicado en la Pagina de |de Oficina Asesora -
borrador socializado o seguimiento
Subcomponente la SED de Comunicacion
Iproceso 3 y Prensa
Consulta'y . Jefe  oficina o _ _ o
divulgacion Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos de |asesora de Se socializé el mapa de riesgos de corrupcion definitivo en dos
Socializar el Mapa de Riesgos de de Corrupcion 2018 Corrupcion 2018 definitivo |planeacién y Jefe espacios en febrero: Consejo Consultivo de Educacion y
3.2 definitivo P P Y 31/12/2018 Observatorio Ciudadano reportados en el 1er seguimiento.

Corrupcion definitivo

socializado en al
menos 3 espacios

Publicado en la Pagina de

la SED

de Oficina Asesora
de Comunicacién y
Prensa

Adicionalmente, se socializ6 PAAC en julio al grupo de gestores
integros de la SED




COMPONENTE 1: SEGUIMIENTO COMPONENTE - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

SUBCOMPONEN . . Meta o . SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Actividades Indicador Responsable Fecha programada
TE producto
Subcomponente
!proceso 4_ L. . Tercer seguimiento PAAC 2018 realizado a los componentes que
Monitoreo o revision 3 monitoreos Monitoreos realizados / consolida la OAP : Rendiciéon de Cuentas y Transparencia y
Realizar monitoreo al riesgo de anuales a los . Lider de cada Acceso a la Informacion y reportado a la Oficina de Control
4.1 L . monitoreos 10/05/2018 )
corrupcion riesgos de | d proceso 10/09/2018 Interno. Mediante memorando de la OAP 1-2018-88309 del 21 de
corrupcion planeados diciembre de 2018 se recuerda a los responsables del seguimiento
10/01/2019 a los componentes PAAC 2018 las fechas de corte de los mismos.
La Oficina de Control Interno adelanté el tercer seguimiento a los riesgos
identificados en la ejecucion de los procesos el desarrollo de los
Subcomponente o 3 segwmle.ntos Segu!m!entos ejecutados / - Dentro de los 10 controles en los términos definidos; las observaciones se encuentran
Efectuar seguimiento al Mapa de |anuales realizados |Seguimientos planeados |Oficina de Control , " contenidas directamente en el mapa de riesgos de corrupcion.
Iproceso 5 5.1. . L , . dias habiles ) ) )
o Riesgos de Corrupcion 2018 al Mapa de Riesgos |del Mapa de Riesgos de Interno o Se recomienda que a través del monitoreo a cargo de cada uno de los
Seguimiento siguientes al corte

de Corrupcion

Corrupcion

responsables se aplique la segunda linea de defensa lo cual permitirad que
se de cumplimiento a los controles establecidos de manera correcta y en
el tiempo establecido.

ORIGINAL FIRMADO POR:

REVISADO: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe Jefe de Oficina de Control Interno

Seguimiento: JOSUE ESTEBAN GONZALEZ REYES, JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ Y SINDY PAOLA TUNJANO LESMES
Auditores Oficina de Control Interno SED
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Anexo 1. PAAC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SED 2018

PROCESO:

PROCESOS SED

Versién 1

FECHA:

31 de enero de 2018

Existon manuales.
insiructivos o

¢l control es manual?

La frecuencia dela

mandato de fa Ley.

SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

'OBSERVACIONES

EFECTUADOS LOGROS

DE CONTROL INTERNO

La OCI registr6 con corte a 31 de diciembre de 2018, el

Verificar ol oy i o
Perdida de ejecucion del control inicio de 26 auditorias a los Fondos de Servicios N N N
limiento d o v d
z | el confianza enla seguimiento es ® Educativos, resultado de lo cual, las 26 cuentan con Las evidencias se encuentran dispuestas por
S | losobjetivos entidad adocuaca ; b N > e parte de la Oficina de Control Interno en el
2 | instiucionales y de e informe definitivo, los cuales han sido objeto de revision servidor de la entidad en la ruta
2 | los macroprocesos | Ofrecimientode | Perdida de ctando su En el tiompo definido Dado que la Zona por parte del 4rea, es decir le son aplicados los controles . . "
5 e e | Oyatvidad on | ePUacion o tova b prentngtoyie Jefe Oficna Seguimiento No.de > o SN 8 Depuracién y confrontacién de los ) OFICONTROL/  carpetas: Evaluacién y
< yp q i 20 'S¢ custrimestral auditoriacon |Que  permiten  las  modificaciones  y/lo  ajustes . " Informes y documentos publicados L " e
raves de Traficode | el ejercicio de herramienta ha es baja no requiere |Informes de | de Control | 01/012018 i hallazgos frente a las evidencias, que i seguimiento/ Nivel central e Institucional/
1|y Afecta al grupo | demostrado ser Asumir el . A alas. Jefey i en laweb de la entidad y N N y
o evaluaciones Influencias | la auditoria en N 6 FALSO portafolio de Preventivo | 7 80 | Raro | Mayor . ‘accion de mitigacion |auditorias Interno y al N o . N hacen que se surtan procesos ajustados y N . vigencia 2018. El control se ejecuta en forma
Z | independiontes. Abuso do beneficio |49 uncionarios evidencias. il Riesg0. |y 5o continua con'a |realizadas | equipode | 3t/12i2018 | _2ciones | funclonarios Las auditorias, seguimientos y/o evaluaciones se han organizados en el repositorio i i
3 P Y del proceso 12 quipe asociadas al auditorias. " s por ende se visibilice la transparenciayla | . permanente. De igual forma, los informes se
S | autoevaluaciones |  Autoridad | propio o de un evidencias ovidencias de la 10 ejecucion del control trabajo B oragtomadas | Venido adelantando conforme al Plan de Auditoria, los objetividad dispuesto por la OCI. publican en la pagina web de Ia entidad, en
< | degestiénconel Amiguismo tercero. |\ umplimiento - existente cuales son objeto de retroalimentacién con el grupo de de la Ley de Ti en
2 | popsiode Go metas y trabajo de la OCI y posteriormente se adelantan reuniones o ouiont :V e
@ |foraecer a mejora abjelves de a conjuntas entre el auditor y el jefe para la expedicion del e o i
P dependenci informe final, una vez valoradas las respuestas del auditado
15
Se realizé a las
5 .
ejocucion delcontroly adelantadas _por abogados que ejercen 1 | rantizar g adecuada y oportuna
del seguimier representacionde Ia SED con la revision de informes P g N N N
defensa judicial de la entidad ,asi como La Oficina de Control Interno evidenci
semanales presentados, validando lo reportado frente a N N N " e
Def N o N Garantizar que las actuaciones mediante acta de reunion que se realizd
ficiencia de Seguimiento ¢Elcontrol es manual? [ 10 los registros de SIPROJ y Rama judicial, de igual forma .
los controles y mensual a las con la verificacion de estados, autos y actuaciones en adelantadas correspondan con cada una seguimiento mensual en los meses de
auditoria de los actuaciones | oL 85 cada uno de los pr 05 a " s do ‘I’a herramienta de de las etapas del procesos, verificacion y Actas e informes. septiembre, octubre y diciembre a las
sistemas de reportadas :nfm-:r;-”; . i |Ian0|a udicial proces avés validacion de la informacion en la pagina " actuaciones reportadas por los abogados
informacion porlos ocucensocontely | 15 9 ) - de laRama Judicial y en SIPROJ WEB. ejecutando el control. No se observé el acta de
SIPROJ abogados 0 de reuniones de y anélisis a N
decuada i > 0 ito procesal en procesos judiciales del reunién con el seguimiento del mes de
través de las cuales se establecieron efectivos canales de 98% durante el segundo semestre de noviembre del 2018.
50 cuerta con comunicacion con los apoderados, de tal manera que se 2018
No defensa o evidencias de la Dado que la Zona fijaron lineamientos juridicos para la adecuada defensa :
indebida on 10 g e
defensa de los. o de riesgo residual judicial de la SED
rocesos g Asumirel | es moderada no Jefe Oficina | 011012018 | ROWZA | jore oicina | Gestion
2 &ida‘* "y | Perdidade " Mayor Asumir el [ Raro | Calastro | Moderad | Riesgo, | requiere accién de | Reportes de | *5,° O It reportes. roosorn doronen
administrativos | PO°%%% Riesgo que lova la 30 fieo 2 [Reducrel | mitgacionyse | se9umen | uidica | str2ots [TV G|y riica judicial
i iesgo | continua con la seguimiento
favore aun efecucion de los
Existen maniales, controles existentes.
tercero instructivos o
procedmintos parael | 15
mancio de la
herrami
Sistema de informacién actualizado, de
ot defiicos os Reporte mensual de procesos judiciales SIPROJ WEB esta manera se cuenta con informacion Se evidencia un seguimiento mensual al
Seguimiento Fesponcaties da s Sistema de Informacién  SIPROJWEB  actualizado | precisa de cada uno de los procsus sistema de informacion SIPROJWEB,
Jsesorary | Venameniode mensualalos | o Hoecuciéndelconioly || gy permanentemente ~ conforme  con  las judiciales , Reportes. mediante los reportes generados por el
S”amma o procesales sistemas de. del seguimiento. adelantadas en los procesos en los que la SED es parte. presentanwn de informes sobre procesos N sistema donde se analiza el estado de los
Educacion del informacién Realizacién de Informe trimestral de procesos activos, |ud|c|alsenlos cuales la SED ejerce procesos vigentes, dando cumplimiento al
Distrito en todos los. ¢Elcontrol es. 15 analisis de riesgo e indicador de exito procesal . a partir de datos control establecido.
asuntos automatico? confiables.
¢ | retacionados cor
4 | procesos judiciales, La frecuencia de fa
3 | exraudiciales y ejocucion delcontraly |45
& | agministrativos. seguimiento es
2 | comoejercerla 2decuada
| £ |accien discipinaria pevm—
S| enprimeray instrucives o
2 | segunda instancia, procedimientos parael [ 15
@ | avavesdelos mansio do
g ecanismos herramienta
juridicamente Gestionar el i cor
2 | establecidos, para Gobro de £Elconrolos manwal | 10 - - Procedimiento actualizado, manual de La Oficina de Control Interno, observo como
<] g = Se presento la version final del procedimiento de cobro que se cuenta con un procedimiento y manual
2| contribuir con Carterade e cuenta con ¢ cobro de la SED y proyecto de acto - " .
B | Sevencion aet i L 65 persuasivo y el manual de cobro de la Secretaria de |0 0 ¢ A R Y EEREIRATE ] Documento de procedimiento. para el cobro persuasivo en borrador, sin
& | dafo antiuridico, la Susceplibles oy 10 Educacion pe embargo, no esta firmado ni publicado en
nsa de los de Cobro oy Isolucién.
intereses de la Persuasivo
Eneltempo defindo
entidad, el Peirieta
cumplimiento de Romamonta ha 20
funciones y el domostrado ser
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Anexo 1. PAAC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SED 2018

PROCESO:

PROCESOS SED

Versién 1

FECHA:

31 de enero de 2018

SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DELAS DE CONTROL INTERNO
Existen manuaes, .
instrucivos o Dado que la Zona mm;:‘:::am
edimientos parael | 15 -
Deficioncias do | _Indebida procedimentos pra de riesgo residual Realizar
gestion parala | "e@122ci0n del Asumir el ranele de Asumirel | es moderada no Jefe Oficina | 01/01/2018 |  reportes | Jefe Oficina o
i i - .
recuperacionde | €00 | Detimento 7 Mayor | Moderada | Re90. Raro | Odfastio| Moderad || Riesgo, | requiere accién de. | Reportes do al | mensuales de persuasivo Seguimiento y control de la totalidad de
noiasa | MR | P o Riosgo Riosso | contncaconie o Juridica | 311212018 | cobro Juridica | No.de procesos de recuperacion de cartera para
favor de a SED, | P72 [/orecs 059 o5 efocucion dalos persuasivo cobros. los cuales se ha solicitado el inicio de la
persuasivos etapa persuasiva
controles existentes. .
Seguimiento creontorosmanan | 10 gestionados Control de terminos dentro de la etapa de
y generacion ¢ Base de datos de cobro persuasivo (archivo en Excel bajo |cobro persuasivo y toma de decisones
de ’2""“': responsabilidad de equipo, gestion de cobro para el total |para el cumplimiento de los mismos. La oficina de Control Interno, evidenci6 reporte
estadode | Prevenivo 70 de procesos a cargo de la dependencia y los 107 recibidos Base de datos. donde se realiza el seguimiento a los cobros
procesos de :;gmﬁ;my en lo corrido de 2018 Seguimiento mensual a los procesos en persuasicos.
cobro soguimi 15 los que mgdia acuerdo de pagoy de las
persuasivo adk consignaciones y Resoluciones de
- " terminacion de cobro coactivo recibidas,
e e con la oportuna remision a la Oficina de
herramienta ha 30 Tesoreria para la efectiva terminacion del
domostrado ser cobro.
cteciva
Eiston manuas,
instructivos o
procedmintos parael | 15
g mangio de la
H berramient
° Estan definidos os
g rosponsabes de s
E ejocucion del control I .
é o Y Durante las jomadas de sensibilizacién se consiguié
g Apoyar ol captar la motivacion de todos los asistentes y se generaron
g desarrollo muchas inquietudes con relacion a la politica de seguridad
estratégico de la ¢Elcontrol es manuar? [ 10 y las medidas que debemos tomar como personas para N .
> ot proteger la informacion de la Insitucién y la personl, 1. INFORME DE CAPACITACION :uggﬂ"z ldecr;"g;’g""’;“’g‘: :‘c’;; o due de
<] eriicar la “alizac i
S Dado que la Zona Se anexa el de las Y SENSIBILIZACION DE " o e
ion d fshed .
2 tnrusion no | Maripulacion o iesgo rsidual efeoucin do Node |durante la vigencia, y se informa que el fotal de SEGURIDAD DE LA realizaron 7. capacitaciones en el ultimo
4 aulorizadaalos | indebidade | pérdidade Asumir el es moderada no gcampanas de jalizaci ializaci i cuatrimestre del afio con los Colegios
o temas de | los sister i s Ri L Mod Asumir el ion di Jef otfoir2o1e tadas/ a 104 talleres con un INFORMACION PARA EL Clemencia Caycedo, Jairo Anibal, Simén
5 tomacion. | inormacionen | intogridad do | 2| Moderado | Moderada | S0 Preventivo 5| & R | Resge | “itgaciony sa” [1as OAREDP a sobrola  efo OAREDH TR | cumplimiento del 100%, en donde fueron sensibilizados |Con las sensibilizaciones sobre el SGSI, s PERSONAL ADMINISTRATIVO | 2 SE00R ERo, S0 AP0 0
3 aplicativos y los Sistemas. el Riesgo seguimiento es continua con la 3112/2018 | politica de 3501 personas, entre funcionarios, docentes y estudiantes DE LOS COLEGIOS DE LA SED Nacioial 'de Comercio ’ la  Direccion y
w dedatos | untercero | de Informacién adecuada siecucion del control Psnevi:::::e planeadas |de las diferentes localidades y areas que aceptaron la 2. CRONOCRAMA SSI 2018 Financiera, Es . de aclgrar v las
< N— existente la informacién invitacion para hacer parte ge esta socializacion. De igual 3. Planillas de asistencia y fotos capacitsci(‘)na 1o se realizaron deqacue rdo a
9 e forma se informa, que la ejecucién de los talleres fueron las planeadas si no a las solicitadas.
2 ocucin 10 coordinados telefénicamente entre la  OAREDP y P g
] seguimiento del colegios/areas, los cuales dependieron de la
g s disponibilidad para recibir el taller, razén por la cual, la
z programacion se genero semanas previas a su realizacion.
£ Eneltempo definido
3 ova la
= herramienta ha 30
@ Gemostrado ser
° ote
¢Elcontroles manua? | 10
Afianzar conocimientos y destrezas de las
Copactacion el tempo dofinco i bien la meta s encontraba cumplida desde el segundo [PErSONa® due dlercen la supenvsion yjo o Se evidencia que se realizaron dos
aci que lleva la 2 es Numero de | cuatrimestre de acuerdo con la programacion anual y asi a S!ED especiaiments en o que tiene que capacitaciones en el mes de octubre del 2018
es sobre el Loremenate. Direccion de | 011022016, | NN Direccion @ reporto en el apiicativo ISOLUCION, por solicitud de las (% °= **P*2eF o Y€ |se adjuntan dos listas de asistencia [frente a el Papel de la supenvision e
idel cfectiva tas de asist 3122016 ias técnicas se sesiones de temas que han sigu identificados mg yla ién con la temética interventoria en relacién con el equilibrio
i‘gz’;:::: e interventor a | CONat: ‘acitaciones itacion el imie las garantias y el ple?os en la SED. tales oel abordada econémico y las garantias en el contrato
'm areas de las 4reas de propuestas | rompimiento del equilibrio contractual, temas de especial N o yel estatal, lo anterior dando cumplimiento a el
1a SED i i jercicio d. s
laSED ta s el e fa super . seguimiento a las garantias, que control propuesto.
efocucion go controly s corresponde al supervisor
scquimiento e
adecuada
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Apoyar la
materializacion de
Ia actividad
contractual en sus.
distintas etapas,
para que la entidad
atienda las
necesidades
piblicas que
corresponde a su
ambito de gestion
en el marco defa
normativa vigente

Debilidad ylo

Anexo 1. PAAC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SED 2018

PROCESO:

PROCESOS SED

Versién 1

delas

s enel ejercicio

supervision de
contratos

Debilidades en
Ia estructuracion
de los estudios y
documentos
revios.

Solictar 0
recibir dédivas
para beneficio
propio o de un
tercero

FECHA:

Comprometer
1a calidad de

Detrimento
patrimonial /
Investigaciones
J mala imagen
institucional

31 de enero de 2018

Catastréfic
o

Estan definidos los

responsabis de la s
ucion delconiroly
Preventivo | el seguimieto 75
Estan defnidos os
Realizar res s
auditorias ejocucion del controly
scbre una el seguiminto
muestra L5; mm::
aleatoria de ovidencias
autocontrol e ol 1o
sobre los, =
informes de
supervision
de los
contratos
gl resposaties de a 5
cjocucion delcontroly
mwuclwo e
estbloce s
actividades y
responsables
enla ¢Elcontroles manual? [ 10
y evaluaci
de proyectos
de T
fisica. seq 15
Preventivo 75
=
uciony 10
sequimiento del
En el tempo defingo
Verificacion e leva
dela herramionta ha 20
suscripcion comostrado ser
del pacto de
probidad en Estan defnidos os
cada uno de responsat s
los procesos cjocucion delcontroly
contractuales. de! seguimier
e e,
instructvos
poreamenos paracl | 15
maneio de la
ramionta
Estan defnidos os
trabajo de resposaties de a s
nto previo
| Preventivo [sgrconrolos mamar | 10 | 55
de estudios Lz frocuencia de
previos y efecucion delcontroly | 45
pliegos de sequimiento es
condiciones adectada
45 cueria con
cvdercias dofa
cjocuciony. 10
soqumenio gl
Ecin ot bs
s de la 5
oecion o conely
4Elcontroles manua? | 10
[a frocuencia de
Visitas cjocucion delcontrly | 4o
aleatorias
para verficar
Ia calidad de | Preventivo 7
los bienes.
muebles a lﬁwﬂﬁma , 10
> cguimiento do
adquirir. s
En el tompo defindo
e leva
herramionta ha 30

Catastro|
fico

Moderad
a

Asumir el
Riesgo,
Reducir el
Riesgo

SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DELAS DE CONTROL INTERNO
La Oficina de Control Interno verifico las
evidencias entregadas donde se observan que
se realizaron 21 informes de los contratos de
Realizar Porcentaje de interventoria, sin embargo, no se observa una
Direccion o auditorias | Direccién ::";::':::::: evidencia de la auditoria realizada a estos
i ; 4 "
b d - . o
Construccion| oot | Consruccis | deaudioria |Se recibieron en total 21 informes para las 4 zonas |* Control de parametros de ejecucion de la '"f:":"")ﬁa Suee r:fmril l: a:‘:s:{::ﬂ:" ae;
Informes de y oti022016. | Aeatoriade ny o itori de los cuales se evaluaron 7 informes en los |supervision y apoyo a la supervision de Se adjunta memoria de calculo del reahzacnunq de auditorias y se recomendd
auditorias o Srzeore | I | conservacis wm’;‘j::;o aspectos contractuales, técnicos, seguimiento pagos y |contratos indicador y los informes evaluados | APt T - pariami en\g a la Ofioina de
realizades | oqiablecimie sobre los nde s, |comités de obra generando una calificacion del 9% y un |* i6n de alertas de i A anam
informes de ] 10 que va corrido del afio de 98.3% de contratos Control interno quien tiene a su cargo esta
supervision ntos : labor, o cambiar el método de verificar los
educativos ° . | obrayo total labor, i k e ver
9; e educativos [ " e mes informes de interventoria. Asi mismo, se
contratos ‘auditados. recomienda que los informes presenta
tengan el respaldo de la firma del responsable
de adelantar la labor, con el fin de darle validez
alos documentos.
La Oficina de Control Interno observa mediante
formato "Lista de chequeo documentos
entregados al rea de Estudios Previos para
Implementacid adelantar el proceso de seleccion o revision de
ndel No.de proyectos “que se entregaron 23 estudios
Direccien de et | oreccion | estusios previos entre obra e interventoria, sin embargo,
¢ J S I e of periodo de corte Septiembre- Diciembre se - la informacién diligenciada no permite verificar
clividad Construccid ta de i . . * Se disminuyen los reprocesos por P la fecha en la que se entregaron los
v acfividades y | “ R\ e dien [publicaron 23 procesos. El drea studios Previos |, T Listas de chequeo para cada
0110272018- iy y o " informacién incompleta en el momento de . documentes, sin poder verificar si corresponde
Instructivo de 311212018 enla conservacio del certifica que implemento el instructivo para el desarrollo de ublicar y en consecuencia menores proceso aportadas por el equipo de al periodo de este sequimiento.
ndo | cumplimiento |estudios previos en todos ellos. Adjunta evidencia | y ° Estudios Previos de laDCCEE. |2 P®" 9!
e ucturacir aeinstuctvo |08 N e cheaueo e a revision y aprobacion. observaciones a los pliegos lo que se Se recomienda que en el formato se de
s s ) nos | No. Total de tradce en mayor credibilidad de la Entidad. claridad exacta del objetivo del estudio previo
educativos | - procesos dado que no se esta diligenciando de forma
infraestructura publicados. adecuada, igualmente es necesario que
fisica. siempre se cuente con la fecha de aprobacién
y las firmas de recibido, lo anterior dado que
uno de ellos no cuenta con la firma.
Dado que la Zona
de riesgo residual
es moderada no
requiere accion de Verifcacion
mitigacion y se Procesos de Estos pactos reposan en los Las evidencias presentadas dan cuenta del
dela En los procesos de seleccion que se adelantaron durante P
continua con la suscripeién seleccion con Compromiso con la probidad y expedientes de los procesos de cumplimiento de la actividad, donde se observa
ejecucion dalos . Dirsccién | pactode | €l tercer cuatrimestre de la vigencia, se suscribieron 140 € " C onde se o
Direccién de | 01/02/2018- | del pacto de (ransparencla de los profesionales seleccion, y como soporte se ue se firmaron las "Declaracién impedimento
controles existentes. de |probidadTotal [pactos de probidad en las dweremes etapas de los . " 2
Contratacién | 31/12/2018 | probidad en de procesos | procesos parte de los profesionales que parti en wolucrados en los procesos de seleccion |remiten como muestra los pactos ylO conflicto de intereses para procesos de
cadauno do enetmps | poe o P a pan on | SED. en sus derentes etapas. suscritos en 4 procesos de contratacion pacto de probidad y compromiso
e precontractual | %0 seleccion. anticorrupcion.
sas
ar::::‘:n:;\e Durante el tercer cuatrimestre se realizaron 17 mesas de La Oficin de Gontrol Infermo observé mediante
Actas do moprevio | oo | Moy, |00 de O A aIonlD 2 a2 1o sécnicas U | Apoyoy fortalecimiento en la etapa de actas de reunion del Gltimo cuatrimestre del
inylo |Direccion de | 01/022018- | parala ireccion trabajo para ion de estudios previos y |~POYOY T 2 etap: . " °
o de | realizadasime planeacion en la estructuracion de 17 actas de las mesas de trabajo 2018 que se realizaron mesas de trabajo frente
listas de | Contratacion | 31/12/2018 | elaboracion | ior bajo |Pliegos de oondlclonﬁ de las cuales 15 fueron de la : ; i . . i .
asistencia e estudios ontratacion  sas de trabajo estudios previos y pliegos de condiciones a la estructuracion de los estudios previos. Lo
provios y solicitadas | Oficina de Apoyo Precontractual y 2 de la Oficina de anterior dando cumplimiento con el control.
pliegos de Contratos
condiciones
En los meses de septiembre, octubre y noviembre de
2018, la Direccion de Dotaciones Escolares realizod Se evidencia que el ultimo cuatrimestre del
Actasde | Direccion sesenta (60) visitas técnicas aleatorias a las IED e |Verificacion de la calidad de los elementos 2018 se realizaron las respectivas visitas
reunienylo |09 | goamore. | VstES de  |No.Devisias |informes de aprobacion de prototipos, para verificar la |entregados y fortalecimiento de fichas Como evidencia se aportan sesenta ({901d€ s€ verificaron loselementos de los
informes de | "ol res | 311212018 | 7\ i cacion, | DOtaciones | realizadas. | calidad de los bienes muebles a adquirir y su posterior (técnicas que permiten mejorar la bienes inmuebles al igual que entrega de
visitas, Escolares enlrega En las actas de visita obra registro fotografico de |adquisicion de los bienes muebles. varios elementos de dotacion, lo anterior dando
los lentos  verificados con sus  respectivas cumplimiento al control establecido.
ubservacluneﬁ.
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SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

'OBSERVACIONES

EFECTUADOS LOGROS

DE CONTROL INTERNO

Existen manuaks,
instrucivos o
procedimientos parael [ 15
Visitas de mancio de la
seguimientoy herramienta
monitoreo a Estan defnidos os " -
P eeteien aion o s E;‘I::arzln 2189dvue'sis0:sm:rs"el::s aelduzcgliv:se dif:li?vzfci::a La Oficina de Control Interno cbsenvan el
las sedes jecucion el controly Se realizé el seguimiento a la prestacion cumplimiento del control, mediante las actas
para verificar del seguimiento el programa de alimentacion, estas visitas oorrspunden al N
" del servicio, n el proceso de reunién entregadas por el responsable,
s Actas de | irecion de vistasde | P"HN | No de sedes de la entrega de igeri 389 actas que corresponden al isi :
condiciones | 4B control es manual? | 10 reunion ylo © 15/01/2018- ~Htas de e N o N " de entrega de refrigerios escolares y . e " constando de las visitas realizadas a las
Preventivo 55 Bienestar seguimientoa | . visitadas /No. [con el objetivo de verificar el funcionamiento del mismos L namero de visitas realizadas P " P
de la entrega informes de | £ 311212018 Bienestar ; oo Servicio Integral de Desayunos y . instituciones educativas donde se verifico las
Pl L= frecuencia e s studianti sedes. | ponee | totaldesedes |tanto en la modalidad SIDAE como en refrigerios durante el periodo reportado. uc
ejecucisn del controly Almuerzos Escolares - SIDAE en las condiciones de la entrega de los productos y
productos y 15 escolares, con esta fecha de corte se completan un total PR - L
seguimiento es o N N sedes de instituciones educativas. servicios contratados en el Programa de
servicios adecuada de 704 visitas durante la vigencia, logrando un Alimentacion.
contatados 5 oo oo cumplimiento del 91%. entacin.
vdencias de la
Programa de eiecucieny 10
sequimiento del
conror
3| o B
8 | materzacionde
° Distorsion de procecimientos paracl [ 15
£ 2 actvdad preci Detriment mancjo de Dado que la Zona, Presentacion No.de
£ | ainas sipse. | cotizados en' a1 y validacion herranienta de riesgo residual yvalidacion ieotet Se evidencia mediante 5 actas de reunion que
z . estudios de | Posibilidad de Asumir el | en comité de 4Se cuenta con Asumirel | es moderada no n comité de i i lidacio i @ evidenci: i e reunion qu
§ [Praguelaenidad | oogiosgel | enstonciade | "isfeccién 2 | modorado | Moderaga | Rieseo. | conttacion | [ Nevercies cela o | 55 |m000| yayor |Mederag| “Riesgo. | requireaccionde |, 4 oy Deccion de | 011022016- | comatacien | Drecién | sometsos & Durante el :fg‘g‘dgmﬁ‘:"‘;’e"f" se .”;d'afc"eszs Zﬁ"g:rc;?\l{:cmm?mt?g:rq Pate |5 actas de comité de contratacion  |se realizaron con el comité de contratacion,
< s sector que colusion - noomad educir dell ve :f‘m:'{“ " 1 able or a |Reducirel | mitigacionyse Contratacion | 31/12/2018 0l0s | o nloomiel N e on ante i pr el ratact los como muestra donde se observa se revisaron los proceso de
o ment fraude o el Riesgo | procesos que o Riesgo | continua con la procesos que de seleccion procesos de seleccion rataci
§ | pobleasave | citicadament piblica sonde su control? ejecucion del control son de su roceso do contratacion.
3 ool rosupuesto respecva competoncia oy dodo " onsenie compotoncia compaincia
2 | ambito de gestion ﬂﬁc;‘ ES:ma o P qve leva la P del comité
@ | enetmarcodera | ZO8 PFTEE herramienta ha 30
© | normativa vigente proceso demostrado ser
de contratacion. eteciiva
Existen manuaes,
instructivos o
procecimentos parael [ 15
mancio de fa
horrami
Favorecimiento | Ofrecer La base de datos que se adjunta -
deintereses | dadivas o acciones. Segumento 4Elcontroles manual? | 10 Dado que la Zona oo adoncis egtablece \ aJ La Oficina de Control Interno observo que
partculares o de | cobrar poirel | juriicas al ramite do o reocuencade s de riesgo residual Fondo de No.  |Durante el ulimo cuatrimeste de 2018 se radicaron 2427 ; " 0 evidencia, mediante base de datos como reporte del
i i i Estos procesos contribuyen a mitigar las jestion realizada durante
rerceros para la | tramite de las | originando da una di jecucion el controly | 4 esbajanose | Solicitudes | Fondo de Verificacion | o tacione | Solicitudes | Prestaciones, las cuales fueron revisadas, radlcadas y/o L ven g gest o sistema con su debido estado. Se radicaron
agilizacion de | prestaciones rocesos. . Modrado Asumir el | 0 e | Proventivo | seauimiento es 75 | Raro | Mayor Asumirel | requiere accion de icadas | Prestaciones| 1/01/2018- | realizacion | " '20R | RO tudiadas en totalidad pDSIblhdadeS de incurrir en 'septiembre a diciembre de 2018, en 638 solicitudes en el mes d tiembre, 748
r de socialesa | sancionatorios, iesg ioad: adecuada v sgo | mitigacionyse | Respuestaa | Sociales del | 31/12/2018 |seguimientoa P e estuds su noseadecuenal  |donde se refleja el estado de las citu el e sept re,
cargodela | disciplinarios, ica conla solicitudes | Magisterio tramites lel solicitudes | emitidas 2918 resoluciones de prestaciones soclales N N N en el mes de octubre, 517 en el mes de
g plinarios, En ol tompo defin g
Direccién do (bases de n p 5'": o, ejecucion del control Magisterio | tramitadas | ot el periodo buen funcionamiento de los procesos. prestaciones de cada uno de los noviembre y 264 en el mes de diciemore, para
que lova 3
Taento | pencles datos oxe) reramoniaho ) existente docentes que adelantaron su un total de 2168 solicitudes.
beneficiarios. Humano demostrado ser requerimiento en el lapso sefialado
etectva
Estan defnidos os
responsabis de la s
ejocucion del controly
el seguimiento
Etan s,
instructvos
rocedments prast| 15
manejode la
herramienta
Estan defnidos os
responsabios 5
cjocucion delcontroly Se realizé el
del seguimierto traves de el aplicativo APPLICA y del Banco de Ia
Excelencia en apllcaclﬁn del Decrem 490 de 2016 De
1.080
Elcontoles realizados entre el 1 de sepnembre de de 2018 y el 31 de
oy 15 diciembre de 2018, el 70%, es decir, 759 fueron
seleccionados a lravés de IDS apllcanvos AFFLICA y Se anexa como soporte la relacion
Banco de la % (309 de los docentes que realizaron el
a lig pn de los proceso de cubrimiento a través de
DadoquelaZona | Reportes docentes que venian cubriendo novedades y que se os aplicativos habilitados por la . .
F: 1 Aplicah v - !
Fallado contrl | nombramionto P doriesgo rosidual | aplcativo Seguimiento No. Vacantes |presentan al dia habil siguiente a su finalizacion para que entidad, entre ellos el denominado | ¢ évidencia en reporte de nombramiento
enelprocesode | de docentes | Sanciones provision de para cualimestal olorgadas por (o5 sea asignada Una nueva vacante temporal (acuerdo | 0025 185 vacantes ofertadas, fueron | ,pp) |CA Banco de Excelencia, | POVSional que 79 cargos se realizaron por
N i Asumir el o | L8 frecuencia de la 90 Asumir el | requiere accion de | provision de | Oficinade | 1/01/2018- alas. Oficina de los. ™ . cubiertas a traves de los medios o N N Banco de excelencia, 680 por el software
vinculacion de | provisionales nales y 9 Mayor omploos | Preventivo | cecueion delcontoly Raro | Mayor sindical) 0 a los casos que se les da continuidad porque se s < sefialando igualmente la resolucion | o1 %
o D oot | ahaminess Riesgo | (ho%% 15 Riesgo | mitigacionyse | empleos | Personal | 31/1212018 | acciones | personal " o ® 5€ | establecidos para tal fin, logrando . resol aplica, 314 por cnnunuldad laboral y 7 por
o sequini ontnuaconta | docontes en asostadas al vacantes  |encuentran cubriendo una vacante del fitular a quien " por la que se decide la situacion
provisionales | los aplicativos adecuads . " " a transparencia en el proceso. 2que s materminadad, para total de  1.080
P it ejecucién del control | nombramient control ofertadas | después de los quince dias habiles se les da una nueva administrativa, por lo que se da P bramionto deo o nembrea iciormbre 2018,
existente o provisional situacion administrativa y el 1% restante corresponde a cuenta de la gestion adelantada en ep
nombramientos realizados para garantizar la proteccion el tltimo cuatrimestre.
laboral reforzada (11 fueros maternos y 1 fallo judicial)
50 cuerta con En este sentido, se adjunta archivo con la informacion
cuiony 10 sobre cada uno de estos nombramientos y la forma de
seguimiento del seleccion (Hoja “NOMBRAMIENTOS SEP-DIC") En caso
conrof? que se requiera verificar algiin caso en particular, se podra
solicitar a esta Oficina el acta de aplicacion de APPLICA o
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SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

'OBSERVACIONES

EFECTUADOS LOGROS

DE CONTROL INTERNO

el reporte de seleccion del Banco de la
=] ‘Administrar en
£ | recurso humano de
S | aentdad, En el tompo defndo
I | mediante acciones. que leva la 2
2 | " que permian rsriona a
& | controlar de forma el
S oportuna,
F | transparentey
& | eficaz, la planta de
Z | personal, para una
2| decvad 450 cuana con
§ | paneaconytoma ovamnoas o
© 'e decisiones elecuciony. 10
Sequimino del
vl
Los documentos presentados como
1 Generaros Durante los meses de septiembre a diciembre de 2018 a evidencias brindan informacion
reportes denrio del este momento han sido generadas globalmente 20 sobre la realizacion de las
procesos de nomina entre normales y adicionales. actividades sefialadas que dan
Ajustes liquidacién de la cuenta del seguimiento al control.
permanentes al némina desde De acuerdo con las novedades que durante el periodo Se mantiene la observacion del
distema de Sistema HUMANO fueron ingresadas en el sistema a través de seguimiento anterior, en
liquidacion de | Errores en Ia para evaluar el M !l 0 - en
o |iquidack pagos que no comportamiento de SHAREPOINT por las dreas que impactan el proceso, consideracion a que el riesgo
rala las nammm ﬁ::‘;"v Reducir | Revision do los conceptos en el No.de |desde la Oficina de Némina y como punto de control |Cumplimiento con una ejecucion identificado se encuentraen zona  |Se evidencia que se realiza verificacion a la
sereracionde | enelngresd | ey o Rissgo, | a auidacion mesaqueensd | popones crero 201 | Revsons némings |realiza una validacion desde el sistema HUMANO, en  |presupuestal que al 26/12/2018 se tiene | de riesgo extrema, se hace nomina y se dejan las novedades presentadas
parte de los Evtr, | enSisoma Sistema | Oficina do aleatorias | Ofcina do jadas /| donde para los casos que presentan alguna inconsistencia |por Funcionamiento del 96.6% e Inversion |necesario que en forma constante  [en el mes Sin embargo no se puede observar
mensualesy | novedades y 9 Mayor 10 | Raro | Mayor funcionario asi aDiciembre | " o o IS N 1 > 2 A,
adiionales yon | mampuiacon | Sorédores. Compartr como ol movimionto | ntearado | Nemina [ #PPEEE | durantela | Nominas sobre la novedad existente en SharePoint se notifica a |del 96%, la ejecucion a diciembre 2018 |se adelante monitoreo a los el cumplimiento del indicador, frente a las
procesos ° L"l"‘“““"" Humano vigencia nominas | través de correo electronico al competente para que realice [solo podra evidenciada una vez con el controles y se dejen evidencias de vs las liquidadas. Se suguiere
1a seguridad estapara | ocipiinarios y Transferir | de Némina presupuestal. proyectadas . omp: para q 5 = y ¥ se dej pr a 9
social, asi como | - beneficio Pinarios 2 Consulta delos nuevamente la revision y el ajuste necesario para que |cierre del afio, las inconsistencias y se tomen los  |entragar la nformacien do manera completa.
laposible falia | propioode | PN R actos opere en la nomina. correctivos en tiempo real.
de informacion otros administrativos y Igualmente se hace necesario que
soore las Soportes existentes y ! ! " °
ovedaties o heramionts Para el cierre de la némina, los profesionales y contratistas los informes presentados como
reportadas. SHAREPONT en encargados del proceso de liquidacion de némina realizan evidencias alos seguimientos
(OFFICE 365 cuando las validaciones antes del cierre y cuyos papeles de trabajo registren las fechas y los
s requiera. pueden ser evidenciados con cada uno de ellos en la responsables de ejecutar la
Oficina de Nomina. actividad con el fin de darle
consistencia a la informacion.
Exton manuas,
insrucivos o
procedimientos paracl | 15
o manep de
o veriicar |a Verificar los. herramients
documentacion ;
presestada para itulos Estén definidos s
salarial aportados por responsaties do
Ia inscripcién y 5
coneq entvs | Miustificadoa | Detrimento los docentes. efecucisn del controly o
undocenteo | patrimonial, para del seguimiento Verificaciones/|
sistemas de | W giecivo | mala calidad inscripciony Dadoquela Zona | Solctudes No. En el tercer cualri-rimestre del afio, se realizaron las N
clasificacion de riesgo residual de Seguimiento o Se logré evitar que 3 personas
ntes | docente que enla ascenso en ¢Ficontrolos manuar? | 0 esbajanose | inscripciony cuatrimestral alos titulos aportados por P s Se evidencia que se realizaron las
no cuenta con jucacion, oy | ras bases de . Oficina de Oficinade | inscripeion y i adelantaran sus tramites de inscripcion o |, . i i
vigentes. No dar Asumir ol Asumir el | requiere accién do 011012018- | 3 las los docentes para los tramites de los regimenes 2277 de Adjunta cuadro de salidas con de los titulos por
los requisitos | perdida de 9 Mayor jatos | Preventivo 45 | Raro | Mayor Escalafon Escalafon | ascensos qui ascenso con titulos que son U8
ocer riesgo ; La frecuencia de o Riesgo | miigaciényse | Reporte de 311212018 | acciones ios | 1979 y 1278 de 2002. El namero adelamado de denuncias interpuestas los docentes para los tramites, logrando
. . para recursos. consolidadas ) Docente Docente | aporten titulos rﬁumameme falsos y de 4 personas se
irregularidades efecucion del controly | 45 continua conla | titulos falsos asociadas al ifi te period pre y pers limiento al control.
inscribirse 0 | economicos, enla imionto Reporte de | verificaciones para este periodo cumplimiento al con
por ecrirseo o o sequminto es cjecucion del control | Denuncias control s M 1 proceso para
documentacion g 3 : ecuada existente presentadas il
los sistemas | administrativos asi como con denuncias
presuntamente : , 7% cuRra con o
falsaa las ° los ovidencias de la presentadas
clasificacion 10
dependencias oo
competentes de o ylas IES. | ~ntent?
la entidad En el tiempo definido
e teva i
herramienta ha o
domostrado ser
Adelantar los Estén definidos los
trémites tendientes responsaties da & 5
e oo opcucn o corvly
resposabilidad e
Disciplinaria de los
9 |servidores publicos Seguimiento
Z | con ocasién del Manipulacion cuatrimestral El control es manual? | 15 DadoquelaZona | Informe de
S presunto Trafico d enlas al sistema de riesgo residual | procesos Seguimiento Revision de proceso a cargo de 15 abogados de acuerdo La Oficina de Control Interno observd que se
a fiiitiod % | \ia imagen Sy esbajanose |disciplinarios | o oo | cuatrimestral | o | Vericarlos |51 numero de expedientes de cada uno - Ia fecha de los | D8 20Uerdo a la revision y observaciones | Actas de revisiones- actas d realizaron reuniones mensuales donde se
se reasignan " formes relagion de.|1eaiZaron_reuni
8 § xpnores, infuencias | 1990999 | qeiacicinay | 13 |cCatastrenicol 1OViSn | preyenivo | frectenciade 75 | Raro | G210 requiere accion de | activos por | "oy al @ las Control | Procesos hechos revisando 202 al igual se verifican los informes en 9 © realizé verificacion del estado de los procesos
alimitacion u articciaes o | disciplinarios T SED aleatoria de. ejecucion delcontoly | 45 fico mitigacion y se bogado | o 0 | Siia0te cciones | o <L | disciplinarios contratistas para Celeridad y d a < ¢
G| omisinde | PGSO | oo boncficio procesos sequimento contnuaconla | Actasde o asociadas al | ISP ivos y en el sistema de informacion Disciplinaria SID |30 058 P8 e e T iores o oxsel que tiene asignado cada uno de los abogados
€ | funciones o por P paricular o de disciplinarios: adecuads ucién del control control reponados alajefe de la Oficina.
g | presunta violacion un tercero acargode 5% cuenta con existente expedientes
3 b los abogados videncias do fa
ejecucion y 10
inhabilidades e Sequimionto del
incompatibilidades
y conficto de. En el tiempo definido
intereses . que lleva la
herramienta ha 30
demostrado ser
crectva
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SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DELAS DE CONTROL INTERNO
Con el fin de miligar el presente riesgo, cada una de las seis (6) Se evidencia que la Subsecretaria de Calidad y
Direcciones que componen la Subsecretaria de Calidad y Pertenencia implementaron un repositorio para
Pertinencia, han creado y actualizado unrepositorio en f o Pl o il P #
donde se encuentra informacion relacionada con salvaguardar la informacion de los procesos de
Drectionde contratos, convenios, proyectos de  inversion, gestion de o . las direcciones  que conforman esta
Py estratégias, entre otras, de acuerdo con las siguientes rutas en | El repositorio de informacién con el que subsecretaria. La Direccion de educacion y
tecnologias red para su acceso exclusivo desde cada dependencia y solo se | cuenta cada unas de las seis (6) prescolar y basica y Direccion de Educacion
ymedios lista para conocimiento de la OCI: Direcciones, facilita la verificacion de la Entre las evidencias que dan cuenta |Media cuenta con una herramienta del Share
educativos. P’?‘z‘:"ﬂ‘ ot 1. . Preescolar: informacion documental interna y agiliza | del cumplimiento de esta actividad, | Point donde se evidencia las sensibilizaciones
Verifcacion :‘f"m: n (1) h: las consultas de la Subsecretaria, asi e tienen actas de reunion, listados | al personal para el uso de esta, al igual que un
Creaciony Ds'ﬁz;"c"‘;‘e cuatrimestral | una de las a s o -aspX N DEM tras areas que se d tencia e imagenes de los protocolo para indicar el uso adecuado de esta.
Promover en todos: 0 dela de la creacion | Direcciones | Direccion de 3 Inclusién: W172.16.4.36 articuladas con este dspschu repositorios. Direccion de Inclusion e Integracion de
nifios, nifias, de un Educacion. y de la 4. Formacion: \172.16.4.36 La descripcion detallada de las Poblaciones, Direccion de Formacion de
personas jévenes y repositorio. cion i La defmclun de ro{es de admlmslrac n evndenclas por cada una de las seis |Docentes e Innovaciones Pedagdgicas,
adultas, Direccion el repositorio. |a de de Calidady |5 Evaluacion: 1172.16.4.28 Do ” 6
desarrollo integraly it Calidady  |Pertinencia. |6 Ciencia y Tecnologia: \1172.16.4.36\dctme (edicion (6) Di se encuentraen el |Direccion de Evaluacion de la educacion y la
los aprendizajes a Nocontar por 'E;;‘;:’Y Pertinencia. permanenle de los reposllunos propi DVD adjunto al informe de Direccién de Ciencias, tecnologias, medios
g o largo de la vida oot defﬂ sl En cada uno de los repositorios, se custodia la |integridad, disponibilidad ysegundad de la |seguimiento. educativos, cada una de estas direcciones
o para; la m:Jo‘m perdidade | entdod con la Tetend " informacion  escaneada de las diferentes estrategias |informacion, lo cual fortalec manejan su propio repositorio mediante un
£ | continuadela feniendo en cuent ejecutadas en el marco de los proectos de inversion y sus zacion & i
5 calldad o dmuv" rez:ﬁ:& uqu . :ﬂmﬂ; mrsr:ﬁ:‘n:::a‘ Asumir el ‘quelazonade | Documentos Direccién ::‘e cln taciones: scluiada s in ‘aciz‘:ye y organizacion interna de este dapachu. gr;lsce din carpeta compartida g:lra guardar la
2| e [ ] Riesgo, Asumirel | riesgo residual se | soportes de | 4, 0110212018 Con el fin de evitar modificaciones o perdida de informacién segua y asequble para la
| demiconde | conlevesia [documeniaice | roquerid Evitar, Modera | Moderad | Riesgo, | tbica enmoderada |  gestion |22 Do%entes ! pe! direccion. Se evidencia las capacitaciones
a2 | " ausenciade | los procesos 10 Mayor P Preventivo 70 [Posivle| 8 g, e a se han definidio roles de consulta y/o edicién. : "
2| arnmonce: | controlde os  [de supervsion | Posiole omparte S0 IR ettt I e b o att22018 En meses anteriores los colaboradores recibieron la realizadas frente al manejo de los documentos.
né: estrategias ;x:::nmg s heneﬂ;o in;e::g:::’sw Transferir ntinda con la |y de ejeucién. capacitacion relacionada con el tema documental.
8 | Dedagigicas. ol de untercero. | disciplinarios, elecucién del control
2 [P retciones administrativos
© i, nales. Direccion de
fortalecimi y o Educacion
imien Media.
curriculary la
cualficacion de los Estén defiidos os .
Direccion de
it Gosionar rcoson ety | clusion o
. el seguimiento Integracién
sengestion de
Socumantal L controles manuar | 10 poblaciones. Con el fin de mitigar el presente riesgo, cada una de las Entre las evidencias que dan cuenta
que incluya Asesor o seis (6) Dlrecclunes que oomponen la Subsecretana de del cumplimiento de esta actividad,
verificacion 4Se cuenta con Seguimiento | profesional Cahdad v ibido  |Los lineamientos dados en capacitaciones |se tienen actas de reunion y N N . -
iade s gesiionadas
desmpories ol o ey aiprocesode | asinades | S50 en materia de  Gaston Documentan oo of |06 geston documental, han permitidoa | lstados de asistencia de las gz]e“’l'::"fl':m‘j o:”'g’;""::i"s'; e Z‘e‘“"l‘:"
recontractual efecuc itaci or la. P " i . .
P - ccguimionto del e gontin P documental | fin de facilitar el control y de |las (6) Di buenas realizadas. diferentes capacitaciones realizadas en cada
" controf? documental ade que la mformaclbn de archlvu fisico, soportes de radicacion, |précticas para el aimacenamiento, Ladescripcion detallada de las uno de las direcciones que orman la
yde I aratemas | Caidady | '4260nes en fon entre otros. De |digitalizacion y ion de la evidencias por cada una de las seis |10 °° 85, GrEEODNSS e SONOM
ciocucién, cicucion delcontoly | 4 contractuales. | Perienencia | 1% igual forma, cada custodia a i ion | (6) Direcciones, se encuentra en el P "
:e;::f:;:': sequimiento es que reposa en sus itori DVD adjunto al informe de
igital da i
pata el enio seguimiento.
fisico al area En el tiempo definido
encargada que leva la
herramienta ha 30
Gemostrado ser
eteciva
Existen manuaes,
instuctivos o
procedimientos paracl | 15
manejo
herramienta
Estan definicos os
responsables ce La Subsecretaria de Calldad y Pertinencia, en el marco de
;:i“_:‘_"mﬂ::;jm'v la matriz anticorrupcion 2018, se articula con el riesgo No.
4acargodela orcma Administrativa de REDP, la cual da
cuenta del proceso de gestionar la tecnologia de la
Digeccion de informacion y las comunicaciones, de acuerdo con sus
Teonologias Profesional funciones en la entidad, ya que le corresponde el
N Nose ¥ Medios asignado | g 10 civo de nuevos aplicativos. En este orden de ideas,
Promover en todos: | Publicacion de publique Educativos. y porcada | ” cjifcado se buscaron soluciones integrales en el marco de los
nifos, nifas, informacién ninguna Direccién do Verficaciony | unadelas | £% BCE revistos por esa
personas jovenesy |  &roneae o informacién Evaluacion Actualizacion | Direcciones | yc'c,onia e
“adultas, imprecisa frente | Manipulacion sin el debido Teniendo en cuenta dela del Sistema dela \a veracidad
desarrollo ntegral y |05 reportes de | delos isto b quela zona de Edueeién ge 6 Sonda | Desde la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia y con el Se adjuntan como gestion
os aprendizajes a las éreas. mﬁ'ﬁrsﬂ: ::n Z:l;vra;g l:[‘:gzmi“:‘:a Direccién de c;. :;a informacion | Proposito de atender la accion prevista para consolidar el |Generacion de  espacios  de dilogo el resumen  |Se evidencia que la Direccion de educacion
lo largo deIa vida ’ o Preescolary ided y manejo de la informacion misional que trasciende a las | ytrabajo articulado, parael andlisis y |en el cual se detallan las acciones col bési educacién medi
ara la mejora beneficio de requiere Documentos Basica Pertinencia. - N " P ; preescolar 'y ica y ucaci media
| paraiameiora {erceros, que 20 accion de miigacien | D0CUMeNtos | Bésica demas direcciones de la entidad, inici6 su labor partiendo | des: rrdln dol sistema de informacién. | realizadas por cada Direccion y ol presentaron un avance frente al aplcativ,
Z | caniad scsentva, conlovaal |y g se continiiaconla | 100 | T 8 de las necesidades técnicas de cada una de sus seis (6) | Definicion de de Redp. De igual Ia entrega de los requerimientos a
< | P edianteta mangjo y uso Asumirel del | mente | F Direcciones, de tal forma que se articulen a los desarrolls |en actas adjuntas en las evidencias  con |forma, se evidencialas actas de |1 ofieina o REDP.
< y umir e ebidamente | Formacion 3
£ | definiciende inadecuado de i umir of 5 Modera | Moderad | Riesgo, | "ok Nopublicar | Tiopoc ™ | ge Docartes 0110212018 previstos en el marco de la Oficina de Red_p en cuanto a | relacion a lapuesta en marcha de  |reuniones, levantamiento de
0% Ia informacion 9 Mayor Preventivo Posible " | hasta tanto no naya al > . N A nes
S | iineamientos, 2. Pérdida de Riesgo do a | Reducirel g | archivados los Sistemas establecidos por la entidad como parte de las |modulos para la Jomada  Unica uerimientos, entregables de
2 generada, . el protocolo debido 311212018 P P req eg:
Q| crienaconesy procesadaya | mageny R1s80" | g autorizacion. De. | %07.%\ Provio metas Plan de Desarrollo y de los cuales la Subsecretaria |y Extendida y para Educacion Inicial, |modulos, pantallazos y ppt de
2 | posagogone ol 1a cual - igual manera | NOCEEID - de Calidad aporta la informacion de forma directa. que facilitan la gestion aestos grupos |sistema en funcionamiento,
S | acompanamiento a acoede desde Seneraria | ireccien de trabajo para atender los presentacion del CRM por parte de
3 | tasinstituciones Ppshished e e aon Direccion de . la de Calidad y Pertinencia a de cada uno de los proyectos [Redp.
ucativas, e Subsscretaria coniunto con Educacion través de sus diferentes Direcciones est finalizando y |de inversion.
fortalecimiento Media.
. de Calidad v ‘comites - B mitigando el riesgo No. con la propuesta de
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DE CONTROL INTERNO

|mplememac|un del slslema teniendo en cuenta que esta

su ion a través del
CRM De |gua| !um\a de manera mtema esta arllculando

educativos. Poblaciones
Subsecretari
a de Calidad
Generar una Y dlfe(enles alraleglas que se desarrollan al |n|enur de cada
Ausencia de un propuesta de Pertinencia. una de sus dependencias y unificando las bases de datos
Sstomade creacion de poosoro en el aplicativo previsto para las tematicas priorizadas y
ofical unfhcado un Sistema Fionate que permite apoyar a las dependencias de esta
enla SCyP. ] mr:‘;ié" Seguimiento | por el Jefe | Sistemade | Subsecretaria, al tiempo que servira de consulta para las
alos Comités | decada | Informacion |deméas éreas transversales en la entidad
de Direccién en
dela i i
s
ade
Publcasin de sablocer caltady
desarticulada Comites o Pertinencia
entre la dreas de s
la SCyP.
i deficos os Con la revision previa de cada uno los
responsaties de a s actos administrativos que se expiden
cecucén ol convoly dentro de los procesos sancionatorios,
oo parte del lider del equipo de instituciones
¢Se cuenta con Durante el tercer periodo, se han expedido 29 actos |e4UCativas y de entidades sin animo de
evidencias de la N
pelboioied 10 administrativos e ponen fin a las actuaciones |UCro-seha '°9"a“°‘9”a’da" la "’:a y
Sequimieno del inistrati 'PAS de instituci ivas y 64 de o profridas,
coriror antdades. s dnirmo de lucro con fines educati B o o e el
prpT— surtiendo las revisiones de rigor por parte del lider de cada jithontiinbiiiiiiiadii
que lova la w0 grupo en primera instancia lo cual garantza que en las |50 7€ 8 T cﬁn e ioar
erramienta ha decisiones se revisen cada uno de los proyectos de autos ag
demostiaco ser los procesos y no defar caducar,
crectva Revision 0 resoluciones que sustancian los abogados, efectuando | °> Poo o d
Lideres do previa de las las correcciones necesarias para que se amolden a la a;’:;cmn:s:a‘;'r‘“ﬁwlsua“: Ij;i"'s'ﬁ‘a e
procesos Secisones. linea institucional adoptada por la Direccion de Inspeccion | °° 2801E2 & LS A1, & oqnanle Se evidencia que se realiza_control y
Pigsiondel Namerode |y Vigilancia, posteriormente surte Ia revision y firma por [PIe=Ph e Sa0ucieaces. 28 (HPOIBe a los actos
Reatar Pianilasce |, #9° | 010112017 | aamimstativo roossoscon |parte de la Directorade Inspeccion y Vigilancia. 5e9°3'3 e 2 morombra o 2“0 7 modianto o) proceso de manera previa, y mediante planmla
ooty | Prevenivo 45 controly | FEEEY| s owrge | Adicionalmente, el lider con el apoyo de un auxiiar técnico | 27" ® = OVEREYE T8 L T Archivo en excel con seguimiento.  |en Excel se evidencia que se lleva control del
orocesos revision 311212017 reporta la produccién y el estado de los procesos, de 'gcia - :;amar esidi los estado en el que se encuentra cada uno de los
entidades e decididos | acuerdo con la base de datos con que se cuenta para tal °°‘r peos ad"‘:inis"aﬁm sazcionamos procesos. Se evidencia el cumplimiento del
s nimo de Jes planilas fin. Es importante indicar que con la expedicion del decreto |P°%50° SMA 1A oroansos con control por parte del responsable.
uero de controldel 593 del 2 noviembre de 2017, la compelencia para |5° "en SCEIBRAdo B3 PIOCIe0s o1
revisor adelantar y decidir los PAS, radica exclusivamente en la Dmys:" i o oot iosyze Sicacia
Direccién de Inspeccién y Vigilancia. INDICADOR = |¢onsolid  10s principios d d
Nimero de Procesos con Revision 93 / total de Procesos |Sficienciay celeridad del ejercicio de la
decididos 93=90% funcién pdblica.
EVIDENCIAS: se adjuntan los listados de actos
administrativos PAS y las respectivas planillas en las
cuales se registra la revision .
<]
z
2 Controlar la Eotan definidos os
S| prestacien del eoreanes
B | servicio educativo ejecucion delcontroly | ©
o delos. del seguimiento.
g ‘establecimientos Dilacién y o
z | de on Traficode | manipulacion Teniendo en cuenta
& formal, de. influencias e delas |incumplimiento o 1 rona do
o intereses d e la mision 4Elcontrol es manual? | 10 iesgo residual se.
=] trabajoyel | particulares yio | los procesos | del sector . o
1|3 politicos. perdida de 5 Moderado Aoumir o Raro | Mayor Aoumir ol | dbica en moderada En enero se contaban con 274 procesos en curso,
© | promoviendola confianza enla 9" 90 oo i ncion correspondiente a instituciones educativas, de los cuales a 30 de.
£ i SEDy it oo abril se fallaron 48, quedando en curso 226. Sumado a lo
ﬁ educativo, asi - Dﬂ:‘ be"‘eﬁcb ﬂaﬂam'; aun ta o slecucion del control anterior, durante la vigencia se han iniciado 91 PAS de
& r iguismo | particular yo. | - grupo de Larocuenciadea instituciones educativas, por consiguiente, para el segundo
3 Mf“";‘f:;z:)‘:m tercero funcionarios. et Yo periodo en total se han intervenido 317 procesos sancionatorios
B[ s adecuaca de instituciones educativas, @ los cuales se les ha efectuado el
3 | e e su oo respectivo seguimiento. (60 de ellos finalizados en el segundo
€ | Poocial oo cumpla, periodo, en curso 257). Para el tercer periodo se iniciaron 59
z PAS, para un total de procesos activos de 316, (De este nimero
S S0 cuerta con de procesos se finalizaron en este periodo 29 PAS, quedando al
cvidencias do fa corte del 28 de diciembre 287 PAS en curso).
eiecuciony 10 Con respecto a procesos de entidades sin &nimo de lucro, en
:9”""’"" del enero se registraban 266 PAS, de los cuales durante el primer
or periodo se finalizaron 35, quedando en curso 231 procesos (39 Se evidencia mediante actas de Reunion que
Lideros do de ellos finalizados en el segundo periodo, en curso 192 y 64 se esta realizando seguimiento al estado de los
procesos ‘Seguimiento Numero de |finalizados en el tercer periodo, quedando en curso 128 PAS de procesos administrativos  sancionatorios,
trimestral de rocesos con |ESAL al corte del 28 de di br N N
et JR los procesos Sequmenio) |ESAL al corte del 28 de dciomore). igualmente se observa que frente a este
reuniones de En e tlompo defnido Reunione | insttuciones | *70"217 | para verificar totalde | or consiguiente, durante este periodo en fotal se inervinieron ’ seguimiento adicionalmente se verifica el
o | Preventvo | lova o sl Foiberd INE R Dot sacbecs [316 procesos de insttuciones educativas y 192 procesos de Actas de Reunion e Informes S iento e lag Totas. 6l ostado i los
oo o 30 e au araory |18 Emin ESAL, para un total de 508 procesos, los cuales fueron objeto Pl s metas,
emostado ser entidades aodiones de seguimiento por parte del lider del proceso, determinando SIGAS, toman decisiones a manera de control
sin dnimo de necesarias acciones con cada abogado y a través de reuniones de y vigilancia. Igualmente se observa informes
lucro seguimiento, dando prioridad a aquellos cuya fecha de los

echns <an mas anfinine evitandn asi 1a raducidad de Ine

penédlcos donde se analiza el estado de los
inistrativne cancinnatarine
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SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ofectva

'OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DE LAS DE CONTROL INTERNO
mismos. Para el efecto se celebraron las siguientes reuniones T
de seguimiento: En el caso de instituciones educativas, se
llevaron a cabo reuniones el 4 y 10 de diciembre . Las ESAL, se
realizaron el el 19 de septiembre, 15 de noviembre, 27 de
noviembre y el 4 de diciembre.
INDICADOR =
Numero de procesos con seguimiento 508/Total de procesos
ladministrativos  sancionatorios en curso durante el periodo
=100%
EVIDENCIAS: Se adjuntan 7 actas de reunion de seguimiento a
procesos de entidades sin animo de lucro y 3 actas de procesos
de instituciones educativas, asi como las diapositivas de la
presentacion del estado de procesos, en las cuales se muestra
el avance de los procesos y el estado actual de los mismos.
[T m—
nsicivos ©
procedmentcs paract | 15
marcio o'
reramiria
[Er——
rosponsatios o s
cecucon ol
Beitted La Oficina de Control Interno observa que
En la pégina web de la SED se encuentra publicada la mediante la Resolucién No. 1629 de 2018 la
Falt o rgor do - 4Eicontoles menua? | 10 ot y Divigar as Resolucion No. 1629 del 03 de septiembre de 2018, cual se encuentra publicada en la pagina Web
las ED en'la Folicasy P r— Documentos | v | V151 | oitcasy [o | policasy |mediante la cual se establece el proceso de gestion de la de la SED, se establecié el proceso de gestion
aplicacion del dg;;"ﬁ’:\ e | Preventvo |agcucioncetconraty | 45 | 8 'p;’/;'“ oot | o | tineamientos | OUSEI 9 | iineamientos |cobertura 2018-2019 en el Sistema Educativo Oficial. [La idad educativa delas No. 1629 del 03 de septieide Cobertura, con sus respectivos objetivos,
proceso de ety Sequimirio os Inoamentos ot~ | de gestion de publicados | Adicionalmente se remitié por correo electrénico a las principios y lineamientos, ~sistemas  de
matricula. e fa cobertura Direcciones Locales de Educacion quienes la divulgaron a informacién, atencién al ciudadano y los
Fotiviehuil los colegios. responsables del proceso de gestion de
ejecucion y 10 cobertura.
Seguimirto del
[E———
o lova b
herramienta ha. 30
cieciva
Exston manuals,
nsirucivos o
15
manejo de la
reramenta Las evidencias se encuentran en las
) — . . siguientes rutas de carpeta
Etindoids s e e |Les istas de seguimiento presoncial a s |compartida: Viitas de seguimiento
s . * e e
matricula reportada én e Sistema Integrado de Matricula | 'E0 focalizadas permitieron verificar, anovedades presentadas enlos
ol soguimerto (SIVIAT), con 61T b qarantser 12 catoin 3 veracidag do |depurar. valdar, actualizar y disminuir un |procesos de audioria interna 2018:
; e A et
fomem? I;aillvilr)ovgg:;s Jﬂiﬁo (IED) 205 novaldo (son s estudiantes que | SEGUIMIENTO Y Se evidencia que se realizaron las respectivas
£ X Verifcar la 2. Filarménico Simén Bolivar (IED) estén en el sisloma y no estén asistiendo (EVALUACIONISEGUIMIENTOY | 2 0 colegios y se realizo verificacion
S| oesarroler Verifcacion informacion o ED) ynohay soporte documental de su EVALUACIONRO18\Auditorias (1155 & B8 A28 ¥ 22 1870 ool
o estrategias Limitacién en la. presencial a Lafr ia de la |de matricula a - i i
B | cremadon pora | capacilsd pora vesigaciones namoesta Chcosimdtconoly on i 31 |6 e . |- Garces Navas (ED) atancién efective) Internas 201814 Cuarlo proceso do | iy SIMAT y se valids con los estudiantes
< | que apoblacién | mayor cobertura | Asignaciénde | legales o | Proventivo |sogment cs ® e Adasylo | Director de | de vistas | Pirecter deverlcaciones | g /o ia (IED Auditoria InternaCONSOLIDADO | g ¢ aisten al colegio. En cada una de las
3 | uetap vor o gales y oo informes | Cobertura | diciembre Cobertura | - realizadas | (ED) Asimismo, las IED validaron para este que | colegio. .
H ¥ tas | cupos Asumi el | Instuciones ) Seguimiento org | presenciles 6. Los Alpes (IED) imismo, o visitas se dejaron las actas de reunion
12| 2 | permanecer enci €D | incumplondo | malamagen | Mayor | wogeraga | Riesg0. | Educatvas oo | e Asumir el | cuatrimestrala las enuna 7 Almiratte Paila (IED) ultimo periodo un total de 627.293 de la ejecucion del e e e e e o lon
H 2y Reducir | Distrtaes vor Riesgo | acciones asociadas muestra de B eI estudiantes, 599.122 con estado presente, | cuarto proceso de audtoriainterna | SOteSPOTdIentes v Jos. nformes <b las |
B | cmelpm favorecer a gora ol Riesgo alcontrol dolED e e (D) 27.592 con estado ausente y 579 con |2018: \172.16.4.36\Direccion bhliion - P
S| g parteulares. | nstuconal 10.0fela Uribs (IED) estado nuevo. Estos resultados muestran | CoberturaPLANEACION -
R e 0 1 Juan evangelista Gomez (IED) que entre el tercer y cuarto periodo reportd [SEGUIMIENTO Y
81 completass coguimirto dl o e (ED) una disminucion del 37% en las EVALUACION\SEGUIMIENTO Y
g consr? 15 Hormando Doran bussan (D) novedades. EVALUACION\2018\Auditorias
14.Join 7. Kenney (ED) gt memaVSTAS OF
[ — jonal Ni
ol 15:Nacional Nicols Esguerra (IED) VERIFICACION NOVEDADES 3er
herramienta ha 30 proceso aud
demostrado ser
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EFECTUADOS LOGROS
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instuctivos 0 5
procedinienos para ol
Estén dofiidos os
responsaties dola
s
oo Se crearon 260 nuevos usuarios en el
foct SIMAT y se mantienen actualizados y
(B contoles s Sequimiento y activos 4,449 usuarios, lo que pemite
ontrol a o mantener Ia informacién actualizada e
regiiros informar a0 nuevos usuarios delos [ L bases
La frecuencia de la consignados aplicativos de SIMAT y SIMPADE los. < La Oficina de Control Interno evidencia el
efcuricn ol contol
e v| s e ermisos y compromisos establecidos |02 4310 de los usuario de SIMAT y | o 10 "o o5 usuarios creados en los
hoeiiohd o Repores | Drecor de | arde | Setome oo |Orector de | sepamenty |SC @lendienron todas las solicitudes de creacién de sara gara:uzar la confldenclalldad dela |SIMPADE y se encuentra enla se:(emas SIMET Y SIMPADE, igualmente se
informaci acecuaca i i i uimi
de matricula | Preventve 0 SIMAT | Cobertura | diciembre | Informacion | Cobertura | de regisiro en | USUANOS con su perfil en S'MAT y S'MPADE para las |1 oo ion de los estudiantes registrada siguiente ubicacion: carpeta observa que se realizo el respectivo
SIMAT ¢5e cuenia con 10 2018 | do matricula siwaT  |cuales igencio y firmo el en los aplicativos, con el fin de no darlos a |CoMPartida dela D'RFECC'DN DE | compromiso de confidencialidad del manejo
IMAT por los oonel COBERTURAWMATRICULA2018\U | %2 ?
PR e conocer a terceros o utlizarlos en SUARIOS del sistema por parte de los nuevos usuarios.
o lovala sislema beneficio propio, de particulares, o en
heramieria ha 30 (sequimiento periuicio de la entidad y ejecutar las
Comostado ser erfles, etapas del proceso de matricula de
roles, etc.) acuerdo con los permisos establecidos en
los periles para cada usuario.
insructvos o
cedimientos para el 15 .
st Como parte del resultado se anulé el
e beneficio a 2,273 estudiantes en ciclo
B cuatro que se entrego en la tercera
; - Entre el 10 de ser uembre a 27 de diciembre se_ [semana de noviembre, optimizando el
cuatrimestral El control es.
o 4 15 realizaron 28,550 vi del en 712 millones de pesos ,
i i rograma de movllldad cacoir on 1a modalida do. |do gual maneraa 1.025 estuianes o Se presento informe por un contratista externo,
cumplimiento Actasylo | DT 9e |y nqpp1g. | Realizacion | Directorde | o oo oo | PTOY deigy N Informe de auditoria con su P P o
delos | Comectivo |, ¢/ conproles manuar | 10 | 45 Informes | Bienestar |50 gqg | 9o auditoria | Bienestar |1 ool [subsidio de transporte escolar y a 116 colegios a fin de |identificados en el segundo informe a los iva tabulacion. se presenta como parte de la ejecucion afio
requisiios Estudianti cuatimestral. | Estudianti verificar la informacién de los beneficiarios del programa, |cuales se les anulara el beneficio para el i 2018
bm:n'c;:m éstas visitas corresponden a la verificacion del |ciclo 5 que se entregara en la segunda
de movildad cumplimiento de requisitos para acceder al beneficio. semana del mes de enero de 2019.
£ escolar. Quedando pendiente un tercer informe
3 Desarrollar que se entregara en el mes de enero de
S| estrategias %
£ | onentavaspara | Favorecimento Detrimento -
o que la poblacién patrimonial Asumir el
9 | oo asecaery Aaignacion de Rigo, houmirel | Soguimienio
13 | Z | permanecer en el Falta de un sin Investigaciones 6 Mayor Evitar, Posible] Modera | Moderad | Riesgo, | cuatrimestral a las
£ | sistema educativo sistema ay¢ Compartir responsables de la 5 do a | Reducirel |acciones asociadas
& | ofcialpara integrado de | SUMPIMIEN | pggigg g o fecucién delcontroly Riesgo al control
E asegurar informacien, | 98 "89USOS [ oo anza enla Transferir
trayectorias entidad
o 4Bl control es manual? [ 10 o
@ | educativas 1. Se contd con un software de liquidacion de facturas, Las evidencias aportadas al
g | completsss Gestiénala rastreo de vehiculos y verificacién de lista de asistencia a portad
e Oficina evidencas de 0 Y ! cumplimiento del control son los
Jocuciony Seguimiento Informe de traves de las tabletas de los transportadores. El efecto logrado a traves de los sistemas | c1 o o acistencia, rutas La Direccion de Bienestar Estudiantil reporto
P Dot AR Actosyo um sequimientoa |2 Para la interventoria del PAE, se conto con un sistema | de informacion en el tercer cuatrimestre dem e solotadon perln ssg 2105 |un informe sobre Ia func.onalidad del S;‘:ema
acuerdo con informes ylo | Oretr € 1 5/04/201, Director de a de i ion para el control de inventarios y el |fue contar con informacion en tiempo real por me !
Gorrectivo 2 Bienestar Bienestar radores del servicio de de seguimiento en tiempo real a las rutas de
los 3011112018 | n del Sistema seguimiento de novedades que cuenta con los siguientes |sobre la prestacion del servicio en la °
requerimiento e 0" Estudianti rado o | EStudiantl | ndel Sistema j lransporle escolar, asi como transporte especial escolar, lo cual da cuenta
ol sigoma iormacion negrado de. | modulos : 1. modulo de 2. médulo e rutas de transporte escolar |, bien os informes solicitados por |del desarrollo de la actividad.
P nformacisn | inventarios, 3. modulo administrativo, 4. modulo financiero. |y el control de inventarios el PAE. o OED o it de e oo 6 -
nformacien, Esto permite, eficacia en el manejo de rotacion de s dol PAE.
inventarios y en la liquidacion de facturas. .
Eston manuaes.
unificacién de Instructivos o s
citerios en procedinientos para ol
‘todas las maeein e s
dependencias
respectoala Elcontrol vl 10
; 4B contoles manual
informacion . " " .y
) § Sequimiento %ol nivel de Se evidencia el cumplimiento de la actividad,
No se cuenta onsual a s frecuencia de Seguimiento Seguimiento oportunidad Se identifica las dependencias para relizar Segulmlenlu mesuales del Nivel de [ mediante los informes del periodo donde se
oportunaments vl de ohoucén dalconoly | 15 mensuatariverde || ofcinade [ouoimore | AT | ofcina enla | Serealizd y socializd los informes respectivos del Nivel de | las respectivas acciones de mejora, portuni realiza seguimiento a los niveles de
con informacién oportunidad | Preventivo [S5imeiozs o oportunidad enlas | 5 Sevicioal ! Asesorade | respuestaa Oportunidad tanto para el aplicativo SDQS y SIGA  |acorde a la auditoria que reliza control | Tablero de mdlcadures osc oportunidad. Se sugiere que los informes se
‘actualizada de 4 Mensual 311212018 | acciones
lzads enlas videncias ce respuestas a Ciudadano asociadas al | Fneacion | los Se relizaron capacitaciones para SIGA y SDQS interno y la medicion del respectivo Plan [ Informe de la calidad de las presenten firmados, al igual que se analice la
| Fore doles respuestas a efecuciony. 10 solicitudes. contro Operativo de cada dependencia respuestas SDQS informacion de los reportes, para realizar
reas, afectando solicitudes. seguimiento del del ciudadano|
el nivel de acciones frente al comportamie
Fallade un 250 cventacon
control en el evidencias de la
procedimiento ciecucién y 10
que garantice la “9:‘:’“’“ del
calidad en la I'E?-rm“
entrega de R
o hay
suficientes. Estan definidos los
cama'r‘:s ylas re:cmm-txl el s
o efcurion gl cor
obso\e«ai para del seguimiento
< garantizar la Se afecta la
= seguridad de los yla
= o El control es manual? 10 "
S | Fonatecerias | "neionariesy credbildad do ¢ Posts en redes sociales (facebook,
S a Ent °
3 | relaciones entre la Twitter) N N N
Falla So cuenta con ’ ; . i Se evidencia que se han realizado
a unidad | cion de Segenera Promocidn de cvidencias de Seguimiento Namero de Los diferentes niveles de la Secreatria de  |Publicaciones en Prensa SED " W .
2| educativayla 9 Promocién de los Rango de cuatrimestral Promociones i i6 ici " i i6 istri i ici itori promociones que informan a la comunidad
a algunos desconfanza oo ramitos epcucicny 10 Oficina de Oficina Se realiza promocion de los servicios que tiene la Oficina | Educacion del Distrito - SED han Brigadas de servicio en Territorio c ! !
2 | entdad, pormedio | ectimone el ramites y servicios otot20t8- | a las a promeoc h ’ e A el educativa los servicios que se prestan, al igual
z incionarios enlos senicios ala | Preventvo ES Servicioal ! Asesora de de Senvicio al Ciudadano de la SED,se divuigan los 41 | conocido los 41 trémites de la SED.asi  |divulgando los tramites a la ” o
de la atencion v 1 Trafico de rotos0s. Reducir ad contror? Reducirel | @18 comunidad amvwdades Ciudad 311212018 | acciones | (o8 & 56 ! 4 " o » que la promocion de la pagina web en la que
E | inegraidelas [Pra@bordarios | g eniiag ey | PrOCESOS. el Riesgo, | comunidx educaliva Tealizadas | Cludadano asociadas al | P3N | oo ches | - trémites que tiene en este momento la entidad en linea. | mismo se han publicado y divulgado para | ciudadania. ‘ e 1a pagy
o g g0,
educativa Riesgo, e se permiten realizar tramites para mayor
S i Catastrsfic Evitar, En ltiempo dofiico Probab| Catastrs - cor Programdas el beneficio de la ciudadania. ‘omas de las Direcciones locales N .
“l < nuevas. Se fomenta las. 15 leva la Evitar, i P facilidad a los usuarios.
os docentes, las solicitudes ° Compartr aue le | fico de Educacién contando los tramites
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2 |acudientes, padres | <2nales de servicios. p Transferir mostrado ser a Y -
atencidn. Iaborales etec
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2
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'OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DE LAS DE CONTROL INTERNO
instructivos o .
‘Comportamiento procedimientos para el
inadecuado del
publico. ¢Elcontrol es. 15
vomdico?
e realizan unos procesos de
Falas teonicas PP s—— Digiturno: actualizacion y mejora del aplicativo lo que
enlos sstemas cecsionmconsly | 1 Medulo de Se encuentra en ion el [nos garantiza una mejora en el procesode [
sequminto es 18/01/2018. atencion en los puntos de atencion grurno: ! Se evidencia que se cuentan con los link
adecuads Seguimiento Nimero de http://digiturno.educacionbogota.gov. [ o V' f o
Fortalecer 105 Fortalecer los cvarimestral mejoras | Atril de Turnos — Acluallzsclon MPC :Se encuentraen  |presencial de la Entidad. o disponibles para realizar los tramites que
sistemas de 488 cumrla con sistemas de 01/012018- | a las Oficina /01/2018 FUT: Se realiza el despliegue en Y uiere el usuario, igualmente se evidencia
informacién | Preventivo evldenmu dela 20 informacion realizadas en . Asesora de ot " "
Py tay 10 digiumo, SiGAy | ol swtema 31122018 | acciones | SEOREE | merode | Digiturno 5: Se encuenlraen imite de C Y10 | v o815 que se realiza seguimiento mensual al
. . asociadas al mejoras i " gov.cor i i i
Sepamient dol Certicados Do Estudiantes Actvos ol comportamiento de los tiempos de atencin al
Cambios enla SIGAYFUT. o FUT. cor Programadas | | " FUT: http://fut.redp.edu.colFUT- § o e °
b del tramite de |cual ayuda a que el ciudadano pueda > ciudadano, permitiendo dar control al riesgo.
normativ web/#/fut/50/Estudiantes
Vigente. En el tompo defnco constancias de esludlanles activos: Se lanzé a produccin | realizar la solicitud de este tramite por
oo evn o el 11/04/2018. internet sin necesidad de acercarse a una
herramienta ha 30 P . i
oot oor institucion educativa a solicitarlo.
Estén deficos os
Conflicto social. responsables de la 5
ejecucion del control y.
del seguimiento.
(Erconiroles s
vomdico?
Existon manuales.
s parael | 15 El sistema continia presentando inconvenientes en el
naneo do proceso de liquidacion y la percepcion de la funcionalidad
herramienta del mismo ha dlsmlnuldu en los integrantes del grupo de
ot s es de noviembre se ingresd una
b acluallzsclon en el slstema buscando mejorar tanto en ) )
Herramienta okecucien dolcontrly | 45 i Al finalizar el segundo cuatrimestre, se
o i st e Direccion Direccién ramites como en percepcion. La actualizacion se puso en [ HE°#8 € 209 TC8 P ARAES D 98
vmo‘::v‘m-esm lurador adecuada Dado que la Zona Financiera, Implementar | Financiera, |  No. de vunc.unamuemu Sin embargo, se presentaron mutiples | =5 = : dﬁ’lémiw delas cu“ s Se evidencia que las cuentas se radicaron
establecidos deriesgoresidual | o iy o o | Jefe Oficina la Jefe Oficina | cuentas | inconvenientes con el sistema debido a que al principio de r: ;C“‘ s & través de Ia herramiemea ta mediante una herramienta de Facturador, y se
Desarticulacién 45 esbaja norequiere | ooy ge |48 TESOMEIIa | 44)04901g . | herramienta de | procesadas | a5, al iniciar el ||qu|dadur de apoteosys hubo problemas aves - Reporte de pagos radicados y logra un 85% del 100% esperado en promedio
acion de miligacion y facturador | Tesoreriay [ por Facturador, obtenido a partir del total de ° o f ¢
enlos procesos v la | Pasos 122018 | odas as | Contablicad ra poder tramitar los pagos seles || 5 HEton B0 & e e |tramitados por mes, en el iltimo cuatrimestre. Se sugiere
misionales y de ejecucion del control | 68123408 Jefe ‘cuentas dela | ydefe | al de cuentas mwmw a parciales como 10 y 11. Ahora se encontraron oue ¢ por p tomar acciones frente a las fallas que se
apoyo, asi como g y y senvicios profesionales y de apoyo a la ° :
Poyo, asi existente Oficina de SED. | Ofiinade | tamitadas |esos parciales con los reales y se presentaron problemas | S5 vienen presentando con el sistema.
Iafalta de Prosupoesto Prosupoesto gestion, frente al total de estas cuentas
slomencion en APOTEOSYS por ese motivo. Aun con lo anterior, Ia herramienta ha |70 (SRS S B8 R HEES
” p demostrado ser efectiva y mejorado los niveles de .
8 oportunidad en los pagos de manera significativa, ademés
£ Recepcion de Invesiigaciones de disminuir del mismo modo los riesgos de error humano
H informacion administrativas, e involuntario, ante la automatizacion parcial del
H externaertonea | Realizar | disciplinarias, ot
£ i pagossinel | fiscales ylo procedimiento.
2 Administrer los cumplimiento penales.
2 recursos La delos Asumir el
53 financieros de 1a | infraegiructura | requisitos | Incumplimiento o - Asumir el Raro | Catastrd| Moderad | Riesgo.
Q | entdad deforma | “acialnoes |legales yio fos | de objetivos H Riesgo fico a | Reducirel
4 oportuna, Riesgo
@ | wasparentoy ‘
8 el manejo establecidos | Mala imagen Eotan dofdos s
z eficiente, através | goqirodela | para favores de la entidad o tios
£ de :“a gestiondel | nromagion. | a un tercero <jecucion delcontroly | °
3 Detrimento el seguimento
5 ;:Ig:m i::’!; Desarticulacion patrimonial Con base en la informacién de SHD y el requerimiento que
administrativa i Tciari i
& |"conraidas porla | “amimstat (Econtoles mamar | 10 realizaron los beneficiarios, durante el 3er cuatrimestre, se
institucien, Rt presentaron rechazos asi: 7 por la no inscripcion de
colocacién de enidad r— cuentas bancarias en las nuevas cuentas maestras para
excedentes "
; (Colegios, pagos por fuente SGP, sefialadas en la Res del MEN ) )
financiorosen | pireceio cemimanoos " | 18 Direccion Realizar | Direccion No12829 del 30 de junio de 2017; 13 rechazos |C" St periodoy ante la eventualidad Se evidencia mediante andlisis del indicador,
ancos, Locales y Nivel e Dadoquelazona | o | Financiera, seguimiento a | Financiera, ” o o |presentada por el numero alto de p p 4o sentiomb e,
asesoramientoy e Somad de riesgo residual pore | sereOfcina e rochazos Ofcna |\, 4 |COMESPONiontes a errores ajenos al proceso de (ot il POt identficar una que durante los meses de septiembre, octubre,
apoyo profesional Sistema de esbala norequiere | 970N |G Toorria | | delas de o. de por_ejemplo: en la actualizacion terceros, [0 27O S5 09 ol mes ames delas noviembre y diciembre se presentaron cuentas
enmateria | ases o datos iormacidny 2 accién de mitigacion | SStemade |7y S| cventas [ Tosoreriay cuentas no inscritas para pagos, cuentas inexistentes o a X con rechazos las cuales cada uno de los
financiera a los. ases de yse continua conla | O™ Y | coniahitigaa | 31122018 | ienficando |Contabilidad| 9 CUenas [ falta de comunicacion entre la SED y la cuentas rechazadas. identifi i
con nformacién hatos yse co oases do \ramitadas_|inactivas, etc. Es de aclarar que, se presentaron en este . 2 casos se identificaron la razén y se atendieron.
Fondos de o cjecucién del control yJofe erores | yJele : : ; SHD y a partir de ello se sugirieron nyse
Sonstios | pneomleac. on ol o datos. | e oo | o, periodo 97 anulaciones en lo tramites de pagos. La it o ¢l proceso para vitar se Se observa que se estd analizando la
Educativos yla Prosupoesto Prosupoesto mayoria de estas porque el nimero de producto o servicio rwep"an i shoent informacién y realizando el control propuesto.
gestion de la destino no esta inscrito para pagos de esta cuenta origen.
informacion En este punto se identificé una oportunidad de mejora, por
§Z%’ﬁi§;?§:§;ﬁ; cuanto estas anulaciones pudieron evitarse de haber sido
ogro de s mtse comunicado a tiempo la novedad para el tramite de estas
propuestas en el cuentas
Plan Sectorial de
Educacion.
dolos Estén defricos os
procedimientos responsatlos do i s
establecidos efecucién del controly
ol soguimento
2
2 Desarticulacion
& enlos procesos ) ’ . -
: oo Fusk o iy itk
apoyo, asi como | inadecuado
E la falta de. (por accion u ot —————" Dado que la Zona Verificacion presupuestal tanto de vigencia como de
2 paneatonen |omison)dola | cocssindocotely | 15 ramra | corsOOesan [0 Direccion perdionls | ooy | o o B reserva con una periodicidad mensual. | i veg: Se evidencia los informes presupuestales y se
3 los mismos. | informacion | Investigaciones Scquimionto umi ol | o< o requiere | P2MEIEZOS Y | pinar oy informacien | oo | ROPOMeS |l as  evidencias reposan en la pagina WEB: f verifica la publicacion de la informacion en la
63 se genera | Incumplimiento 1 Moderado Asumir el | Pagina WEB | o oo |agecuada 40 |mPrOD| ppgyoy |Moderad | Riesgo. ocian e miigacien | TN | jefe Oficina | /O1/2018: | publicada en | g i, | PublicadosiRe |y e cacionbogota.edu.coles/nuestra- Con el fin de facilitar a los usuarios el . educacionbogota. edu.coles/nu | ina web de fa Entidad y se observa que la
3 Recepcionde | yprocesa | de objetivos Riesgo | Intra SED able a | Reducirel > ; b 31/1212018 | los canales 4 portes. W ogota.edu.co/e: ! f h estra-entidad/transparencia- pag  de la y q
& informacién | desdela | Malaimagen 450 cuenta con Riesgo | ¥ e continuaconta | b ulol o G o publi manejo de la informacion para que formacion Ut iitima publicacion corresponde al perito de
2 externa errénea | Oficina de oderias dela o eiecucion de) contrl Presupuesto informacién P realicen célculos, cruces, filtros, entre | O macion-publica abril a septiembre de 2018.
H Presupuesto e ol existentes otros reportes que requieran; se subieron
H en beneficio iror? también los archivos en archivos de excel
3 de un tercero, la pagina WEB referid
B infraestructura alapagina referida.
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SEGUIMIENTO CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2018

OBSERVACIONES EFECTUADOS LOGROS DELAS DE CONTROL INTERNO
De conformidad con el Plan de Capacitacion (PIC)
vigencia 201 B se han reallzadn 28 sesiones, en las cuales
se han 1858 y
dichas sesiones se presenta la siguiente |nformac|én
relacionada en materia de gestién documental.
* Roles de la gestion documental y su impacto individual y
colectivo
* Reglamento Interno de Gestion Documental y Archivo
. imi y li i le gestion
* Diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental (FUID)
* Transferencias primarias
* Eliminacién documental
Verificar el
desarrollo de Por otro lado, con el objetivo de fortalecer la actividades de
fas las gestion documemal con las unldades administrativas, se
capacitaciones. rogram
establecidas en
elPiCen Capacitaciones encargados del archivo de gesnan de las oficinas. 1 Pland § on Se gvidgncia que se . realizxarcunG Ia§m
Seguimiento Direccion de materiade | Direccién de | efectuadas en lan de gesti rente a la Gestit
cuatrimestral a las :::::: ° Servicios |01 01| Eestion materia de Capacitar a los funcionarios de la SED en documenlal vigencia 2018 Documental en los tres niveles de la entidad, lo
acclones asociadasal [ oo | Administrativ documentala | Administrativ( ~ Gestion materia de Gestion Documental 2. Lista de asistencia anterior se observa en las actas de reunion y
control os los os Documental de 3. Material presentado listados de asistencia, dando cumplimiento con
funcionarios acuerdo al PIC el control propussto,
de1aSED para
aadecuada
administracion
e los archivos
de gestion
Verficarla
implementaci
nde los
,instructivos y
tabla de De acuerdo con el cronograma de transferencias primarias N N
retencion ecudén de | aprobado por el Comité Interno de Archlvu se realizala Transferir al Archivo Central 739,25 - "
Seguimiento Direccion de documental | Direccién de. a5 iy metros lineales 1. Cronograma de transferencia Se e«{ldencla %ue se realizaron las Actas de
cuatrimestral a las [*© Servicios parala Senvicios | transferencias transferencia documental al archivo centra
., [/2018-30/12/) . " . " " i
acciones asociadas al :‘j::;:: * | Administrativ administracién | Administrativ | primarias de g:g;?ﬂ:%;g traslada al Archlvu Ce""al 2957 082S | 1ansferir la documentacion que ha goi':;z" e cuando se realizan la transferencia
control documental y organizacion cuerdo al g cumplido su tiempo de retencién en . Dando i al control.
e los Archivos cronograma Archivo de Gestion.
de gestion de
las oficinas.
Con el objetivo
ctuar las
transferencias
umentales
Con la finalidad de actualizar los inventarios documentales
Verificar la del Archivo Central, se efectta unificacion de las bases de
Seguimiento Direccién de "‘"""‘"“*" Direccién de “““‘“mﬁ" datos existentes a fin de tener una unica herramienta del 1, Inventario documental Archivo Se evidencia que se realiza un seguimiento al
cwtimestrla tas | A9V | senicos | L 98100 eenios | 49 | FUID, * Control de la documentacion Central Inventario del archivo, lo anterior mediante un
acclones asociadasal oo o | Administrativ tocumentales | AAMINSEAY [ 4 ental del * Facilitar el acceso a la documentacién | 2. Inventario documental Fondo archivo plano. Sin embargo no se observa una
control lel Archivo Archivo Central | D€ igual forma, de acuerdo a las transferencias primarias Acumulado fecha en la que se realizo la actividad.
Central efectuadas en la vigencia 2018, se actualiza los invetarios
documentales del Archivo Central.
Seguimiento
Realizar
Direccion de seguimiento 3l | e cin de . "
Pty cumplimiento | 2o 0 Se evidencia que se estan realizando los
Seguimiento Acuerdos delos Acverdos | S mantiene la inclusion en el SECOP I, en los estudios SECOP II- Pestafia No.5 acuerdos de confidencialidad para el manejo
cuatrimestral a las ‘°"";‘:“"“ Conservacion |02 30 mnm‘u"i’l& 6 “"”":j“““ previos de la totalidad de los contratos de prestacion de  [Manejo lado de la i que contrato - de la informacion en los respectivos contratos
acciones asociadasal | o | de o de | aia|  Servicios llevados a cabo por la DCCEE laclausulade  [garantiza la transparencia en los procesos Clausuado general del contrato - de las personas que trabajan en la Direccion
control o |estoblecimien confidencialida | E2PlEcmie M confidencialidad. Clausula No.11 C C y C de
108 dparael nos Eslableclmlentos Educativos
Educativos oo | Educatvos
informacion
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'OBSERVACIONES

EFECTUADOS LOGROS

DE CONTROL INTERNO

instuctivos 0
procedimientos parael | 15
manejo de la
o s ol e e s 23 o Presoron o s oo
:':;":“:T:me H Realizar pactiaciones progran h . onto de se desarrollaron en las sesiones de
sesiones de N N 5 Rectores y personal i itacion sobre el limi Se evidencia que se realizaron las
acitaciones ol soguimionto . de sesiones
s ogu capciadény No. d bienes en el marco de a im i e;e Ias'r;?rmaz mionte sgbre 6l jmientode | sdministracion y o ) edionte
10 Direccién de actualimeion | e | realizadas/ S para el sector public. En |-y yinistracien y aseguramiento de bienes |de bienes en el marco de la actas de reunion y listados de asistencia. Sin
01/01/2018 sobre. el tercer cuatrimestre se cumplio con la meta de realizar N ” N y N N N
de bienes en el | Preventivo 55 Dotaciones | 21 01g | . | potaciones Total de " NN en el marco de la de las de las normas eembargo, se sugiere que se logre evidenciar el
B La frecuenciade a e | 311272018 | administacien | Ppent | T - ires sesiones de capacitacion con un total de 13 ! e b ‘ o 90
2 g efecucen delconvoly | 1o de bienes en asistentes normas de para delo lado que esto
g '&“‘ e . seguimiento es los niveles “”“"“:" . para el sector publico y administracion de  |el sector publico. no sea adjunta y no es posible validar el
E instituciona adecuads programadas. i imi indi
3 Fpe— f‘::;::‘:::: Adicionalmente se sensibilizo al personal de la DDE sobre bienes. Planillas de registro de 13 cumplimiento del indicador.
2| oesarrollary [l proceso de traslados con la finalidad de fortalecer el " e e
3 asistentes a las capacitaciones
S| comenartos Secuitny 10 autocontrol. P
£ | recursos fsicos de la Asumir el
% | entidad, aplcando | vesconocimiento | | oSl Riesgo, contror? Asumirel
5 | eriterios, norm: sobrela Evitar, Improb. Riesgo,
15| € |ortcmersonenies | rommny | mebidndeles | paimoniad | 7| Mayor conpoi e | oer [ (L0
£ | ydecalidadque | procedimiento o Existen manuaes, Riesgo
£ | apoventa prestacion para Transferir instructivos o "
£ delservicio | administracién de
s educativo. | bienes a cargo de ranelp de
z
3 " Estan definidos os Realizar . .
I Verificacién No. de En los meses de septiembre, octubre y noviembre, se N N N N
i responsabis de la verificacién I es e, octu ¢ d
ki aleatoriaen la ejecucion delcontoly | aleatoria sobre verificaciones | realizaron 161 visitas de verificacion aleatoria: 146 en las Se evidencia mediante actas que se realizaron
actualizacién del seguimiento . | owrector aleatorias  ||ED v 15 visi i aid 0 ; " visitas a las diferentes localidades donde se
Direccién de y 15 visitas de actualizacion de inventarios en el nivel L - N e B N
e los Preventivo 55 Dotaciones | C1/01/2018 de los DE ali Central. Control, verificacion y seguimiento de los Actas de visita realizaron las verificaciones de los inventarios
inventarios en | """ |61 controles manuar? | 10 e | sumapons || 9 e |ooraciones [ No.de : inventarios a cargo de la SED. y actualizacion de estos, se observa que el
1os niveles ESCOLARES | verificaciones i i
central, local e La frecuoncia de o los iveles aestorias | De las 386 visitas aleatorias programadas en el afio, se U‘r’"":‘e';z‘é siendo aplicado du acuerdo a lo
instiucional, cecucién dolconialy | 15 central local e programacas | realizaron las 386, cumpliendo asi el 100% del indicador. propuesto:
sequimiento es institucional.
sdocuada
10
scquimionto del
contror?
instrucivos o
procedimientos parael | 15
maneio de la
herramenta
Estan definidos os
responsabis de la
B . .
ejecucion del control y De las 10 resoluciones programadas para la vigencia i . y "
Efectuar la No. de Se evidencian 4 resoluciones firmadas, donde
Verficacion PROFESIONAL i fio; .
e e verificacion resoluciones de | 2018, se firmaron 10 guranle el afio; cuatro en eﬁle se dan de baja para enajenacion para algunos
cumplimiento ¢Elcontoles manual? [ 10 oF sobreel | DIRECTOR | bajafirmados / [ Periodo reportado, asi: 1761, 2282, 2528 y 2827; en las } ) - bienes con concepto de inservibles o no
el Preventivo 55 01/01/2018 | cumplimiento que se ordeno la baja para enajenacion a titulo de Verificacion y seguimiento al Cuatro (4) 5 firmadas o por N Dando
procedimiento fSlirodreiiot onoe | /0 gratuidad de los bienes i inservibles imi baja. al control, se dar
o controly | 15 procedimiento | ESCOLARES il i i .
g bz::ndz la s:wm‘:me,s mznsnsn :g LA e s de s srogramados y no utilizables por obsolescencia. cum‘?".mlenm a los programado para mayor
H e seo paralavigencia efectividad al proceso.
= 4o cuerta con
Bajade vdorcias dofa
2| ooty cemntassin o 0
g | conservarlos o Posible scguimionto del
S | recursosfiscozde la cumpliemiento | detrimento Asumirel cortrol?
% | entidad, apiicando . ol / Riesgo, Asumirel
1o | B | creres nomasy | pescanocimiento o pmon . - Evitar, impron [ erada| RESEO.
S |estaderes sostenibles | sobrela reauistos imeacto & Compartic able | MAVOr | MOSERR) pogucirel
£ de calidad que normativa esteblecidosen | - amblental ° Riesgo.
[ A i ol Tanert Existen manuales, ® Seguimiento a
apoyen a prestacion | procedimiento ransferir instrucivos o
§ del servicio parasoliciarla | Precedimento procedimiontos perael | 15 fiecucin de
p educativo. maneio de la los Convenios
8 herramenta Interadminstra
3 tivo No. 281
& Estan defnidos os
g rosponsabies do la R 2017conla De los ocho (8 ) informes anuales programados, se
cjocucion delcontroly Unidad 6 X i i i o o §
Seguimiento a DELGRUPO Administrativa Vo deinformes | TP © 100% , Para este periodo se realizaron cinco Se evidencia el seguimiento a los convenios
Ia ejecucién de DIRECTOR (5) informes del seguimiento a la ejecucion de los . ; .
DE Especial de presentados / N " " . . N N Informes de seguimiento a la mediante los 5 informes presentados
los Convenios. 01/01/2018 DE Convenios Interadministrativos No. 281 de 2017 - nimero | Seguimiento a la ejecucion de los N N N . N
Preventivo |¢El control es manual? | 10 55 Servicios. No informes o N N ejecucion de los convenios, el andlisis del de
paralos onNDE | 3Y/12/2018 dblic DOTACIONES | amados |0€ radicacion en la SED 1382 del 1 de marzo de 2017 con | convenios para los procesos de baja. resentados por los SUpervisores los convenios _interadministrativos, dando
procesos de ESCOLARES la Unidad Administrativa Especial de Servicios Péblicos P P P on o
baja de la SED. La frecuencia de la BIENES DE LA (UAESF)y de parala vigencia - " cumplimiento con el control establecido.
g jocucion delcontroly o0E Cooperacién (UAESP) y de Cooperacion No. 1560 del 5 de abril de
soguirienio es 1 No. 1560 del 5 2017, suscrito con Computadores para Educar.
acocuada de abril de
55 cverta con 2017 suscrito
vdencias de la con
ejocuciony. 10 Computadores
sequimiento del para Educar.
OBSERVACIONES GENERALES: En términos generales se evidencia que el monitoreo y la revision se viene adelantando por parte de los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, de acuerdo con los reportes y las evidencias acopiadas durante el proceso de seguimiento a cargo de la Oficina de Control I corte a 31 de diciembre del 2018, se que los directivos, jefes de oficina y los equipos responsables realicen en forma constante el monitoreo a
las acciones de mitigacion establecidas y los controles existentes como segunda linea de defensa, con el fin de garantizar que realicen los controles al 100% de las activi que se realizan ge esto mayores controles. De otra parte, para aquellos riesgos que se concentran en zona de riesgo vulnerable (EXTREMA), deben tomarse acciones preventivas, ya que de materializarse los mismos tendrian consecuencias o efectos altos que pueden con llevar a pérdidas y/o
imposicion de sanciones. En el evento de la ializacion, los deben poner en imi de las instancias ig para que se adelanten las investigaciones a que haya lugar.
Por otra parte, se que los estén aprobados, firmados y con fecha de elaboracion, al igual que las actas de reunion la cual deben contener las firmas que solicita el formado.
Adicionalmente, se hace necesario que desde la Oficina de io) de ori ion y asesoria para asegurar que la estructuracion de los controles estén alineados a los riesgos y las actividades que realiza cada dependencia, al igual que estas tengan claridad de lo que deben hacer., en limic de los nuevos roles para la segunda linea de defensa en la Dimension de Control Interno que sefiala el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
ORIGINAL FIRMADO POR: REVISADO: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO Seguimiento: JOSUE ESTEBAN GONZALEZ REYES, JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ Y SINDY PAOLA TUNJANO LESMES
Jefe Oficina de Control Interno Auditores Oficina de Control Interno S
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

DA;:;L';AA’::;E:A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
FECHA
RHOMERE MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O RO ACCIONES INDICADOR FINAL RESPONSABL b OBSERVACIONES DE LA OCI
TIPO NUMER( DEL ESTADO SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E AVAN ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
TRAMITE CION CE
ACION
Una vez notificada la ocurrencia del accidente
de trabajo, el funcionario administrativo debe
diligenciar y remitir a la Direccion de Talento
Humano el Formato Unico de Reporte del |Desarrollar un formulario La Entidad cuenta con un
Accidente de Trabajo-FURAT firmado por el |virtual que permita disminuir i Disefiar un formato y " "
: : " ) Asegurar la provision de las ) mecanismo eficaz para la [La Direccion de Talento Humano - Grupo de
Rector, Director Local o Jefe de Dependencia o |tiempos para realizar el y FURAT integrado a la L N .
Reporte de |Es un su delegado para proceder al cierre del reporte |cierre del reporte del prestaciones asistenciales y agina de la SED, para |Tramite Direccion de remision oportuna de la Salud, informé sobre el enlace que evidencia | f F 4 do a la pé
accidentes  [servicio | - travégs dep o5 pserv\cios on linea dep la|accidente de traga o para dar |€cOnomicas a las que tiene derecho Ze?di\i enciado evnp ragionalizad Talento El formato FURAT disefad fue integrado a la |informacién circunstancial de |[la incorporacion del formato FURAT, |© :r:‘a‘m SSSAT es‘;,l,‘"wgra ‘° 2 al,pag‘"a
de trabajo [por lo . N 1o P el trabajador conforme a lo estipulado " 9 e . pagina de la SED, para ser diligenciado en |tiempo, modo y lugar integrado a la pagina Web de la entidad. web de fa para diigenciarlo en finea, a
. ) Administradora de Riesgos Laborales-ARL. |cumplimiento a los tiempos y b R linea, con la o / Numero Humano - o |1 S ; s y " " ) . éste, es posible adjuntarle documentos que
Servicio |N/A funcionarios |cual no " y " en la Ley 776 de 2002 "Por la cual se P 1/02/2018 31/08/2018 100% linea, con la posibilidad de remitir de forma |relacionada con los accidentes |Formato "Recopilacion de Informacion de )
Este procedimiento debe realizarse antes de los |obligaciones legales " i tecnologica |de remitir de forma total de Grupo de Salud . P L ) apoyen el cierre del reporte del accidente ante
se debe dos dias habiles contados a partir de la |estipulados en la Resolucion dictan normas sobre la organizacion, adjunta documentos tramites a Direccion _de adjunta documentos que apoyen el cierre del (de trabajo reportados por los |Tramites y Servicios Oficina de Servicio Al la ARL La Entidad cumplid la accion de
administrati |registrar I : " . |administracién y prestaciones del . . y reporte del accidente ante la ARL. funcionarios  administrativos, |Ciudadano” Formulario definitivo en i
notificacién inicial. Sin embargo, algunos (0156 de 2005 y los Decretos: | .. " que apoyen el cierre del |racionalizar Talento Humano " ) o | R racionalizacién planeada.
vos en SUIT y N . Iy Sistema General de Riesgos ) contratistas y estudiantes de los |produccién: http://172.16.70.11:7802/FUT-
funcionarios no realizan la remision del FURAT, [1295 de 1994, 2463 de 5 " reporte del accidente y o ) L "
Profesionales' colegios distritales en periodo de |web/#/fut/51/Administrativos.
por lo tanto, no se cumple con los tiempos |2001, 2800 de 2003 y 0472 ante la ARL. ractica laboral
legales ni se asegura que la ARL provea |de 2015 P :
oportunamente las prestaciones econémicas y
asistenciales a las que tiene derecho el
trabajador accidentado.
El  docente puede
agendar su cita
mediante el aplicativo El docente puede agendar su cita
Es un optimizar el tiempo del docente y de la pagina de la SED - Tramite mediante un aplicativo de la 1 of de - 6 1
Traslado  |servicio . . fucnionario. Mayor oportunidad y Implementar T . pagina web de la SED, como a Oficina de Control Interno realiz6 la
or salud (por lo Agendamiento de cita por cobertura en las reubicaciones por | Tecnologica |estrategias de racionalizad Desde ¢l mes de agosto de 2018, la Enfidad de informacion dirigida | Consolidado de atencién para el proceso de |*erfic2cién de las evidencias, encontrando
. P P Existe un numero de docentes significativo para |internet - Cumplimiento a L p L 9 . g_ o / Numero Direccion de o, |cumplié con la accién de agendamiento de 9 o P P! que esta accién de racionalizacién hace parte
Servicio |N.A del cual no . " salud . mayor certeza y efectividad en | Administrativa |informacion dirigidas al 1/02/2018 31/08/2018 100% | ~. . al personal docente, con el |[traslado por salud emitido por la oficina de .
atencion personalizada. cabilidad del decreto 1075 " total de Talento Humano citas por internet para los docentes, en P de los trémites que adelanta la entidad. La
Personal se debe las  reubicaciones por salud. Normativa [personal docente, con o . objetivo de dar a conocer la |atencion ciudadano. " N "
de 2015 - o tramites a cumplimento del Decreto 1075 de 2015. ) Entidad cumplié la accién de racionalizacién
docente. registrar desconocimiento de la normatividad el proposito  de racionalizar normatividad vigente, antes de planeada.
en SUIT vigente por parte del personal docente invitarlos a conocer la iniciar un proceso de traslado
normatividad previo a por salud.
iniciar un proceso de
traslado por salud.
Auxilio Generacion de un
) El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
funerario : P " : S
por fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
Tramite |N.A fallecimient | Inscrito medio de consu_\ta de la trazabwlldad_de_las informacion mterpa del consull_a_ qe informacion del docente-| Tecqo_log\c_af informacion en tiempo [o / Numero 1/01/2018 311212018 del magisterio 100%
o de un prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo  de
docente Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
pensionado N
economicas.
Cesantias Generacion de un
definitivas El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
a fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
Tramite |N.A beneficiario | Inscrito medio de consu.\ta de la trazab\lldad.de.las informacion |nter!13 del consull.a. §e informacion del docente-| Tecl.w.log\c.a- informacion en tiempo [o / Numero 1/01/2018 311212018 del magisterio 100%
s de un prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo de
docente Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
fallecido posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Cesantias El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
) fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
parciales En " ) . : . . . ) " ) N
- o medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A para revision N L " - . ) ) 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes DAFP prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo  de
- Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales e " : L -
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Cesantia El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
definitiva fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
P . medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A para Inscrito : A " L L ) : 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo  de
- Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales o " : S .~
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
Generacion de una
Es YN E) sistema de informacion interna INFOMAG del herramienta aue Tramite Grupo Fondo
servicio . T " permita la expedicion N .
" fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de racionalizad de prestaciones
Indemnizaci |por lo " " . ; h . automatica de Factores p N
. . medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- N o / Numero del magisterio o
Servicio |N.A on cual no ; ot ; P - . |Salariales e Historia 1/01/2018 31/12/2018 100%
— prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa total de Grupo de
Sustitutiva [se debe o " . Laboral de Docentes y |, .~ . e
Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag’ tiempo real. . tramites a Certificaciones
registrar ™ " Directivos Docentes de . y -
posibilidades para una gestion optima racionalizar Oficina de RedP
en SUIT Forma automatica y
actualizada.
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

DA;:SILmT:;E:A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
FECHA
RHOMERE MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O RO ACCIONES INDICADOR FINAL RESPONSABL b OBSERVACIONES DE LA OCI
UMER(|
TIPO DEL ESTADO SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E AVAN ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
TRAMITE CION CE
ACION
Es un Generacion de un
servicio El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
Monto de [por lo " " . ; h . ) ) " p N
. ’ medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del |[consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio
Servicio |N.A cesantias |cual no ; ot ; P - " " 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes se debe prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo de
registrar Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
engSUIT posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Pension de El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
retiro  de fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
. invalidez " medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del |consulta de informacion del docente-[ Tecnologica- [informacion en tiempo [o / Numero del magisterio o
Trémite |N.A para Inscrito prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de |total de 1/01/2018 311272018 Grupo  de 100%
docentes Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Pension de El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
retiro por fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
P . P . medio de consulta de la trazabilidad de las [informacion interna del |consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A vejez para |Inscrito : . : - L " . 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de (total de Grupo  de
- Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales e " ; - -~
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas. A partir de la implementacion del
aplicativo iMag, la Entidad
Generacion de un recibié un d“’“' de 4736 Esta accion de racionalizacién, tuo como
e bjetivos: d los t d
Pension de El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo economicas, las  cuales :znl:u;;i;?;;ﬁ:;n:’:;i;rf:d:’;‘zzm:
sobrevivient |En fondp de Prestaciones del Mag\;ler\o como Mejora .del §istema de |Disminucion _en los tiempos de que pu.eda bri.ndar racion.a\izad de prestac\or\es comprenden el reconocimiento sobre el tramite y estado en que se encuentra
Tramite |N.A es para |revision medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero 1/01/2018 311212018 del magisterio 1009% | Desde el 23 de Junio de 2018 se implement¢ |y/lo ajuste de Cesantias y [EI Fondo de Prestaciones del Magisterio su solicitud relacionada con prestaciones
. docentes SED prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo dve Prestaciones del Trazabi\ididad de las prestaciones en | Administrativa [real y actualizada dg to?al. de Gru;.)(.) .de el aplicativo iMag, para el control de las |pensiones y el reconocimiento de |cuenta con una base de datos que arroja el sociales.
oficiales Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio |tramites a Certificaciones prestaciones sociales de docentes y directivos |fallos contenciosos, este proceso |aplicativo iMag, en donde, reposan los correos
posibilidades para una gestion optima de  prestaciones racionalizar Oficina de RedP docentes; se capacito al equipo de trabajo de |ha conllevado el envio de [electronicos enviados a los docentes y | Deconformidad con lainformacion reportada,
economicas. la SED para su manejo y aplicacién, y se |correos  electrénicos  al directivos docentes; este control da cuenta de |al surtirse las acciones a que se comprometic la
hicieron reuniones con la Oficina de REDP en |peticionario en cada una de las |la remision oportuna de la informacion a los Entidad y suministrarse en tiempo real la
. usqueda de la mejora continua del aplicativo. |etapas del proceso de su locentes peticionarios. informacién al docente a y través de
busqueda de la mej inua del apl del d d ici formacion al docente a y través d
Generacion de un icitud, 1do en tiempo apliacativo iMag, se entiende como efectiva la
Pension de El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo real la informacion y generando racionalizacién del trémite objeto de la
iubilacion fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones un control de la SED al tramite estrategia.
- i " medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del |consulta de informacion del docente-| Tecnologica- [informacion en tiempo [o / Numero del magisterio o de cada una de las prestaciones.
Tramite |N.A para Inscrito : . : - L " . 1/01/2018 31/12/2018 100% p v
docentes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de (total de Grupo  de y al seguimiento del docente de
. Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio |tramites a Certificaciones los términos establecidos.
oficiales e " ; - -~ -
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
. fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
Pension de - . : ; h : : N " . :
- . L ) medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite [N.A jubilacion  [Inscrito : o " L L ) : 1/01/2018 31/12/2018 100%
or aportes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de Grupo  de
P P Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio |tramites a Certificaciones
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Pension Generacion de un
post- El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
mortem fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
P para . medio de consulta de la trazabilidad de las [informacion interna del |consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo [o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A beneficiario Inscrito prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa |real y actualizada de |total de 1012018 31122018 Grupo de 100%
s de Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
docentes posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
oficiales economicas.
Generacion de un
Reliquidacié El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
q fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
n pensional " . . y ) . h ) " . N
P . medio de consulta de la trazabilidad de las [informacion interna del |consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo [o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A para Inscrito : . : - L " . 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de (total de Grupo  de
L Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales e " ; - -~
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

DATO;LRA’I‘_'I"E:A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
FECHA
RHOMERE MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O ul ACCIONES INDICADOR FINAL | RESPONSABL |, % OBSERVACIONES DE LA OCI
UMER(| ADO CT
TIPO DEL EST, SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E AVAN ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
TRAMITE CION CE
ACION
Es un Generacion de un
Revisié . El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
evision de [servicio - . - " N S
’ fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
cesantias por lo " . . . ) . . ) " . N
N g medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Servicio [N.A definitivas  [cual no : o " L L ) 8 1/01/2018 31/12/2018 100%
ara se debe prestaciones sociales de Docentes y directivos [Fondo de Prestaciones del |Tr de las p les en real y actualizada de [total de Grupo  de
s Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
locentes registrar N y ) . . -
en SUIT posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Es un Generacion de un
i i El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
Revision de [servicio N . S " . N .
. fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
pension por lo " . . . ) . . ) " . N
N medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Servicio [N.A para cual no : o " L L ) : 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes se debe prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del [Tt de las pi 1es en real y actualizada de [total de Grupo  de
- Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales registrar ™ " ) . " -
en SUIT posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Seguro por El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta [Tramite Grupo Fondo
muerte a fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de |Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
- beneficiario " medio de consulta de la trazabilidad de las [informacion interna del |consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A s de Inscrito prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de (total de 1/01/2018 1122018 Grupo  de 100%
docentes Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
Generacion de un
Sustitucion El sistema de informacion interna INFOMAG del aplicativo de consulta |Tramite Grupo Fondo
ensional fondo de Prestaciones del Magisterio como [Mejora del sistema de [Disminucion en los tiempos de que pueda brindar [racionalizad de prestaciones
- P ) medio de consulta de la trazabilidad de las |informacion interna del [consulta de informacion del docente-| Tecnologica- |informacion en tiempo |o / Numero del magisterio o
Tramite |N.A para Inscrito ) - ) - L ) . 1/01/2018 31/12/2018 100%
docentes prestaciones sociales de Docentes y directivos |Fondo de Prestaciones del |Trazabilididad de las prestaciones en | Administrativa (real y actualizada de (total de Grupo  de
- Docentes es un sistema que no presenta |Magisterio "infomag" tiempo real. los procesos de estudio [tramites a Certificaciones
oficiales e " ; - -~
posibilidades para una gestion optima de prestaciones racionalizar Oficina de RedP
economicas.
J d —
na vez adjuntos Tos docur_nentcs en Administrativa:  Se
. la plataforma, la fotocopia de la
La plataforma permite y . reduce el uso del papel
" .. |cedula de ciudadania  del
. . - adjuntar la documentacion . contribuyendo al
El padre de familia debe ingresar a la pagina . responsable, fotocopia de la tarjeta de ) "
. en formato pdf, previa a la |. " o . cuidado del medio
web de la SED, buscar la seccion temas eneracion de resultado a la identidad del beneficiario, fotocopia ambiente y se mejoran o
estratégicos, seleccionar la opcion movilidad gvaluacién de continuidad |d€! registro civil del beneficiario y los tiem oys tantoJ ara La Direccién de Bienestar Estudiantil,
escolar y dar clic en Actualizacion de datos | "5 0 0 " T D0 | copia de un recibo publico no mayor a los usl?anos corpno responsable de la accién, cumplio con
Actualizaclo beneficiarios, diligencia el formulario y espera | AT (- |dos meses en su fecha de expedicion, funclonarics . bara racionalizacion del trimite objeto de la.
n do datos la publicacién de resultados via web. Una vez cos'\ omiso ol padre de |SO0 evaluados por el equipo de realizar los res thivos Tramite Direccion de Esgates'a' EWD‘S w"::':’a‘es ?bmhw“ :UE"’;"
> publicados los resultados por medio de la P e p Gestion Local de Movilidad Escolar, P! racionalizad " . . . |Mejora de los procesos de | . § reduccion en el uso del papel en beneficio del
continuidad H " familia debera adjuntar los . N y . procesos para acceder . . Bienestar Actualizacion de datos continuidad beneficios A http://matriculabd dp.edu.co/sistemat02/sed |medio ambiente, mejora en los tiempos de
- . impresion del acta de compromiso se agendaba e con el fin de determinar la veracidad | Administrativa - o / Numero 28 de junio A o o L de datos vy .
OPA N/A beneficios | Inscrito . N documentos requisitos como . i N los beneficios de 1/01/2018 Estudiantil - [ 100% |Movilidad Escolar y forr de los e - /websubsidios/HORUS/Resultados _2018/selec (atencién a los usuarios y respuesta de los
. una cita la cual el responsable del beneficio | . de la informacion suministrada en el | y Tecnolégica . total de de 2018 o . for de los
Movilidad : . : son: fotocopia de la cedula - Movilidad Escolar. A Movilidad beneficios. o tor/index.asp funcionarios responsables de realizar los
Escolar y deberia cumplir con el fin de entregar fotocopia de ciudadania del aplicativo, ~evitando costos en tramites a Escolar del Componente de Movilidad. trémites para acceder a los beneficios de
forma de la c_edula de mud_adama del responsable, responsable, fotocopia de la impresiones y folocopl_ado, Tecnolégica: Se racionalizar movilidad escolar, y la optimizacion de los
fotocopia de la tarjeta de identidad del . " movilizacion y uso del tiempo, : d lizacion de
benefici fot ia del ist il del tarjeta de identidad del itiend: facilidad ! mejoran los procesos procesos de actualizacion de datos y
eneficiario, fotocopia del registro ol del o ogciario, fotocopia del |PErMitiendo mayor facilidad en el de actualizacion de formalizacién de los beneficios del componente
beneficiario y copia de un recibo publico no h ; .- |tramite para el ciudadano, y evitando i de movilidad.
..~ |registro civil del beneficiario y " datos y formalizacion
mayor a dos meses en su fecha de expedicion, . - congestiones en las Direcciones -
" y copia de un recibo publico L de los beneficios del
como parte del proceso de formalizacion. Locales de Educacién y posibles
no mayor a dos meses en su : ) Componente de
. por escrito, logrando .
fecha de ] : L > . Movilidad, ya que se
asi una mejoria en la racionalizacion PN
4 ralziaran via web.
ol nanal
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Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

DA;:;L';‘AT:;E: & ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
NOMBRE TIPO EECHA %
T MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O ACCIONES INDICADOR FINAL RESPONSABL OBSERVACIONES DE LA OCI
TIPO NUMER( ‘ADO
TRDAEML”E EST, SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIgIg:LIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E A\éIE\N ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
ACION
Es un Este tramite se solicita via web por Formato la implementacién del Formato Unico de
Reconocimi |servicio Tramite Unico de Tramite. Adicionalmente, el 21 de Tramite ‘I’a'ale‘ "a""ted?“j”"”"‘:"‘?"é“
racionalizad . abril de 2018 se suscribié la Resolucion No. [100% solicitud del tramite en cluste sslarlal por postraco, v a expediein de
ento ylo fpor lo Administrativa- o / Numero 31 diciembre Jefe Oficina de 877 de 2018, que delega al Jefe de la Oficina |linea y funcién de expedicion e |http:/fut.redp.edu.co/FUT- 12 Resolucién No. 877 de 2018, que delega al
Servicio [N/A ajuste cual no [Solicitud escrita Crear el tramite Ahorro de tiempo Administrativa N 1 julio de 2018 Escalafon 100% S q 9 M y P Jefe de la Oficina de Escalafén Docente la
N Tecnolégica total de de 2018 de Escalafén Docente expedir dichos actos [actos para la oficina de |web/#/fut/32/Docentes . .
salarial por [se debe P Docente o " N N K facultad de emitir estos actos administrativos,
tramites a os. Esto permite que el tramite . N .
postgrado  [registrar ionali . 4s rapid I | dici6 permitié la racionalizacion del trémite
en SUIT racionalizar sea aln mas rapido no solo en la expedicion haciéndolo més répido y efectivo. La Entidad
sino en la firma. cumplid la accién de racionalizacion planeada
De acuerdo con el monitoreo realizado por la
La Oficina de Escalafén Docente adelanté la Oficina Asesora de Planeacién en el Sistema
Tramite solicitud del cronograma de levantamiento, Unico de Informacién de Tramites SUIT y
Ascenso en racionalizad desarrollo e implementacion del tramite de teniendo en cuenta los resultados obtenidos
el Mejorar la ejecucion de la Simplificacion Normativa- o / Numero 31 diciembre Jefe Oficina de solicitud de Ascenso en el escalafon nacional |Pruebas finales del aplicativo se Actas de mesas de trabajo consorcio, | relacion a las pruebas adelantadas el 21 de
Tramite |N/A escalafén Inscrito  |Isolucion lor g Ahorro de tiempo ’.) . . Administrativa- 1 julio de 2018 Escalafén N/A |docente en el FUT — Formulario Unico de an el dia 21 de diciembre . . .,J ) " |diciembre de 2018 y debido a que se continua
N actividad Optimizacién N total de de 2018 PR : . Escalafén y Oficina de Atencion al ciudadano
nacional Tecnolégica tramit Docente Tramites, con el consorcio Enésima contratado |del 2018 en espera de entregas y pruebas por parte del
docente rami eT_ a por la Alcaldia Mayor de Bogots, en consorcio responsable de la implementacion de
racionaizar coordinacién con la Oficina de Atencién al 1a herramienta, s aplazs el cumplimiento de la
Ciudadano. racionalizacion del trémite para la vigencia
2019.
La Oficina de Escalafon Docente adelanto la La mejora constante en la ejecucién del trémite
Tramite solicitud del cronograma de levantamiento, de inscripcion en el escalafén nacional docente,
Inscripcion racionalizad desarrollo e implementacion del tramite de a través del Formato Unico de Tramites,
en el Meiorar la sjecucion de la Simplificacion Normativa- o / Namero 31 diciembre Jefe Oficina de solicitud y expedicion de acto administrativo de |Pruebas finales del aplicativo se Actas de mesas de trabaio consorcio permitié la racionalizacién de éste haciéndolo
Tramite |N/A escalafén Inscrito  |Isolucion 3 N d Ahorro de tiempo P . . Administrativa- 1 julio de 2018 Escalafén 100% |inscripcion en el escalafén nacional docente an el dia 21 de ciciembre . . _,J " [més expedito. No obstante, se debers, al igual
N actividad Optimizacion . total de de 2018 R PR Escalafon y Oficina de Atenciénal ciudadno P .
nacional Tecnolégica tramites a Docente en el FUT — Formulario Unico de Tramites, con |del 2018 que otros trémites de la misma dependencia, la
docente ionali el consorcio Enésima contratado por la Alcadia implementacién de una herramienta para
racionalizar Mayor de Bogota, en coordinacion con la notificacion  electronica de los  actos
Oficina de Atencion al Ciudadano. administrativos que se profieran.
La implementacién del Formato Unico de
Reporte de P Tramite para el trémite Reporte de relacién de
relacién de Travmlle_ ) . . " . http://fut.redp.edu.co/FUT- docentes que laboran en instituciones privadas
" racionalizad - Actualizacién de la Circular remitida a los [Circular ajustada al FUT con el . N
docentes Mejorar la ejecucion de la |Certificados de tiempo de servicio Normativa- o / Numero 31 diciembre Jefe Oficina de colegios privados para indicarles como deben [fin de recibir la documentacion web/#iu30/instiuciones . QLUNFORMES ¥ 1a actualizacitn de a circular dirigida 2 los
Tramite [N/A  |que Inscrito | Circular # 4 aciving o raridion v fiabilidon Administrativa |Administrativa- otal  da . |1iulio de 2018 |0 J00E Escalafon 100% [ O R en v radicacion ol ronorte. o |vin web. o Imbiemertacion on of |SERVICIO AL colegios privados, para indicarles como deben
laboran en pidezy Tecnologica tal. Docente rentrega y ° P & imp CIUDADANO\TRAMITES\RACIONALIZACION |hacer entrega y radicacion del reporte de
P tramites a relacién de docentes a través del FUT. FUT. . . -
institucione N " TRAMITES relacién de docentes a través del FUT., permitié
s privadas racionalizar Ia racionalizacion del tramite haciéndolo més
rapido y efectivo.
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DA;:;L';‘AT:;E: & ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
FECHA
RHOMERE MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O RO ACCIONES INDICADOR FINAL RESPONSABL b OBSERVACIONES DE LA OCI
TIPO NUMER(
DEL ESTADO SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E AVAN ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
TRAMITE CION ACION CE
Reconocimi
ento y pago
de la Es un Tramite
. |servicio B
diferencia racionalizad -
salarial  |P" 1° o / Nimero 31 diciembre | 2S¢ Oficina de Con la eliminacién de este trémite s cumple
Servicio |N/A " cual no |Actualmente este tramite ya no se ejecuta No se requiere N/A Eliminacién |Administrativa 1 julio de 2018 Escalafon 100% | Este proceso ya fue eliminado No se reporta efectos logrados. N )
pendiente - total de de 2018 con la accién determinada para esta estrategia
ascensos y se debe tramites a Docente
N registrar : .
reubicacion racionalizar
es nivel | surr
salarial
I;aslado Tramite La’ \mplemsntacid‘n de! Formato Iu:mo dde
. racionalizad . Racionalizacién de tiempos de Trémite para el trdmite Trasiado de
expedientes . . - Jefe Oficina de . . . P expedientes de los docentes oficiales y
P " s " . .. " Administrativa- o / Numero . 31 diciembre . o El tramite puede realizarse a través de la movilizacién, ahorro de dinero en http://fut.redp.edu.co/FUT- ) .
Tramite |N/A de los |Inscrito |Solicitud escrita Crear el tramite Ahorro de tiempo Administrativa . 1 julio de 2018 Escalafén 100% s P, . . privados, permitié la racionalizacion del
Tecnologica total de de 2018 pagina del FUT. movilizacién, mejores tiempo de web/#/fut/31/Docentes L . RN
docentes P Docente tramite haciéndolo mas rapido y efectivo. De
L tramites a respuesta para los usuarios. s
oficiales y ionali esta manera, la Entidad cumplié con la
privados racionalizar racionalizacion planteada.
En desarrollo de esta accion de racionalizacin,
se buscé alternativas para la notificacion de los
actos administrativos proferidos, sin embargo,
Ascenso o de acuerdo con el monitoreo realizado por la
reubicacion Tramite Este tramite hace parte del desarrollo e Oficina Asesora de Planeacién en el Sistema
de nivel . . e " racionalizad - implementacién en el FUT — Formulario Unico Unico de Informacion de Tramites SUIT y
N . Ahorro de tiempo, no movilizacion, | Simplificacion |Normativa- . . Jefe Oficina de i . o Pruebas finales del aplicativo se "
P salarial en " PR " Mejorar la ejecucion de la " - . L o/ Numero |1 marzo de (31 diciembre . de Tramites, con el consorcio Enésima . . L Actas de mesas de trabajo consorcio, [teniendo en cuenta los resultados obtenidos
Tramite [N/A Inscrito [ Notificacién escrita . hacerlo desde cualquier lugar, ahorro [ Optimizacién |Administrativa- Escalafén N/A " . el dia 21 de diciembre . . Lo ) N
el actividad R N total de |[2018 de 2018 contratado por la Alcaldia Mayor de Bogota, en Escalafon y Oficina de Atencion al ciudadano  |con relacion a las pruebas adelantadas el 21 de
. de papel Automatizacion | Tecnoldgica o Docente PN - . del 2018 .
escalafon tramites a coordinacién con la Oficina de Atencién al diciembre de 2018 y debido a que se continua
docente racionalizar Ciudadano. en espera de entregas y pruebas por parte del
oficial consorcio responsable de la implementacion de
Ia herramienta, se aplazé el cumplimiento de la
racionalizacion del tramite para la vigencia
2019.
Inscripcion So\icil.ud de carpetas a la Oficina de Personal Expedicién de los actos De acuerdo con el monitoreo realizado por la
en el de quienes aprobaron el periodo de prueba, ini ivos de inscripcion de Oficina Asesora de Planeacién en el Sistema
escalafon  |Es un Tramite venflcaplon de titulos,solicitud de .evaIL!a'clones los docentes que superaron el Unico de Informacién deTrédmites SUIT y
docente servicio P, de periodo de prueba a la Direcciéon de o teniendo en cuenta los resultados obtenidos
- . e " racionalizad .- . e periodo de prueba en el afio . . N
para por lo . Ahorro de tiempo, no movilizacion, | Simplificacion |Normativa- . . Jefe Oficina de evaluacion de la SED, verificacion de p " Base de datos de la Oficina de Escalafon |con relacion a las pruebas adelantadas el 21 de
. I Mejorar la ejecucion de la . - . L o/ Numero |1 marzo de (31 diciembre . o L 2017 y reunian los requisitos N y
Servicio [N/A educadores [cual no |Notificacion escrita . hacerlo desde cualquier lugar, ahorro [ Optimizacién |Administrativa- Escalafén N/A |requisitos y elaboracién de actos denominada Inscripciones 2018 y actos [diciembre de 2018 y debido a que se continua
actividad R N total de |[2018 de 2018 L " . - para ello, los actos L "
que se se debe de papel Automatizacion | Tecnoldgica tramites a Docente administrativos de inscripciones en el . . fueron administrativos escaneados. en espera de entregas y pruebas por parte del
rigen por el [registrar racionalizar escalafén  docente, envio autorizacion notificados eJIeclr(')mcamente a consorcio responsable de la implementacién de
Decreto en SUIT notificacion electronica a los correos de los uienes  autorizaron su la herramienta, se aplaz6 el cumplimiento de la
1278 de docentes, notificacion electronica a trvés del |31 . racionalizacién del tramite para la vigencia
2002 aplicativo realizacion por este medio. 2019,
Normatva Se
ajusto el
tramité acorde
con la
Resolucion
1525 de 2017.
Tecnoldgica:
a ﬁ:a(:ilj:n?ara Para la vigenica 2018, no se atienden |Capturar las solicitudes de la .
Los padres de familia solicitan traslados a lo | o Lo oo rpece ci(’)npde solicitudes de traslados después del segundo |comunidad educativa Lo Entidad recbio 36.307 solicitudes de
largo de todo el afio escolar, por diferentes | °* "0 (T E oR [ Disminucion del tiempo utilizado por so\ic‘i’ludes Tramite periodo émico, en cumplimiento de lo i y padres de familia) "as‘ad"""a"““”‘;m‘ 1 155: p"f""’am";s'
motivos, la gran movilidad de la poblacion se | e el padre de familia para solciitar el cltudes y . racionalizad estabecido en la Resolucion 1525 de 2017. |via web, permitr a las |Base de datos con las 36,307 solicitudes de |o" CumPlimiento de la Resolucién 1629 de
3 via web mediante el N " publicacion de |Normativa- . " o . . " PP " " " .. |2018, que establecit para la vigencia 2019 la
. ) presenta por cambio de residencia, fuerza " traslado, el formulario de solicitud y L o / Numero Direccion de o, | Para la vigencia 2019, la Resolucién 1629 de |instituciones educativas adoptar [traslados. Carpeta compartida de la Direccién
Tramite |N/A Traslados |Inscrito Lo o aplcativo de traslados N . resultados. Administrativa- 1/01/2018 31/12/2018 100% " . s solicitud del de traslados entre el 5y el 21 de
mayor justificada, entre otros; sin tener en . R publicacién de la aceptacion del . . N total de Cobertura 2018, establece el proceso de traslados entre [herramientas informaticas que |de Cobertura. . . "
NN, : unicamente al finalizar el " P Administrativa: | Tecnolégica o : " IR - . - : septiembre de 2018, a través del aplicativo de
cuenta la finalizacion de los periodos . traslado se realiza en la pagina web " tramites a el 5y el 21 de septiembre por medio del [facilitaron la validacién de las |Z:\MATRICULA\2018\TRASLADOS .
P . primer y segundo periodo se centralizan . . — . . - la pégina web dispuesto por la Entidad. De
académicos de parte de los estudiantes, para académico de la SED. las solicitudes racionalizar aplicativo web. En el periodo se recibieron 3 garantizando esta manera, se cumpli con la acci
no afectar el rendimiento académico. : . 36.307 solicitudes de las cuales se aprobaron [seguridad y transparencia en el | . I
atraves del racionalizacién planteada.
aplicativo y 11.165. registro de datos.
mejorando el
proceso de
atencion a
padres en las
D.L.E.yenlos
establecimiento
& adiinatiune




Anexo 2. PAAC ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES SED 2018

DA;:;L:‘A’:’_':;E: & ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO CORTE 31 DE DICIEMBRE DE 2018
FECHA
ROMBRE MEJORA POR BENEFICIO AL CIUDADANO O RO ACCIONES INDICADOR FINAL RESPONSABL b OBSERVACIONES DE LA OCI
UMER(
TIPO DEL ESTADO SITUACION ACTUAL IMPLEMENTAR ENTIDAD RACIONALIZA RACIONALIZACION ES FECHA INICIO RACIONALIZ E AVAN ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DICIEMBRE
TRAMITE CION ACION CE
La Direccién de Dotaciones
Escolares, conforme
recursos  presupuestales
Adauisicion |Es un | Actualmente 1a solicitud de dotacion por parte ;SS'QHEC‘::: izf;)gfzf:f?n‘i/i';a a La racionalizacién del (ra’rg\te "ADQUISICION
q - de los colegios se realiza a través de correo 9 e - . " Tramite DE ELEMENTOS DE DOTAC,‘ N PARA C,OLEG‘OS
de servicio . A elabora una acta suscrita por |El rector elimina la solicitud escrita o . . N . DISTRITALES" se realizd a través del
electrénico y/o peticién escrita radicada a la ) e . " racionalizad . Lo . . Identificacion de necesidades en o
elementos [por lo . i : el rector la cual contempla |virtual de dotacion ya que en la visita - Normativa- . Direccion  de La DDE realizo el levantamiento de PN procedimiento  de levantamiento  de
. L Direccion ~de  Dotaciones  Escolares. : Administrativa . o / Numero . N . las institituciones educativas . .
Servicio [N/A de dotacién [cual no . . A las necesidades de los |suscribe acta con el Director de N Administrativa- 1-ene-18 31/12/2018 D 100% en los 120 colegios proyectados " ) . - |Actas de levantamiento de necesidades. necesidades que se genera en las IED y
Posteriormente  se realiza el tramite . " y Tecnoldgica N total de para la territorializacion del afio ;
para se debe L . . colegios y procede a [Dotaciones Escolares con los Tecnolégica P Escolares para 2018. alimenta el aplicativo DINAMIX 365
. administrativo de compra a través de procesos " tramites a 2019
colegios registrar contractuales definidos y entrega de 10s bienes consolidar  toda la elementos exactos a dotar. racionalizar desarrollado para este proceso. De esta
distritales  fen SUIT |20 7% 2 21’ | g g informacion en un aplicativo manera, se cumplio con la accion de
a los colegios por parte e los proveedores. disefiado para tal efecto. racionalizacion planteada.
Posterior se inicia los
procesos  contractuales
correspondientes.
Es un Dado que el desarrollo de la herramienta Teniendo en cuenta los resultados obtenidos
Certificacié |servicio Generacion de una Travrmle. tecnolégica no depende de la 'Oflclna de |A .I? fecha, se encuentra c.Drfre\ac\éna\asprusbasade\an(adase\zlde
. . . " . . racionalizad Contratos, pues se hace a través del FUT, |habilitado en el campo de . diciembre de 2018 y debido a que se continua
nodeJpor 10 g ario debe solicitar individualmente cada |~ que el usuario con | Mejora el fiempo de solicitud y heramienta _que |7 \ymero Oficina ~ de cuya operacién esté a cargo de la Oficina de |observaciones como medida | INFORMES  SERVICIO ' AL en espera de entregas y pruebas por parte del
Servicio [N/A Contrato cual no e un solo requerimiento pueda |r evita la realizacion de Te permita la soliitud de 31/01/2018 30/06/2018 N/A V: . _p " 9 s ) N CIUDADANO\TRAMITES\RACIONALIZACION P A por parte
certificacion i e H s A : e total de Contratos Servicio al Ciudadano, y se han adelantado |transitoria, el registro de varios consorcio responsable de la implementacién de
ylo se debe solicitar varias certificaciones |varios tramites para un solo fin. varias certificaciones P " y . _TRAMITES .
Convenio |registrar en una sola solicitud tramites a gestiones con dicha oficina y a la fecha el [contratos, para atender la la herramienta, se aplazé el cumplimiento de la
engSUIT racionalizar modulo culming la etapa de pruebas y esta en icitud con un solo radicado. racionalizacién del trmite para la vigencia
validacion con la Alta Consejeria para las TICS 2019.
[¢] ION OCI: La der
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de tramites tiene como objetivo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos que adelantan algunas dependencias de la SED, como también , promover el uso de las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién, en este sentido, una vez se surtan las acciones a que se comprometieron las diferentes dependencias, de
manera completa, no se entenderd surtida la racionalizacion del tramite objeto de la estrategia.
La Oficina de Servicio al Ciudadano monitoreo el avance de la estrategia, a través de reuniones con las areas involucradas, evidenciado a través de actas, en donde, se visualizan las acciones adelantas con el proposito de alcanzar la efectiva racionalizacion de los tramites objetivo de esta estrategia.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2018

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2018
SUBCOMPON pMETRo FECHA
ENTE ACTIVIDADES (PRODUCT| INDICADOR PROGRAMADA % AVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
o
1) De acuerdo con lo definido en el Plan de Rendicién de Cuentas de la SED 2018, se
desarrollaron las actividades programadas para realizar entre enero y diciembre de
2018. La actividad que estaba pendiente desarrollar y que ya se cumplio, fue la
segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, que se llevo a
Acciones de cabo en el dltimo trimestre de 2018, segun lo establecido en el mencionado Plan de * Plan de rendicién de cuentas. Se encuentra publicado en la pagina web de la SED, a través del siguiente link:
Socializar la socializacion Rendicién de Cuentas de la entidad. Este espacio conté con la participacion de 184 http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/rendicion-de-cuentas
estrategia de Estrategia de la estrategia asistentes, que se reunieron en una jornada de 8am a 12pm, dentro de los que se |Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Los enlaces suministrados v los documentos anexados
rendicion de 9 de rendicién de destacan actores interinstitucionales como la Contraloria, la Veeduria Distrital, [Rendicién de Cuentas, tener claridad de los espacios que [1) Documentos de sistematizacion del espacio correspondiente a la Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, llevada a . : cos y i
de P i ) . ) N L " L -~ . . . N son evidencia del cumplimiento de la accién.
cuentas de la rendicion cuentas Enero a Ministerio de Educacion Nacional, Colombia Compra Eficiente, INVIMA y Secretaria de (la SED ha definido para realizar rendicion de cuentas, |cabo en el dltimo trimestre de 2018, listas de asistencia, preguntas y respuestas.
1 entidad a ejecutadas/Acci| Diciembre de 100% Salud. La metodologia del ejercicio se desarrollé alrededor de 4 preguntas |contar con la participacion de los diferentes actores y .
de . g ) . . " y . . EI 30 de octubre de 2018 se llevé a cabo la segunda mesa
todos los ones de 2018 orientadoras, y los principales temas tratados fueron: Generalidades del Programa de |grupos de interés en estos espacios, brindar insumos que P RN,
A cuentas I, " " L . i . " . . . . L " " publica del PAE, con la participacion de representantes de
directivos y i socializacion Alimentacion Escolar - PAE, Compras publicas CCE — Programa de Alimentacion |permitan a los ciudadanos participar en los espacios con |2) Informe de seguimiento de los proyectos de inversion de la SED, con corte a septiembre de 2018, el cual se encuentra publicado en la )
: . socializada i - . . " i .. - i L : la comunidad escolar.
funcionarios de rendicién de Escolar — PAE y suministro de comida caliente e Inspeccién, Vigilancia y Control del |conocimiento de los temas a tratar. pagina web de la SED a través del siguiente link:
de la SED. cuentas Programa de Alimentacion Escolar - PAE. https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra_Entidad/Gestion/Proyectos_de_inversion/2018/Componentes_inversion_gestion/PW_
planeadas Componente_de_inversion_2018_SEPTIEMBRE.pdf
2) Actualizacion y publicacion del informe de seguimiento de los proyectos de inversion
de la SED, con corte a septiembre de 2018.
Pl et d R i ool So o 1 i o f do Ot s do
egia Ce El 14 de diciembre del afio en curso, la SED, en cabeza del Jefe de la Oficina Asesora . red P Planeacion a la Mesa de Pactos con la Red Ciudadana de
sensibiizacion Estrategia | Estrategia de de Planeacion, asisti6 a la Mesa de Pactos con la Red Ciudadana de Control Social la_Hermamienta ISO 18091, se ve reflejada en los Control Social y la Veeduria Distrital.
sobre la 9 ateg ” P . . . " Y | dictamenes emitidos en las mesas de verificacion, en [1) Sub indicadores pactados: https:/drive.google.com/file/d/1t1LIoW Yoeu9Jzp9LYYJbDyePd9T5_A1R/view aly © 5 - -
. N de sensibilizacion la Veeduria Distrital. En este espacio la SED acordé compromisos frente a diferentes " 3 . No fue enviada la evidencia de correos electronicos de
importancia L Marzo a . . N " N donde la entidad siempre ha obtenido color verde en todos P, L
.. |sensibilizac| desarrollada/Es L o, sub indicadores que estan relacionados con los diferentes proyectos de la entidad. En o N " . . : socializacion de la estratégia.
2 |de la peticion . . Diciembre de 100% 3 A y o . : los subindicadores y las pocas observaciones realizadas, |2) Listado de Asistencia . )
S, ion trategia de ese sentido, se solicitd a las dependencias responsables, remitir las evidencias |_. . . Se recomienda enviar los soportes en las fechas
y rendicién I, 2018 " . N P . " siempre han sido subsanadas de la mejor forma y . ) . ) )
desarrollad | sensibilizacion pertinentes en cada caso para la vigencia 2018. Este ejercicio se viene realizando cada - requeridas con el fin de evidenciar las acciones efectuadas.
de cuentas a = P . oportunamente. 3) Correos electronicos
a planeada afio y desde la OAP se ha insistido permanentemente a las areas que este proceso de " " -
todas las . - La Entidad ha recibido reconocimientos por su
N control social es fundamental para demostrar la buena gestién que adelanta la SED. . . :
areas de la compromiso con la rendicién de cuentas a los ciudadanos
SED. y por su cumplimiento en las diferentes etapas del proceso.
Incentivos
para motivar
la cultura de
la peticion y
rendicion de
cuentas
El 30 de julio de 2018 se llevd a cabo la capacitacién al grupo de cabildantes
Una estudiantiles, en donde uno de los componentes fue la importancia de la LEY DE
Capacitacion | sesion de L. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA - . P 1) Invitacion
L o .| Sesionde N L Sensibilizar al grupo de cabildantes estudiantiles sobre la
en rendicién |capacitacié M (Ley 1712 de 2014), como parte importante de los procesos de rendicion de cuentas. |: ) L N -
capacitacion y L importancia del ejercicio de acceso a la informacion., . . "
de cuentas y ncon realizada / Esta parte fue liderada por el Veedor Delegado para la Participacion y los Programas explicando con lenguaie claro y sencillo cada uno de los 2) Lista de asistencia
3 |acceso a la |cabildantes " A Julio de 2018 100% Especiales, Dr. Diego Maldonado. La Directora de Participaciéon y Relaciones P enguaj . Y y N Tarea cumplida en Julio de 2018
N e Sesion de o . conceptos relacionados; asimismo, explicarles como .
informacion a o Interinstitucionales fue la encargada de desarrollar los demas puntos de la agenda de la 3 . L L 3) Plan de trabajo segundo semestre Acuerdo 597 de 2015
. .| capacitacion o " N " T funciona y cémo pueden participar en los ejercicios de
cabildantes | estudiantile rogramada capacitacion, relacionados con la retr de las ac desarrolladas en rendicion de cuentas
estudiantiles s del prog el primer semestre de 2018, y las actividades propuestas para el segundo semestre del ) 4) Presentacion Ley de Transparencia
Distrito afio, correspondientes a la mesa Distrital de Cabildantes Estudiantiles.
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——— e e e eesee
1. MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS V 0.docx|
2. MUESTREO.docx
Elaboracién de antecedentes, marco legal, marco metodolégico, instrumentos, 3. CONSOLIDADO CANAL PRESENCIAL NC Xlsx
objetivos y alcance, disefio muestral, pruebas piloto y trabajo de campo. 4. CONSOLIDADO CANAL PRESENCIAL NIVEL LOCAL Xlsx
Se aplicaron encuestas a muestras de poblacion en todos los canales de atencion de la 5. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO CANAL TELEFONICO (1-1386).xIsx}
SED obteniendo los siguientes resultados en el trabajo de campo. 6. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO CHAT VIRTUAL (1-28).xlsx|
CANAL PRESENCIAL 2451 ENCUESTAS: 7. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO CORREO ELECTRONICO (1-193).xIsx|
Con la definicién de un amplio marco legal a nivel distrital
- NIVEL CENTRAL y nacional, se sustenta y justifica juridicamente el proyecto | De igual manera, se disefiaron formularios virtuales donde se tabularon las encuestas , los cuales se pueden consultar en los siguientes links :
401 encuestas aplicadas en el mes de agosto de medicion. De otro lado, el marco metodolégico que
395 encuestas aplicadas durante el mes de septiembre involucra los lineamientos del Programa Nacional de |CANAL PRESENCIAL :
393 encuestas aplicadas en el mes de noviembre y primera semana de diciembre  |Servicio al Ciudadano - DNP, el modelo de medicién ACSI | https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DtXkRN6DIVkOAg5W 6smvGUJWoPscm8HRKtOR6B6IVGKIUQkpMW
Realizar una Encuestas de para entidades gubernamentales y el indicador Net |jlUODgyRDVCSVI1MjlyNUXENIRXW S4u%26Token%3Dafa8a63237294c5fb39a2818da5ecdc8
encuesta de Una percepcion - NIVEL LOCAL Promoter Score, se soporta el estudio de medicion en un |https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRN6DIVkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKtOREB6IVGKIUQOJTW
percepcion encuesta ciudadanas 296 encuestas aplicadas en DLEs en el mes de agosto contexto tedrico sdlido y robusto que garantiza la [FY4SFU2UONQNzZERINYOFJGUOhKVS4u%26Token%3De5f6c8fd55f749¢7b6d502f460129095
ciudadana de de realizadas/ 331 encuestas aplicadas en DLEs en el mes de septiembre rigurosidad investigativa del ejercicio. https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRNEDIVkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKtOREB6IVGKIUQVNSY |Los enlaces suministrados y los documentos anexados
4 |los servicios y | percepcion Encuestas de Diciembre de 2018 100% 427 encuestas aplicadas en DLEs en el mes de noviembre y primera semana de (De otro lado en el mes de junio y julio se adelantaron las [ TAyNzhLWDhRTUVTN1JPS1BOUOtaMi4u%26Token%3D6a0496dc8c3d4bb68d037dbb83967044 son evidencia del cumplimiento del 100% de las acciones
la percepcion diciembre pruebas piloto de los formularios para canal presencial con | https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRN6DIvkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKtOREB6IVGKIUNURKM | planeadas.
informacion | ciudadana ciudadanas 208 encuestas aplicadas en SuperCades en el mes de noviembre y primera |una muestra de 100 encuestas en los niveles central y |1UyQzRLVKNWVINHUZzVQR|VCS0I0MC4u%26Token%3Dae12cd39e5fa4c0b921ed2ec8a30fd4f
de la analizada semana de diciembre local, la cual permitié validar los formularios y proponer |https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRN6DIVkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKtOREB6IVGKIUNThDR
Secretaria programadas ajustes relevantes a los mismos. EpXVDNQWERBTjdFNURW UkwyTFgzNi4u%26Token%3Dce14f010ce3e407c849d4754¢728b03b
CANAL TELEFONICO 1385 ENCUESTAS: Finalmente, desde el primero de agosto de 2018 se
630 encuestas aplicadas en el mes de agosto adelanto el trabajo de campo en todos los canales de |https:/forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Formld%3DtXkRN6DIvkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKOR6B6IvGKIUOTFTMI
360 encuestas aplicadas en el mes de octubre atencién, con la aplicacion de 2451 encuestas en canal [BGVDVNM1QzU1dVUFdLOUNKM|VNQIi4u%26Token%3D7d9dee83067742bbb5db63a58d864725
149 encuestas aplicadas en el mes de noviembre presencial, 1385 en canal telefonico y 221 en canal virtual. |https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Forml|d%3DtXkRNEDIVkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKtOREB6IVGKIUMKpGTj
246 encuestas aplicadas en el mes de diciembre ZXQzJCV1VKODA3MVE4RktHVUXTNS4u%26Token%3D9261ca74d5af4e838f391867ec5e05d7
CANAL TELEFONICO
CANAL VIRTUAL 221 ENCUESTAS: https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRN6DIVkOAg5W 6smvGUJWoPscm8HRKtOR6B6IVGKIUQTEOS
28 encuestas aplicadas en el chat virtual FIGOVE4MzNZTO0pBVIUSWKRKMVhZNS4u%26 Token%3D633198efb09949119c839d84 1adc2a5¢c
193 encuestas aplicadas en correo electrénico CANAL VIRTUAL
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DtXkRN6DIVkOAg5W 6smvGUJWoPscm8HRKtOR6B6IVGKIUMk4ZzTU
tKVDIGU1ZBUzA4Rjg5M1hMSkhSRy4u%26 Token%3De3c5e0927¢c884c9682086c0b4b71784e
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Form|d%3DtXkRN6DIVkOAg5W 6smvGUJWoPscm8HRKtOR6B6IVGKIUQUJWM
0tKQjBYQ1VMWENEWDQ1NjQzRE 1NTi4u%26 Token%3D4fc61a30b63b4e70baech2165eb716c8
1) Informes de seguimiento de los proyectos de inversion de la SED:
https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra_Entidad/Gestion/Proyectos_de_inversion/2018/Componentes_inversion_gestion/PW_
Se da continuidad a la estrategia de actualizacion de contenidos relacionados con los Componente_de_inversion_2018_SEPTIEMBRE.pdf
logros y avances de la gestion de la entidad, asi como a la publicacion de los diferentes
informes de gestion en los medios y canales de comunicacion e informacion de la 2) Informes de ejecucion del presupuesto vigente:
Publicar Informes Namero de entidad, de acuerdo con los requerimientos de las areas de la SED, en el marco del |1) Cumplir con los requerimientos establecidos en la Ley |https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/presupuesto-sed
informes de " . Plan Distrital de Educacién y el Plan de Desarrollo de la Entidad. 1712 de 2014 y en el Decreto 612 de 2018.
L de gestion informes ) " L N . . : " y o .
gestion y . Enero a Para el periodo de reporte se publicaron los siguientes informes relacionados con los 3) Evidencias y reglamentacion Instancias de Coordinacion: Los documentos relacionados que soportan el avance de la
1 |documentos Y publicados/ Diciembre de 100% logros y avances de la gestion de la institucién: 2) Brindar herramientas a los ciudadanos para conocer la | https://www.educacionbogota.edu.co/es/servicios/informacion-adicional/instancias-de-coordinacion actividad planteada, fueron verificados en las rutas
Ny documento| Numero de ° gros y ag . " . - . . " par P 9 idad P !
orientados al s informes 2018 1)Informes de seguimiento de los proyectos de inversién de la SED (Periodicidad |gestion de la entidad a través de diferentes instrumentos suministradas.
balance de la ublicados | programados trimestral- Corte septiembre 2018). y mantener actualizados sus canales de comunicacién e
gestion. p prog 2) Informes de ejecucion del presupuesto vigente de la Secretaria de Educacion del |informacion Los documentos listados anteriormente, asi como los diferentes informes de gestion publicados por la entidad, se encuentran en el siguiente
Distrito (Periodicidad Trimestral-Corte septiembre 2018) link:
3) Instancias de Coordinacion, Resolucién 233 de 2018. http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/transparencia-informacion-publica
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o
La entidad a través de las diferentes acciones
desarrolladas desde la Estrategia de Gobierno en Linea,
El 28/08/18 se efectud el 3° Comité Antitramite y GEL, sesionado de manera virtual |avanza en la transcision hacia Gobierno Digital, como
para la aprobacion de 6 tramites de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia y la |parte de los objetivos de MIPG. Los componentes de TIC
Direccion de Talento Humano-Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del |Gobierno abierto, TIC servicio, TIC Gestion y Seguridad y
Magisterio; los cuales correspondieron a : Cambio de nombre o razén social de un |Privacidad de la Informacién, a partir de la entrada del
establecimiento educativo, Cambio de sede de la institucion educativa, Cambio de |Decreto 1008 del  14/06/2018, empiezan su
Implement propietario de un establecimiento educativo, Pension por invalidez, Pension de invalidez |transformacion en los tres habilitadores transversales,
acién de Ley 100, y Pension de retiro por vejez. para el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital:
Informacion los Arquitectura TI, Seguridad y Privacidad y servicios
de calidad Continuar la |component|Porcentaje de En el 4° Comité desarrollado el 19/12/2018, la OAREDP informo¢ las acciones de los |Ciudadano Digitales. Se verificaron las evidencias suministradas por la
I N y implementaci |es de la |avance por Enero a compromisos trabajados, relacionados con la presentacion en conjunto con la Oficina OAREDP. Se recomienda revisar las fechas y numeracion
enguaje . 6n de la |estrategia [componente L o, asesora de planeacion, dirigida a las areas del NVC sobre Datos Abiertos; Unificacion |Las diferentes acciones desarrolladas por las areas que |1. Correo electronico final de Sesion virtual 3° Comité Antitramite GEL. anotadas en los comites con el fin que estas soportes los
comprensible | 2 . . Diciembre de 100% i e A N o . o o " o o T N N N . .
estrategia de |de de la estrategia 2018 del buzon para notificaciones de tutelas; Acciones para la comunicacién en linea de los |desde su competencia lideran los temas, ha permitido |2. Presentacion del 4° Comité Antitramite y Gobierno en Linea. terminos de cumplimiento, toda vez que se observé que
Gobierno en |gobierno |de gobierno en diferentes niveles de la entidad mediante el uso de las herramientas de Office 365. De |brindar mayor acceso a la informacioén publica, la apertura para la presentacién del 40 comité se anoté como el 3er
Linea en linea |[linea igual forma, se informé sobre la publicacion de los instrumentos de informacion publica |de datos, la rendicion de cuentas y la participacion de la comité
segun en plataforma de datos abiertos y se present6 propuesta de plan de accién 2019 para |comunidad educativa, mediante el fortalecimiento de los
cronogram la estrategia de Gobierno Digital. medios medios electrénicos y los servicios y tramites
a brindado por la SED. Asi mismo, se ha gestionado una
Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacion informé las acciones adelantadas para la | planeacion estratégica y gobierno Tl para el mejoramiento
propuesta de cambio al nuevo Comité Institucional de Gestién y Desempefio. Ademas, |de la infraestructura y gobierno Tl , para un mejor uso y
por parte de la Oficina de atencién al ciudadano se presentd avance del Modelo |aprovechamiento TI. De igual forma, viene fortaleciendo
General de percepcion y satisfaccion del usuario, Resultados de la Estrategia de |acciones de sensibilizacion y socializacion de la politica de
Racionalizacién de Tramites 2018 y propuesta para el afio 2019.. seguridad en los diferente niveles de la SED, para
continuar la implementacion del Subsistema de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.
Producir al
menos = Boletines de
boletines rensa
de prensa p " 1) Durante el segundo semestre se adelantaron las actividades administrativas, de
- |publicados en i e o N
en el afio Web planeacion y logistica para realizacion de la Segunda Mesa Publica del PAE.
refacionad asociados EI 30 de octubre se llevé a cabo la Segunda Mesa Publica
os con N "
Generar .. _|relacionados e " . AR . " . |del PAE, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6 del
) cumplimien 2) Se realiz6 el didlogo ciudadano con la participacion del consejo consultivo de politica i
comunicados con . _— N . anexo 4 de la Resolucién 29452 del 2017, logrando la : A - . L "
to de . educativa distrital en el mes de noviembre, donde el Jefe de la Oficina Asesora de A, ) 1) Documentos de sistematizacion del espacio correspondiente a la Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar - PAE,
de prensa cumplimiento Eneroa " . " y ) participacién de 184 personas, entre ellas: padres de P N " N : o . " - .
metas o L o, Planeacion presentd los avances de la gestién de la entidad con corte a septiembre de I~ . S . llevada a cabo en el ultimo trimestre de 2018, listas de asistencia, preguntas y respuestas. Se verificaron las evidencias sunimistradas y coinciden con
3 |con los " de metas o Diciembre de 100% N N » . . familia, estudiantes, directivos de nivel central y local de la - N
gestion L 2018, y posteriormente se tuvo interaccién con los participantes y se respondieron . las actividades descritas por la OAP.
resultados de |7 " " . gestion 2018 A y N SED y organismos de control, entre otros. I : y .
. instituciona |~ " " inquietudes de los temas. Las preguntas que no pudieron ser eltas en el espacio, se . . 2) Presentacion, lista de asistencia, preguntas, formatos de evaluacion
la gestion institucional . . N Py Al generar estos espacios, se logra que la comunidad y la
PR 3 contestaron a través de correo electrénico y se encuentran publicadas en la pagina | . B . . " y
institucional . relacionada . L - ciudadania participen activamente y realicen control social,
relacionad . Lo web, através del siguiente link: L N y
con ejecucion 5 ) . " - al conocer la gestion realizada por la entidad.
a con oo dera o https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/rendicion-de-cuentas
ejecucion i
L servicios para
financiera .
. |la comunidad /
o senvicios | 1o
para la
comunidad
Con corte a 31 de diciembre se adelantaron 277 espacios de participacion con la
Dara . N N o
conocer comunidad educativa. Entre estos espacios cabe resaltar que las Mesas Distritales que
establece el Decreto 293 de 2007 se han realizado regularmente, de la misma manera
. los - " y .
Articular los avances se han llevado a cabo las actividades de formacion en liderazgo realizadas en el marco
distintos de Simonu, la Mesa Distrital de Cabildante Estudiantil y los Contralores estudiantiles. P - . - . :
dela L 3 N . P Con la realizaciéon de estos espacios se ha mantenido Para este periodo, las evidencias presentadas por la
encuentros . L Adicionalmente, en estos espacios se han realizado jornadas de acompafiamiento y |. . . o - L
ejecucion " " " s ) . N informada a la comunidad educativa acerca de los Subsecretaria de Integracién Institucional soportan la
con actores divulgacion de la alianza familia - escuela, con diferentes integrantes de la comunidad . " R L : . ”
del Plan N . N procesos desarrollados el marco de la ejecucion del Plan realizacion de la actividad relacionada con la articulacion
de la Encuentros educativa como rectores, docentes, orientadores y padres de familia. . L. . )
3 de ; de Desarrollo y del Plan Sectorial de Educacion 2016 - de los distintos encuentros con actores de la comunidad
comunidad desarrollados/E Enero a o, Se destacan tres espacios que se llevaron a cabo en 2018 y que contaron con una . . . . . " ) L " . B . L
1 N Desarrollo - 100% y S H © " . 2020, y se ha promovido su activa participacion. Esto ha |Listados de asistencia. - Carpeta: Componente 3. Rendicion de cuentas / 3.1 educativa y ciudadania en general y Sistema Distrital de
educativa y ncuentros diciembre de 2018 asistencia importante de los integrantes de la comunidad educativa. El 18 de abril se |. N y M . L "
. B y Plan N " " © . - involucrado a los integrantes de los espacios, Participacion. Se tienen actas de reunion y listas de
ciudadania B planeados llevé a cabo el evento de divulgacion de la Guia metodoldgica para el fortalecimiento N . . . .
Sectorial y ) " . : ) . |otorgandoles un rol activo en la consolidacion y asistencia de los actores que conforman cada uno de los
engeneral y . de la alianza familia — escuela, que conté con la asistencia de 805 personas. Asi o . . A . .
" comunicar . ) S . . acompafnamiento a las acciones enmarcadas en las espacios de participacion regulados por las disposiciones
sistema mismo, se tiene el Encuentro de Directivos Docentes Coordinadores, realizado el 21 de . y s s s
e los . ) N " politicas contenidas en ambos planes. del orden distrital y otras adicionales de acompafiamiento.
Distrital de resultados agosto, en el que participaron 771 personas y, finalmente, el Congreso de Orientacion y
Participacion dela Asesoria Escolar, que tuvo lugar el 1y 2 de noviembre y en el que, el jueves 1 de
gestion de noviembre participaron 1.167 personas y el viernes, 2 de noviembre, 1.323.

la entidad
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o
Dialogo de - A N -~ :
. Presentar 20 historias que inspiran ( una por cada localidad) 2.698 participantes presenciales
doble via con . . .
la ciudadani 30.043 personas siguieron el streaming de Canal Capital
a cludadania Inspirar los didlogos a cargo de tres lideres de la comunidad 452 personas interactuando en la consulta virtual.
y _sus_ Un foro Tendencia en redes locales “Foro Educativo Distrital 2018”. Video Foro educativo distrital 2018
organizacione Desarrollar el " Foros Realizar tres paneles inspiradores y un conversatorio Tendencia  nacional con las  menciones
s Foro ed_uca_!lvo realizados / #BogotaEsEducacioninclusiva y Susan Sheridan. . . Se verificaron las evidencias suministradas que dan cuenta
2 N distrital Octubre de 2018 100% . . " . " Agenda Foro Educativo Distrital 2018 A o
Educativo desarrollad Foros Realizar tres construcciones colaborativas 4 transmisiones por Facebook live con 20.100 de la realizacion de las actividades propuestas.
Distrital programados reproducciones y 358 likes. i " " " " "
° NOTA: El Foro Educativo Distrital 2018 se realizd los dias 6 y 7 de septiembre en el 800 mensajes emitidos en Twitter relacionados con el Resolucion 802 del 23 de mayo de 2018 "Por medio de la cual se convoca al Foro Educativo Distrital 2018
Colegio Quiroga Alianza Foro y cerca de 300 usuarios unidos a la etiqueta
#BogotaEsEducaciéninclusiva
1) Durante el segundo semestre se adelantaron las actividades administrativas, de
planeacion y logistica para realizacion de la Segunda Mesa Publica del PAE.
Adelantar EI 30 de octubre se llevé a cabo la Segunda Mesa Publica
dos Audiencias del PAE, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6 del
audiencias Dos Gblicas 2) Se realizo el didlogo ciudadano con la participacion del consejo consultivo de politica |anexo 4 de la Resoluciéon 29452 del 2017, logrando la
publicas audiencias P . - educativa distrital en el mes de noviembre, donde el Jefe de la Oficina Asesora de |participacion de 184 personas, entre ellas: padres de [1) Documentos de sistematizacion del espacio correspondiente a la Segunda Mesa Publica del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, o . : . .
. programadas / |Junio y Diciembre o . . - " y . : A . B ) " . ) Se verificaron las evidencias suministradas y coinciden con
3 |sobre el publicas L 100% Planeacion presenté los avances de la gestion de la entidad con corte a de |familia, estudiantes, directivos de nivel central y local de la |llevada a cabo en el tltimo trimestre de 2018, listas de asistencia, preguntas y respuestas. L N
Audiencias de 2018 N . . L . s las actividades descritas por la OAP.
Programa de | sobre el Gblicas 2018, y posteriormente se tuvo interaccién con los participantes y se respondieron |SED y organismos de control, entre otros.
Alimentacion PAE ePecu(adas inquietudes de los temas. Las preguntas que no pudieron ser resueltas en el espacio, [Al generar estos espacios, se logra que la comunidad y la |2) Presentacion, lista de asistencia, preguntas, formatos de evaluacion
Escolar -PAE d se contestaron a través de correo electroénico y se encuentran publicadas en la pagina |ciudadania participen activamente y realicen control social,
- web, a través del siguiente link: al conocer la gestion realizada por la entidad.
https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/rendicion-de-cuentas
Realizar la
evaluacpr'] de |Informe Documento En cumplimiento de la circular No.05 de 2018, la Oficina de Control Interno a través de Las evidencias de los seguimientos se encuentran en el
la Gestion |de : " o L i " . : " " " . e N -
L " informe de sus auditores han efectuado seguimiento y retroalimientacion a las diferentes |Fortalecimiento del enfoque hacia la prevension, con el |Circular 05 de 2018 sitio de Share Point y se verifico que los funcionarios de la
Institucional  [evaluacion i Enero a : N . R L < p o . . . " - .
1 Evaluaciénde | . . 100% dependencias de la entidad del nivel central , local e institucional, seguimientos que se [porpésito de evitar desviaciones que afecten el [Actas de reuniones en localidades, colegios y nivel central Oficina de Control Interno han adelantado seguimiento a la
por parte de |de la . diciembre de 2018 " ;. y i o - R L . . . . - y .
la Oficina de |Gestién la Gestion adelantaron en abril, agosto y diciembre de 2018, relacionado con la evaluacion a la |cumplimiento de los objetivos de la gestion institucional. Seguimientos realizados a través de la herramienta de SharePoint gestién de las dependencias del nivel central, local e
Control anual 2018 Institucional gestion por dependencias. institucional.

Interno
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META O

SUB::.:QPON ACTIVIDADES (PRODUCT| INDICADOR PROF(E:I':I\I:ADA % AVANCE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
o
Evaluacion y un
Retroalimenta informe D
cion a la Construir un | %" Ia” : ocumento
Gestién informe con evaluacion | informe con la
Institucional la evaluacién de la evaluacion de Contar con elementos que permitan fortalecer el proceso
nstituciona implement la Se elabord el informe de evaluacion y seguimiento a la estrategia de rendicion de . i q_ P . P . ) - ..
de la s . " - . : o o de interaccion con los ciudadanos, mejorar la forma de " . . i . : . La evidencia suministrada por la OAP coincide con la
. . |aciéon de |implementacion| Diciembre de cuentas de la SED de la vigencia 2018, describiendo para cada una de las actividades e - " . 1) Documento de evaluacion y seguimiento a la estrategia de rendicion de cuentas de la SED 2018, con las evidencias correspondientes a L L L
2 |implementaci 100% . ; . . N . N presentar y socializar la gestion de la entidad, e incorporar : descripcién de actividades, por lo tanto la actividad se
. la dela 2018 propuestas, qué se hizo, con qué actores, como se desarrollé y qué oportunidades de ) ) . cada uno de los puntos relacionados. 5 )
6n de la . N H N . N ) las observaciones y/o sugerencias que los ciudadanos considera cumplida.
. estrategia | estrategia de mejora existen para fortalecer los procesos de la entidad de cara a la ciudadania. N
estrategia de L hacen en estos espacios.
la rendicién de rendicion de
de cuentas rendicién cuentas de la
de entidad
cuentas
dnin
ORIGINAL FIRMADO POR REVISADO: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO Seguimiento: JOSUE ESTEBAN GONZALEZ REYES, JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ Y SINDY PAOLA TUNJANO LESMES

Jefe Oficina de Control Interno

Auditores Oficina de Control Interno SED
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2
c
()
g Met: R Fech: &
= Actividades € da; Indicador es::f"“ echa 4a| AVANC | RESPONSABLE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS Observaciones OCI
s producto e programada E
2
=
7]
-]
c
2
£
©
c
=]
8
g Namero de La meta o producto consistié en realizar la entrega de
o Realizar 3 informes . - tres (3) informes a la Alta Gerencia, cuyo objetivo es la
> 0 Informes Oficina de Servicio . . :
g s anuales a la Alta Tres (3) realizados / | Oficina de al  Ciudadano - Mostrar a la Alta Direccion el informe SDQS / toma efectiva de decisiones frente al tratamiento de la
22 Direcciéon para la |. . - o ) - Se ha realizado la entrega del informe SDQS / SIGA . . . |Informe SDQS / SIGA 2018 vigencia semestral, (Formato |PQRSD en la Entidad. En este sentido, las evidencias
] 1.1 . informes ala | Numero de | Servicio al | 31/12/2018 | 100% [Direccion de . R . L SIGA 2018 vigencia enero, para que desde alli X . L
s toma de decisiones . - X L 2018 vigencia enero a la Alta Direccién N L Word y Power Point) aportadas relacionadas con la emision del tercer
w = Alta Direccién.| Informes | Ciudadano Servicios se pueda hacer la toma efectiva de decisiones. X . ”
8 que fortalezcan el Programado Administrativos informe de los diferentes canales de recepcién de
E Servicio Ciudadano. PQRSD, por parte de la Oficina de Servicio al
s
p Ciudadano, da cuenta de su cumplimiento.
g
2
°
=]
=
7}
w
-
S€ genero una estrategia de operaciones que nciuyo
realizar reuniones semanales de seguimiento a las
estadisticas de los canales de atencién, lo que ha
:5 permitido una articulacion efectiva con los procesos de
2 movilidad y matriculas, disminucién en los tiempos en
g un promedio de 30 minutos, al igual, alcanzar en el
o periodo critico de septiembre a diciembre una baja del Se cuenta con personal suficiente para la Para verificar la informacién contenida en este informe se
: Numero de abandono en el canal telefénico del 8%, en el mes de P p . P .. |pueden consultar en archivo de gestion de la entidad y la [Las evidencias definidas por la Oficina de Atencion al
2 o . S ) . atencion de las DLES; se realiz6 programacion e . - . .
= Fortalecer la Seguimiento diciembre se habilité la herramienta del chat mejorando, R . . |carpeta Control o los aplicativos respectivos, de acuerdo a |Ciudadano, consistentes en: Informe Mensual (tablero
] ir o Informes de . L. R B semanal acorde a las necesidades del servicio; o L, X L,
s unificacion del L s Oficina de Servicio [los reportes y aumentando el acceso de la ciudadania a . . . la siguiente relacion: de Indicadores); Informes Mensuales de Operacion;
S o seguimiento . . R . . L se esta adelantando un trabajo conjunto con la . 5 X ) o
" servicio de los ara la Realizados/ | Oficina de al Ciudadano - [|este servicio. De la misma manera, se inicié los Direccién de Bienestar Estudiantil para la « Informe Mensual (tablero de Indicadores) documento sobre Plan de Mejoramiento; estadisticas
K<} 2.3 |Canales de Atencion |. P .. | Numero de | Servicioal | 31/12/2018 | 100% [Direccion de procesos de monitoreo en el canal presencial, . - P L « Informes Mensuales de Operacion sobre la Operacion Nivel Central; Operacion Centro de
implementacio S X . . . - formalizacion de los beneficios de movilidad 3 .
] de la SED ( . Seguimiento| Ciudadano Servicios generando acciones de mejora y seguimiento a los . « Plan de Mejoramiento (Documento) Contacto (Informe mensual) y el Contrato 1Q, dan
© . n de acciones L . X s K escolar; se planea de forma eficiente el P o L
[} Presencial, . s Administrativos agentes del proveer y servidores publicos en el nivel - « Operacion Nivel Central (Estadisticas) cuenta del cumplimiento de esta meta o producto,
€ . . de mejora . . L desarrollo de la atencién en las DLES, para el - o 3 .
H Telefonico y Virtual) Programado central. Se realiz6 una jornada de premiacién a los . . « Operacion Centro de Contacto (Informe mensual) dentro de la estrategia “Mecanismos para mejorar la
2 5 . - . proceso de matriculas articulado con las - . ”
£ s mejores servidores del ultimo trimestre. L « Contrato 1Q atencion al ciudadano 2018”.
5 ; S . actividades de los IED.
S Al igual se inicia los procesos de monitoreo en el canal
g presencial, generando acciones de mejora Yy
° seguimiento a los agentes del proveer y servidores
~ publicos en el nivel central.
Se realiza jornada de premiacion los mejores
servidores del ultimo trimestre
Se logré un espacio de sensibilizaciéon con los
servidores de las diferentes dependencias en pro
de fortalecer la cultura de servicio, a partir de la
neuro ciencia del liderazgo y de metodologias
g Numero de que permitieron a los asistentes reconocer y
E Desarrollar un plan acciones Oficina de Servicio [Se desarrollé plan de socializacion de Liderazgo de [sentir que hacen parte de un sistema de servicio [Listados de asistencia, fotos, evaluacién de las jornadas y - e . .
5 T, - ’ } - ] : P . : . e La Oficina de Control Interno verificé las evidencias
£ de socializacién Directivos realizadas/ | Oficina de al Ciudadano - |[servicio y se realizaron 21 jornadas del programa con |en el que pueden influir a través de sus actitudes |el Informe de gestiéon del facilitador con el resultado de las sobre esta meta. consistentes en: Listados de
o 3.1 |Liderazgo del . Numero de | Servicio al | 31/12/2018 | 100% [Direccion de los equipos de nivel central y sus lideres, Directores |y comportamientos. Como resultado de los [jornadas y propuesta de mejoramiento de acuerdo a las . : i . L
€ L Capacitados ) X . X . . X L asistencia, fotos y evaluacion de las jornadas, que dan
H servicio para los acciones | Ciudadano Servicios locales y un encuentro en el marco del encuentro de |talleres se cuenta con el informe que incluye las [necesidades y planteamientos recibidos durante las cuenta de su cumplimiento
K] directivos de la SED. programada Administrativos rectores propuestas de mejora en el servicio a la [jornadas. P ’
- s ciudadania y al usuario interno de la SED
recibidas por los asistentes, las cuales seran
tenidas en cuenta en el disefio del plan de
capacitaciéon y en el plan de trabajo de la Oficina
de Servicio al Ciudadano para 2019.
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208 encuestas aplicadas en SuperCades en el mes

de noviembre y primera semana de diciembre

CANAL TELEFONICO 1385 ENCUESTAS:
630 encuestas aplicadas en el mes de agosto
360 encuestas aplicadas en el mes de octubre

149 encuestas aplicadas en el mes de noviembre
246 encuestas aplicadas en el mes de diciembre

CANAL VIRTUAL 221 ENCUESTAS:
28 encuestas aplicadas en el chat virtual
193 encuestas aplicadas en correo electronico"

permitié validar los formularios y proponer
ajustes relevantes a los mismos.

Finalmente, desde el primero de agosto de 2018
se adelant6 el trabajo de campo en todos los
canales de atencién, con la aplicaciéon de 2451
encuestas en canal presencial, 1385 en canal
telefénico y 221 en canal virtual.

se tabularon las encuestas, los cuales se pueden consultar
en los siguientes links :

CANAL PRESENCIAL :
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=

Formld%3DtXkRN6DIvkOAg5W6smvGUJWoPscm8HRKIOR
6B61vgKIUQkpMWjlUODgyRDVCSVI1MjlyNUXENIRXWS4u

%26Token%3Dafa8a63237294c5fb39a2818da5ecdc8

con la meta planteada.

2
c
()
g Met: R Fech: &
= Actividades €490 | jndicador | “CoPonSA[ FEENA | pyaANc| RESPONSABLE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS Observaciones OCI
5 producto ble programada E
B
=
(7]
=
c
E " Numero de ’ . .
= Implementaciéon de . ) Mediante los planes de mejoramiento, las " . o
o° L, Se evalla las | acciones . . . . . . . . . Presentacion de los resultados obtenidos en la medicion
Q la  medicién de . Oficina de Servicio [Se realizaron 10 evaluaciones internas a la calidad de |dependencias estan atendiendo de manera i o
S . respuestas y | realizadas . R L - . . . de la calidad de las respuestas y consolidacion de los
e calidad en las Oficina de al Ciudadano - |[las respuestas emitidas en el aplicativo SDQS y se ha |efectiva las observaciones por parte de la Oficina 3 . . . . . . -
a se generan para la - . - L . . . . . planes de mejoramientos enviados por las 4areas. [La evidencia presentada por la Oficina de Servicio al
> 4.2 [respuestas  del by . Servicioal | 31/12/2018 | 100% |Direccion de socializado las evaluaciones de la Alcaldia Mayor con [al Ciudadano en las retroalimentaciones . . . . . L
. - acciones de | mejora en X . . - 5 . X X Evidencias en: W:\.SDQS - NLRT\EVALUACION DE LA |Ciudadano establece el cumplimiento de esta actividad.
[} Sistema Distrital de . . Ciudadano Servicios las areas, solicitando Plan de Mejoramiento para las |mensuales que se realizan, se sigue
= . . mejora en la calidad L . . - . . G CALIDAD RTAS\SEGUIMIENTO\2018 (Anexos en
= Quejas y Soluciones Administrativos relacionadas en la evaluacion con no cumplimientos. implementando el refuerzo de las capacitaciones
Juod cada proceso de las . . Carpetas)
13 SDQS. de calidad y calidez.
H respuestas.
4
<
Se aplicaron encuestas a muestras de poblacion en
todos los canales de atencion de la SED obteniendo los
siguientes resultados en el trabajo de campo.
CANAL PRESENCIAL 2451 ENCUESTAS: Con la definicién de un amplio marco legal a | -o5 €videncias de estas acfividades adelantadas se
R o . e pueden verificar en los archivos
nivel distrital y nacional, se sustenta y justifica
- NIVEL CENTRAL . juridicamente el proyectf: .de medl(lslon. De otro 1. MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS
401 encuestas aplicadas en el mes de agosto lado, el marco metodolégico que involucra los VO.docx
395 encuestas aplicadas durante el mes de |lineamientos del Programa Nacional de Servicio ’
septiembre al Ciudadano - DNP, el modelo de medicion ACSI 2 MUESTREO.docx
p393 encuestas aplicadas en el mes de noviembre ara entidades ub,ernamentales el indicador 3. CONSOLIDADO CANAL PRESENCIAL NC Xlsx
. P yip g v ‘ 4. CONSOLIDADO CANAL PRESENCIAL NIVEL . . . .
Seha primera semana de diciembre Net 'P.r'omotor Score, se sgpprta e! estudio de LOCAL xlsx La. Ofl(.:lna de Servicio al Ciudadano prese'rjto
implementado ) medicion er? un con.texto Feorlcc? solldg y.robusto 5. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO CANAL evidencias sobre el dese’lrrollo de e;ta accion,
X Numero de . .. |- NIVEL LOCAL que garantiza la rigurosidad investigativa del . demostrando que adelanté pruebas piloto a los
Desarrollar - una la estrategia informes de Oficina de Servicio 296 encuestas aplicadas en DLEs. en el mes de |ejercicio. TELEFONICO(1-1386) xlsx formularios para el canal presencial, con una muestra
estrategia de de medicién L Oficina de al Ciudadano - p : g ’ 6. ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO CHAT P p ’
L medicion - . - agosto de 100 encuestas en los niveles central y local, hecho
5.1 |medicién de de or canal Servicio al | 31/12/2018 | 100% |Direccién de 331 encuestas aplicadas en DLEs. en el mes de [De otro lado en el mes de junio julio se VIRTUAL(1-28) xlsx ue permitié validar los formularios y proponer ajustes
satisfaccion ~ al satisfaccion | P & | Giudadano Servicios . P : ' e Junio y IO S€ 7 ENGUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO gue permitio valida y prop JUSISS.
. de atencion L . septiembre adelantaron las pruebas piloto de los formularios . También evidencid, las encuestas aplicadas en los
Usuario. en los . Administrativos . X CORREO ELECTRONICO(1-193).xIsx| _. . .
canales de realizados 427 encuestas aplicadas en DLEs. en el mes de |para canal presencial con una muestra de 100 niveles central y local de manera presencial, y a través
- noviembre y primera semana de diciembre encuestas en los niveles central y local, la cual . - . . de los canales telefénico y virtual. La Entidad cumplié
atencion De igual manera, se disefiaron formularios virtuales donde
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g Met: R Fech: &
= Actividades €490 | jndicador | “CoPonSA[ FEENA | pyaANc| RESPONSABLE ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS Observaciones OCI
5 producto ble programada E
S
=
7]
Para este periodo se disefiaron y socializaron 7 mensajes
relevantes en temas de formalizacion de subsidios de
transporte escolar, plan de contingencia por fallas en la
2 plataforma distrital Bogota te escucha, resultados de mesas
© . 2 . N .
2 de trabajo con areas del nivel central, criterios FUT, entre
k] otros. Adicionalmente enviamos mensajes solicitando
o |molementar informacién para realizar ajustes en temas de servicio y
° Se cuenta con P . - - e Lo . Incremento en el nimero de IED que adoptaron |procedimientos y para alimentar la hoja de vida de cada |La evidencia presentada por la Oficina de Servicio al
P enun Oficina de Servicio |Disefio y socializacion de mensajes informativos que . : . h X - . L
° Fortalecer en las IED |el desarrollo o . . " - las herramientas del SISAC 360: 363 IED con [IED. Se realizd un acercamiento importante con las DLE |Ciudadano establece el cumplimiento de esta actividad,
i L 100% el |Oficina de al Ciudadano - |[fortalezcan el "Plan Padrino" y que mantengan . X . . L L i N
la prestacion de |del modelo de L o . - . SIGA, 359 IED con Bogota te escucha (antes [como medio efectivo para llegar a las IED. Participamos en [cuyo objetivo primario es el fortalecimiento del "Plan
] 5.2 T . . modelo de |Servicioal | 31/12/2018 | 100% [Direccién de actualizadas a las IED en temas relevantes para la SED . X X A R
c servicio a la prestacion del . X . . . . - SDQS), 345 IED con agendamiento. Todas las [los espacios que nos brinda cada una de las DLE en las |Padrino" y que mantener actualizadas a las IED en
o ) . L prestacion |Ciudadano Servicios y la Oficina de servicio al ciudadano. Gestion de - . -~ R L -
= ciudadania. servicio en las L L . P . IED han recibido capacitacion en el uso de los [mesas de rectores y personal administrativo para socializar |[temas relevantes para la SED. Todas las |IED recibieron
£ de servicio Administrativos acompafamiento presencial a las IED. o R 2 o
© IED. aplicativos. ylo reforzar temas importantes en cada una de las |capacitacién en el uso de los aplicativos.
c en las [ED . . L
.g direcciones. La OSC particip6 en los encuentros de
Ko} rectores, espacio que permiti6 la socializaciéon en espacios
& diferentes para conocer necesidades de cada IED. Se
) realiz6 al rededor de 90 jornadas de capacitacion y
refuerzo en los aplicativos del SISAC, grupales e
individuales, para un aproximado de 650 personas
capacitadas.
Este item es liderado técnicamente y reportado por la
Oficina de Atencién al ciudadano. Sin embargo es
Apoyar la promocion importante reportar que con la atencién y gestion de los
de los canales de |Se cuenta con | Nimero de Oficina siguientes  requerimientos de  servicios de
atencion presencial, | promociones | acciones comunicacion, la Oficina Asesora de Comunicacion y . . . . .
. . . X Asesora - . . Socializar a la ciudadaniay a los colaboradores . Las evidencias presentadas, establecen el
telefénico y virtual realizadas |realizadas / Oficina Asesorade [Prensa , apoyé la promocién de los canales de ! 3 - Formato de entrega de 10,800 plegables que relacionan, L .
53 disponibles a la para la Numero de de 31/12/2018 | 100% | Comunicacionesy |atencion presencial, telefénico y virtual disponibles a la los canales de atencion presencial, telefonico y 13 tramites priorizados por la Oficina de Atencién al cumplimiento de esta meta denfro de la estr'ategla
’ X . - ) Comunicaci . : - - virtual disponibles a la ciudadania en los niveles | .. R . . "MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
ciudadania en los | promocioén de | acciones Prensa ciudadania en los niveles de gestion central, local e P R Ciudadano con el fin de divulgar el procedimiento para "
. - onesy e = - de gestion central, local e institucional. . . CIUDADANO 2018".
niveles de gestion canales de |programada institucional con : ¢ Realizaciéon y produccion de acceder al FUT y a estos servicios en linea.
- Prensa 3 . .
central, local e atencion s. 10.800 unidades de plegables impresos sobre tramites
institucional en linea priorizados trdmites en Linea a los que
pueden acceder los ciudadanos a través del FUT
Formulario Unico de tramites.

ORIGINAL FIRMADO POR

REVISADO: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO

Jefe Oficina de Control Interno

Auditores Oficina de Control Interno SED

Seguimiento: JOSUE ESTEBAN GONZALEZ REYES, JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ FERNANDEZ Y SINDY PAOLA TUNJANO LESMES




COMPONENTE 5: M

para la Ti

y Acceso a la 2018

p:

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018

SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2018

%
METAY FECHA
e e AV:NC ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Actualizar la
informacion
requerida de acuerdo
a la Ley de
transparencia
vigente en cada uno 1) Seccion de Instancias de coordinacion -
de los items de la https://www.educacionbogota.edu.co/es/servicios/informacion-adicional/instancias-de-
seccion coordinacion,
2) Enlace Instancias de Coordinacion -
https://www.educacionbogota.edu.co/es/servicios/informacion-adicional . .
R, . . o " Los documentos relacionados que soportan el avance de la actividad planteada, fueron
- . o . 3) Actualizacion del informe del componente de inversion, con corte a Septiembre de 2018, e h . . L .
En cumplimiento de lo estipulado en la Resolucion 233 de 2018, la Secretaria de . " . . o L verificados en la ruta: https://www.educacionbogota.edu.co/es/servicios/informacion-
- . . L N A : que se encuentra disponible en la pagina web de la SED, a través del siguiente link: L . . R
Educacion del Distrito publico en el Portal Institucional la informacion sobre Instancias de 5 . . N N . . |adicional/instancias-de-coordinacion
) Coordinacion y se incluyé como informacion adicional en la Seccién de Transparencia https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra_Entidad/Gestion/Proyectos_de_inversi
Boton de Porcentaje Y CUYO cor P! Y| cumplir con los on/2018/Componentes_inversion_gestion/PW_Componente_de_inversion_2018_SEPTIEMBR . - " N
Transparencia Enero a Acceso a la Informacion Publica. . . Ademas se verificaron los enlaces correspondientes a la actualizacién del componente
de N o requerimientos establecidos |E.pdf N . N
1.1 yacceso ala - de | 100% R, . . o " de inversion con corte a septiembre de 2018.
. i o, R, . . o en la Ley 1712 de 2014 y en |4) Actualizacion del informe del componente de inversion, con corte a Septiembre de 2018,
informacion 2018 Se publico la actualizaciéon de los informes del componente de inversion y avance, N . " N oo i
tualizad n - o o . . : el Decreto 612 de 2018. que se encuentra disponible en la pagina web de la SED, a través del siguiente link: - .
actualizado metas, objetivos e indicadores de gestion e inversion SED, con corte a septiembre de 5 . . N N . . |Los enlaces suministrados contienen los documentos que corresponden a las
2018, que se encuentran disponibles en la pagina web de la SED. https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra_Entidad/Gestion/Proyectos_de_inversi actividades llevadas a cabo por la OAP.
particular de - d P pag : on/2018/Componentes_inversion_gestion/PW_Componente_de_gestion_2018_SEPTIEMBRE P :
Transparencia y _pdf
?Cfceso a 'bll'a 5) Actualizacion del informe Avance, metas, objetivos e indicadores de gestion e inversion
informacion publica SED, con corte a septiembre de 2018, que se encuentra disponible en la pagina web de la
SED, a través del siguiente link:
1 https://www.educacionbogota.edu.co/archivossf COMPONENTE_GESTIN_E_INVERSIN_30_09
: . _2018.pdf
Lineamien
tos de
transpare
ncia
activa
Lineamientos . : " P,
p‘ub\ica‘cién De acuerdo a lo establecido en la Circular N° 004 de abril 9 de 2018, se continu6 con el
seguimiento a los avances de los temas que son evaluados por el indice de
Transparencia. En ese sentido, las dreas responsables han venido realizando la 1) Repositorio donde se han reportado las evidencias por Oficina y por indicador
publicacion de informacion en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion 2) Informacion de presupuesto en formato editable (Hoja de céalculo)
Publica, contando con el apoyo y/o sugerencias de la OAP. https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/gestion/presupuesto-sed
Elaborar _documento ) \dentificacion 3) Publicacion de los Instrumentos de Gestién de Informacion Publica (Registro de Activos de [La Oficina Asesora de Planeacion socializé en el mes de diciembre de 2018 el protocolo
con los lineamientos Porcentaje De otra parte, se revis6 el documento protocolo para publicacién y actualizacién del I Y Informacioén, indice de Informacién Clasificada y Reservada y Esquema de Publicacién de |para publicacion y actualizacién del botén de transparencia y acceso a la informacion
para  mantener de avance . . : B " P . sensibilizacién de las areas i i " PR e N i S
Jizad. | \ botéon de ‘transparencia y acceso a la informacion publica’, propuesto por la Oficina e tienen responsabilidad Informacién) y su Resolucién de adopcion, No. 2402 de 2018. publica". Se verifico el enlace de acuerdo con la informacién suministrada por la OAP.
actualizada a enla . Asesora de Comunicacion, se propuso realizar algunos cambios al mismo y luego, en g Spons https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/transparencia-informacion-publica,
1.2 |informacién  del elaboracion | Julio de 2018 | 100% . . " / en la publicacion de ) e o . e R, . e .
Botén de Botén de del consenso entre las dos areas, se definié el documento final, el cual fue publicado en la informacién dentro del boton Instrumentos de Gestion de Informacion Publica Ademas se verifico la actualizacion de la informacién que corresponde al botén de
transparencia y  |Transparencia| lineamiento pagina web. de transparencia en la 4) Publicacién de los Instrumentos de Gestion de Informacion Pablica como Datos abiertos  |transparencia en la pagina web de la SED.
acceso a la | - P https://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicos/transparencia-y-gestion-
€ ) y acceso ala - L . . pagina we de la SED " A N
informacion. informacién Adicionalmente, se manifiesta que la OAP ha participado en las reuniones de publica/publicacion-de-datos-abiertos
actualizado seguimiento del comité para el nuevo portal WEB, en las cuales, se ha solicitado e 5) Documento, protocolo para publicacion y actualizaciéon del botén de ‘transparencia y
indicado, las condiciones y caracteristicas que debe tener la Seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica’
Acceso a la Informacion, acorde con la Ley 1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y https://www.educacionbogota.edu.co/archivos/RVS_PTC_Link_de_transparencia_V3.pdf
Resolucion 3564 de 2015.
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e METAY FR;;::"AADA AVANC ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
E
Se identifican las
dependencias para realizar La Oficina de Control interno verificé los informes enviados por la Oficina de Atencién al
Realizar seguimiento ) las respectivas acciones de Ciudadano, se revisaron los indicadores de servicio de los canales y el reporte de
mensual al nivel de | Informe de ON:;':L:Za Enero a Se realizaron y socializaron los informes respectivos de Nivel de Oportunidad tanto para |mejora, acorde con la |Informes mensuales del Nivel de Oportunidad oportunidad con corte a Noviembre de 2018. Se debe precisar que la informacién de
2.3 |oportunidad en la [nivel de gen las Diciembre | 100% |el aplicativo SDQS y SIGA auditoria que realiza la |Tablero de indicadores OSC oportunidad correspondiente a cada uno de los meses del afio se obtiene un (1) mes
respuesta a las |oportunidad. respuestas 2018 Se realizaron capacitaciones para SIGA y SDQS Oficina de Control Interno y despues de la terminacion del periodo, debido a los términos para respuesta que tienen
solicitudes. la medicion del respectivo los derechos de peticién, por lo anterior a corte 31 de diciembre no es posible tener el
Plan Operativo de cada reporte de diciembre de 2018. Se recomienda ajustar la meta para el proximo PAAC.
dependencia
2.
Lineamien
tos de
lra_n spare Acciones .
neia para Cémo resultados de estas
pasiva Medir evaluaciones se  han
mensualmente la Nivel de Se han realizado diez (10) evaluaciones en la calidad de las respuestas interpuestas en qetectado mes a mes llas La Oficina de Atencpr‘] al Ciudadano presenta los informes de medicion de la calidad de
calidad en las N Enero a " L . . N areas que tienen bajos las respuestas a peticiones llevados a cabo hasta el mes de octubre de 2018. Se debe
calidad en - o, |l SDQS, realizando seguimiento a las 4reas. Se ha socializado las evaluaciones de la | . " . . s . . . .
2.4 |respuestas del | Diciembre | 100% : . . 3 ) N niveles de calidad, y se ha |Presentacion de los resultados obtenidos en la medicién de la calidad de las respuestas. aclarar que debido a los tiempos de respuesta que por ley tienen los derechos de
Sist Distrital de as 2018 Alcaldia con las areas solicitando Plan de Mejoramiento para las relacionadas en la s - L y " "
istema " - empezado el plan de peticién, para la Oficina de Atencién al Ciudadano solo es posible presentar diez (10)
i respuestas evaluacion con no cumplimientos. TR . H . . : o
Quejas y Soluciones . sensibilizacién en calidad de informes en el afio, por lo que se recomienda precisar la meta en el préximo PAAC.
SDQs. mejorar a las respuestas en las
calidad en las oficinas
respuestas .
Adopcién del
Registro de activos
o e Las evidencias aportadas d ta de la realizacion de las actividad rte d
mediante  acto . Se elabora el instrumento de registro de activos de informacion, el cual se encuentra I:: ::';Zce':;:spfe: ::sailse:uen ie etieier:aéizwcéorf}n EI:Z:: '(\:/iléna jesl p;er ?:": d:
administrativo y  [Registro de Acto publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion, en el link de transparencia.  depende SP! es y 9 AN dopc 9
publicacién en el |activos de - activos de informacién mediante acto administrativo y publicacién en el enlace de
. " administrati| Marzo de o . . . " . L. . . . .
3.1 |enlace de informacion d 2018 100% . . " " Se establece el nivel de Registro de activos de informacion transparencia y acceso a la informacion, y en el Portal de Datos Abiertos del Estado
doptado vo de De igual forma, se adopta el instrumento mediante Resolucién No. 2402 de 2018, del 13 N i N L i . 3 N i
transparencia y adoptado 'y adopcion de noviembre de 2018 acceso a la informacion. Resolucién de adopcion Colombiano. Al respecto se precisa que mediante Resolucion No. 2402 de 2018, del 13
acceso a la |publicado : de noviembre de 2018. . El documento se encuentra publicado en la pagina web, link de
informacion, y en el transparencia
Portal de Datos )
abiertos del Estado
Colombiano.
Adopcién del indice
de  informacién
clasificada y Se elabora instrumento de indice de Informacién Clasificada y Reservada, el cual se Las evidencias aportadas das cuenta de la realizacion de las actividades por parte de
reservada mediante |j oo go encuentra publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion, en el link de las dependencias responsables y que tienen como fin la adopcién del Indice de
acto administrativo y |, e o oo Acto transparencia. . . " - informacién clasificada y reservada mediante acto administrativo y publicacién en el
en el i L . indice de informacién clasificada y reservada N " " N
32 |eniace de Marzo de 100% Se establece el nivel de |, Resolucién de adopcion enlace de transparencia y acceso a la informacion, y en el Portal de Datos abiertos del
3 - transparencia y reservada vo de 2018 ® |De igual forma, se adopta el instrumento mediante Resolucion No. 2402 de 2018, del 13 |acceso a la informacion. P Estado Colombiano. EI documento se encuentra publicado en la pagina web, link de
Elaboraci acceso  a  la |2doptado y | adopcion de noviembre de 2018. transparencia.
A N . publicado
o6n de informacién, y en el
instrumen Portal de Datos
tne  da ahiartne dal Fetadn
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gestion Colombiano.
de la
informaci
on
FOTCentae
de avance
enla
elaboracion ; ;: i>acid i
. s i Las evidencias aportadas das cuenta de la realizacién de las actividades por parte de
Elaborar y adoptar del Se elabora instrumento de Esquema de Publicaciones de Informacién, el cual se las dependencias responsables Le tienen como fin la adopcion del esquema de
mediante  acto Esquema de | Esquema encuentra publicado en la pagina web de la Secretaria de Educacion, en el link de . depen ) P > Y que A P q .
R S d N Se establecen los niveles de |, - publicacién mediante acto administrativo y publicacion en el enlace de transparencia y
administrativo el |publicacion e . ., |transparencia. o Esquema de publicaciones . . . .
33 Esquema do de a publicacion | Junio de 2018 100% responsabilidad de la |, Resolucién de adopcion acceso a la informacién, y en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano. El
publicacio_n de la |informacion | . dela ) De igual forma, se adopta el instrumento mediante Resolucién No. 2402 de 2018, del 13 publicacion de la informacion. documento se encuentra publicado en la pagina web, link de transparencia.
informacion informacion de noviembre de 2018.
Acto
administrati
vo de
adoncién
Registro de
activos de
. . informacion, .
Revisar y actualizar | esquema |Numero de Se establece el nivel de
de ser necesario: de revisiones & acceso a la informacion.
34 publicacion  [o Digieern(:b?e 100% Se realizan las actividades de actualizacién de los instrumentos de gestion de Evidencias presentadas en los numerales 3.1, 3.2y 3.3 Las evidencias del desarrollo de actividades enunciadas en los numerales 3.1.; 3.2 y
) de actualizacio 2018 ® |informacion publica descritas en los numerales 3.1, 3.2y 3.3. Se establecen los niveles de p 192y s 3.3. dan cuenta del avance.y terminacion de esta actividad.
inform_acién y [nes responsabilidad de la
N Registro de el Registro de | realizadas. publicacion de la informacion
activos de activos _ de
N . informacion
informacion -
- Esquema de actualizados.
icacion de
La SED mediante seleccién abreviada de menor cuantia SED-SA-PMC-REDP-059-2018
suscribié contrato N°480148 con la firma UT SAUCO - NEXURA, cuyo objeto es
“Implementar el portal institucional de la SED, asi como prestar el servicio de CLOUD,
Apoyar a personalizacién de contenidos y contextualizacién, asociado a este portal.”, quienes a
irr?plyemenlacién de partir del 26/07/2018 firmaron Acta de inicio.
los portales web de Porcentaje Aalraa feD(;:aaTelr;ZZ?;:élTaflramlzi’c\;:;eig: addeells:) r;tal?:eoa:ii:r’:ssdelacr?t?lsliguég\?ir;wiilmsr:m(::: Dar cumplimiento a los Las evidencias aportadas soportan la realizacion de las actividades en los términos
4 la SED basados en X de P orupal, me P P " N lineamientos  establecidos  [1. Acta de adjudicacion RESOLUCION No. 1125 del 10 de Julio de 2018. reportados. El avance reportado (54% del 80% para este afio) corresponde a la segunda
Criterio la plantilla Cumplimiento | cumplimien Consejeria Distrital TIC), la cual cumple con la NTC ICONTEC 5854 (lineamientos de i L T e o )
. . N Enero — P s h ) para la creacién de sitios |2. Actas de seguimiento proyecto portal nuevo del 5 de diciembre de 2018. parte del contrato, del cual el 50% ya fue llevado a cabo en su totalidad.
diferencia Govimentum, criterios de to de - ., |accesibilidad web y disefio universal). Se anexa presentacion del proyecto Nuevo Portal P . -
4.1 - -~ o diciembre de | 85% N N N o web, en términos de |3.Actas de seguimiento proyecto portal nuevo del 12 de diciembre de 2018.
I de da por la criterios de Institucional SED, en donde se describen las mejoras a obtener en cumplimiento de - .~ L . . -
accesibili Ata C i di bilidad ibilid. 2018 . - . usabilidad y accesibilidad. 4. Presentacion Nuevo Portal SED Se recomienda continuar con la actividad de acuerdo con el contrato para alcanzar el
ibili la Consejeria de |y usabilidad. |accesibilida Gobierno Digital y demas normas. o . o, . N L N ) -
dad las TIC, que cumple d . " Contar con sitios web mas 100% e incluirla para su seguimiento en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
a » que cumpl Y Se espera que el nuevo portal web www.educacionbogota.gov.co entre en produccién a actualizados y sequros Ciudadano del 2019
l°J°” bkl)z Z”te”os de usabilidad. partir del primer trimestre de 2019, el cual también contara con soporte técnico por parte ¥ seg :
Azze‘si‘biidad y del contratista para los servicios de personalizacion y contextualizacién; asi como
servicio CLOUD. Se anexan actas de seguimiento del 5 y 12 de diciembre, en donde se
informa el porcentaje de avance del proyecto a 30 de noviembre del 54% sobre el 80%
planeado para la fase de este afio.
Q:\INFORMES SERVICIO AL CIUDADANO\SISTEMAS DE INFORMACION\2018
Publicar los reportes
de conformidad con Cumplimie » . - . - Consolidado de los http://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-entidad/4504 Se verificé el enlace relacionado con el consolidado de solicitudes de acceso a la
lo citado en el ntoenla Generacion a través del aplicativo SDQS de los informes que contengan solicitudes de o : e . N o A
’ A o, . e - e . requerimientos en los cuales informacién,se recomienda precisar la meta en el proximo PAAC a 10 informes. La
51 |articulo 52 del [Reportes publicacion| 31/12/2018 | 100% |acceso a la informacién publica, y elaboracion del informe de manera mensual, N N , : o . . i - ’
decreto de blicad a pagi b de la SED, Int d ) hi de la OSC se le pide a la entidad http://intrased.sedbogota.edu.co/of_serv_ciudadano/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte |informacién se encuentra hasta el mes de agosto de 2018 en el aplicativo Share Point y
publicado en la pagina web de la , Intrased y en los archivos de la . e o > o o o) E o o o ) - A
5. reglamentario reportes. acceso a informacién publica. | ms.aspx?RootFolder=%2Fof%5F serv %5F ciudadano%2F Documentos%20compartidos %2F SO | hasta el mes de octubre en la informacién enviada a la OCI.
Monitoreo 103/2015. LICITUDES%20ACCES0%20INFORMACION&FolderCTID=0x01200036D3C74523E53C4682
del 8E9D07993B6C20&View={6E731CBD-53AC-4507-B587-F3A60201A503}
acceso a

la
informaci




COMPONENTE 5: M para la Ti P: y Acceso a la ion 2018
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2018 SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2018
METAY FECHA %
e ACTIVIDADES oL o) PROGRAMADA | AVANC ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS DESCRIPCION DE LAS EVIDENCIAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
E
on
publica
o o | e e Se efectus el seguimiento a la implementacién de la Ley de Transparencia , remitido a Evidenciar acciones de Los documentos que soportan las evidencias, dieron cuenta del cumplimiento de la
implementacion de la | Transparencia| Informe | 205610 la dependencia responsable mediante Oficio 1-2018-86685 del 14 de diciembre de 2018, |- . , ) 5 ¢ que soportan  dieror ¢ P
52 normatividad vigente | y Accesoa |de diciembre | 100% | para que se adelanten los ajustes correspondientes. mejora para dar Informe pagina web link de transparencia y actividad en el porcentaje indicado y en los términos previstos, para lo cual se
- en transparencia y la seguimient y de 2018 o [paraq d P . cumplimiento a la Ley de [Memorando de envio a la dependencia responsable. recomienda que desde la Oficina Asesora de Planeacion se coordine con las areas
acceso a la Informacién o Transparencia responsables la informacién que requiera ser publicada y/o actualizada.
informacion publica Publica
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COMPONENTE 6 : INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES SEGUIMIENTO 31 DE DICIEMBRE DE 2018
% N
ACTIVIDADES META Y PRODUCTO INDICADORES RESPONSABL| ~ FECHA | ,yAnc ACTIVIDADES ADELANTADAS EFECTOS LOGRADOS | Descripciondelas gy, AcioN DE CONTROL INTERNO
E PROGRAMADA E evidencias
1, Listados de
Numero de jornadas locales de A partir de la Asistencia
Acti i Se realizé Jornada Local de Socializacién Valores en AT Socializaciéon Cédigo
practicas integras socializacion de
Localidad Antonio Narifio. de Integridad SED . . . .
. . aspectos de la . g Se revisaron las evidencias suministradas por la
Ampliar el numero de actores y . - N P 2. Registros "Mi Pacto |~ -
. - - - - Direccion de . . . Integridad en el ambito i e Direccién de Talento Humano y estas dan cuenta del
servidores  sensibilizados y numero de semilleros integros 1/01/2018 a o En cada jornada adelantada, se vinculan Semilleros de - es Integro” firmados o L
. Talento 100% . L publico se logra . cumplimiento de las actividades propuestas. Se
comprometidos en torno al tema de 30/06/2018 Nivel Central, Local e Institucional. L por asistentes a )
X . . X Humano sensibilizacion de los N recomienda establecer metas concretas 'y
integridad, ética, transparencia. . X . jornadas e
) ) ) Se vinculan 5 Semilleros Integros, a partir de las asistentes e interés en la 3. Registro de cuantificables para el PAAC 2019.
Numero de integrantes semilleros ’ vinculacion al Grupo de L .
‘ Jornadas Locales asistentes interesados
integros Gestores. ’
en ser Semilleros
integros SED
Se realiz6 la capacitacion con el apoyo de la Veeduria
i o Distrital, dirigido a gestores de transparencia, buscando
Numero de capacitaciones en tratar los siguientes temas: Marco normativo y de
1. temas de: politica, ¢ Qué es la rendicion de cuentas? ;Para qué se
Consolidacion, rinde cuentas?, ;Quiénes rinden cuentas?, ;Quiénes |Se concientiz6 a los
fortalecimiento y piden cuentas?, ¢Cuando se rinde cuentas? elementos [gestores de la entidad,
robustecimiento de la rendicién de cuentas, etapas de la rendicion de [acerca de la importancia . . . -

. . Se revisaron las evidencias suministradas por la
del  equipo tvidad  t . cuentas. de los temas de [1. Se adjunta Direccion de Talento H s d i@ del
transformador normatlvida . ranspalr’enua, Se realizaron 5 sesiones del taller Juntos es Mejor: [rendicién de cuentas y |presentacion taller |recg|or\ ¢ talento “ma.”.° y estas dan cuenta de
: lucha anticorrupcion, . X - . ) ; N cumplimiento de las actividades propuestas. Se
integro. e Trabajo en Equipo y Gestion Constructiva del Conflicto, |transparencia, de tal [Veeduria Distrital. X

participacion ciudadana NI . - - . 8 recomienda  establecer metas concretas vy
en el que se brindé una introduccién al fortalecimiento [forma que  sean 2. Asistencia taller 26 o
- S N P . s L cuantificables para el PAAC 2019.
. - de habilidades de comunicacion efectiva e inteligencia |multiplicadores de estos |de junio
S L. Direccion de . ) ~ .
Capacitacion y formacién de los 01/04/2018 a o, |emocional para el mejor desempefio en nuestras [temas en la entidad. 3. Fotografias taller . L
. Talento 100% L - } . . Se recomienda establecer nuevamente la actividad en
gestores y transformadores integros 30/11/2018 actividades diarias. Se realiza con el apoyo del DASCD. juntos es mejor en las . s
Humano . L - " : el PAAC 2019 para continuar con la apropiacion del
Se ha gestionado la participacion de los Gestores de |Fortalecimiento  de diferentes sesiones. P K X . )
X o - codigo de integridad por parte de los funcionarios de la
fortalecer habilidades para Integridad a las capacitaciones desarrolladas por la |habilidades para la |4.Reporte Curso SED
socializacion y liderazgo Secretaria General de la Alcaldia Mayor, Secretaria de |sensibilizacion y Gestores de Integridad :
Transparencia, Universidades y particulares. divulgacion del tema de [(Sec. Alcaldia) vy
integridad en el ambito [listados de asistencia
Se desarrolla en conjunto con la Secretaria de la [publico.
Alcaldia el Curso de Gestores de Integridad.
potencializar ~ conocimientos ?;age:ar;ta;n Jo?agasGde tc.:.ap;ﬁ';aélon en
referente a manejo de grupos . 0 e‘? ntegrado e. .es '.(?n
Mecanismos de Participacion
Publicacion en la web del cédigo de [Numero de visitas a la web Di ion d
integridad después de publicado el codigo |, ocoon de
. . talento humano . . . -
de integridad Se revisaron las evidencias suministradas por la
2. Dn{ul_gamon !nclusp’n |ntegnqad €n : proceso de nimero de entornos  de oficina o o o ) D|recc_|op de Talento Humgn_o y estas dan cuenta del
del codigo de |induccion y reinduccion de los " - . Se realiz6 socializacion del Coédigo de Integridad SED cumplimiento de las actividades propuestas. Se
X R R X divulgacion en los que se incluye |asesora de . . X
integridad: el [servidores de la sed L o ° dentro del cierre de gestion. . . ._ |[recomienda establecer metas concretas vy
P el tema de principios y valores |comunicacion [1° de febrero de s " . Registros de Asistencia. o
coédigo de Publicacién de Resolucién 1533 por medio de la cual se i e cuantificables para el PAAC 2019.
. - sed y prensa 2018 a 30 de o, - ) L Apropiacion de Valores Sinfin Valores SED
integridad es la . 100% adopta el Codigo de Integridad SED en repositorio. o
n — — - - - - noviembre de SED Soportes Publicacion . L
carta de divulgacion del cédigo de integridad |[NUmero de servidores que o . Se recomienda establecer nuevamente la actividad en
) s . . 2018 Cadigo de Integridad . s
navegacion de |en las mesas de participacion. asisten a jornadas de el PAAC 2019 para continuar con la apropiacion del

la sed como
entidad

capacitacion o divulgacion del
codigo de integridad a través de
los encuentros de participacion

Video institucional del codigo de
integridad

codigo de integridad por parte de los funcionarios de la
SED.
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