ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION ‘ 1-2019- ’/91/1/6—[
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PARA: MYRIAM DEYANIRA ESPEJO CANON [ |

Directora de Inspeccion y Vigilancia

DE: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informe Final de Evaluacién Direccion de Inspeccion y Vigilancia.
Respetada Myriam Deyanira:

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2019 y dentro de la funcién de
Evaluacion y Seguimiento al Sistema de Control Interno que realiza esta Oficina, se

adelanto la Auditoria al proceso “Control de la Prestacion del Servicio Educativo”. en relacién a los
recursos de apelacion proferidos contra los actos administrativos, relacionados con licencias y tarifas
educativas de los establecimientos de educacion formal o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano

(ETDH)", cuyos resultados preliminares se comunicaron con radicado 1-2019-106249 del 2
de diciembre de 2019, a la Directora de Inspeccion y Vigilancia como lider del proceso en
la Entidad.

Asi las cosas, con radicadol-2019-109134 del 10/12/2019, se recibieron las observaciones
del area al informe preliminar de auditoria, las cuales fueron analizadas y valoradas frente
a las evidencias aportadas, sustentado en la base normativa y procedimental que rige la
gestion; lo que permitié establecer aspectos administrativos susceptibles de mejora que
se condensan en el informe final que se anexa.

En cuanto a las observaciones sefialadas en el informe, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos institucionales, es necesario la implementaciéon de medidas
preventivas que permitan el control y seguimiento de las diferentes acciones a desarrollar,
tendientes a evitar los efectos indeseados; razén ésta, que implica la suscripcion de un
plan de mejoramiento que contribuya al fortalecimiento de Ia gestion y desempefio de la
entidad.

De acuerdo con lo mencionado, se solicita el diligenciamiento del Formato de Plan de
Mejoramiento dispuesto en el aplicativo Isolucidn, el cual se debe diligenciar de acuerdo
con las instrucciones, y en el que solo deben incluir las 3 observaciones identificadas con
los nimeros 1.3, 4.1 y 6.4. El Plan deben remitirlo a esta oficina dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al recibo del presente documento, al correo electrénico
msilva@educacionbogota.gov.co, avaloyes@educacionbogota.gov.co,
mhgonzalez@educacionbogota.gov.co en formato Excel, para revisién. /V
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y del fortalecimiento de la
cultura del Control, la DIV debera hacer los seguimientos y ejercer lo controles a las
acciones de mejora, de tal forma que garantice el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

La Oficina de Control Interno estara dispuesta a prestar asesoria y acomparnamiento en el
diligenciamiento del formato, si asi se requiere.

Cordial saludo

-~
,?/.,/'7'-/ =

DRES GARCIA BRIETO
Jefe Oficina de Control Intern

Anexo lo anunciado: Informe final en 14 folios.

Elaboré: g%ﬁ @%&ilaf Aysa Valoyes/ Maria Elena Gonzalez Garavglt{é’m Profesionales Oficina de Control Interno
Reviso: / scar Andrés Garcia Prieto — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobé:  Oscar Andrés Garcia Prieto — Jefe Oficina de Control Interno
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l.  AUDITORIA DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

1. AYSA VALOYES CAICEDO

Auditor(es) 2. MARTHA SILVA AVILA
3. MARIA HELENA GONZALEZ GARAVITO
Proceso o drea a auditar DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

PAA: 14

Codigo PAA | Dependencia Dependencia: 2.500.

Evaluar los tramites realizados por la Direccidn de Inspeccion y
Vigilancia a los recursos de apelacion presentados contra los Actos
Objetivo General Administrativos proferidos por los Directores Locales de Educacion
concernientes a la legalizacién de establecimientos educativos y
definicion de tarifas.

La auditoria se realizara a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia al
grupo gue maneja procesos administrativos sancionatorios en
referencia a los recursos de apelacion remitidos por las Direcciones
Locales de Educacion y que se encuentran activos.

Alcance

Il. _INFORME EJECUTIVO

La evaluacion a los recursos de apelacion tramitados por la Direccion de Inspeccién y Vigilancia (DIV), se adelanté
teniendo en cuenta los objetivos definidos en el plan de auditoria y se ajusté a la metodologia e instrumentos de
auditoria disefiados para la verificacion del cumplimiento de la normatividad y procedimiento que lo regulan.

Para abordar la evaluacion al proceso “Control de la Prestacion del Servicio Educativo”, se revisaron
cronolégicamente los expedientes activos y los finalizados entre el 1° de enero de 2018 y 17 de octubre de 2019,
en funcion de los términos establecidos por la ley y el definido en el procedimiento para su desarrollo; de igual
manera que se reviso sustancialmente aquellos escogidos como muestra de evaluacion, se generaron las siguientes
conclusiones:

Se encontré que la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, como lider del proceso, ejecutod el procedimiento conforme
a las actividades fijadas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sin
embargo, no cumplio con los términos alli establecidos.

En relacion con la Gestion documental no se encontré el consecutivo de las Resoluciones originales que resuelven
los recursos de apelacion, conforme se sefiala en acta de fecha 14 de noviembre de 2019, observando un
incumplimiento a lo sefialado en la Resolucién No 1184 de 2016, articulo 35. y articulo 36.

Igualmente, se encontro debilidades puntuales, relacionadas con la gestion documental de los expedientes, por
cuanto a la fecha de la revisién no se encontrd la hoja de control en cada uno de ellos, ni firmas de recibido de los
autos de asignacidn por parte de algunos profesionales responsable de los expedientes, lo cual debe ser fortalecido
para optimizar los resultados y garantizar la obtencion de las metas de la gestion de los expedientes de la DIV, como
apoyo a los objetivos misionales de la SED.

En la verificacion del equipo de trabajo, se encontr¢ insuficiente personal de planta, lo que conlleva un riesgo de
gestion por el incumplimiento de los términos de los procesos, lo que comporté recomendaciones del equipo auditor
para la implementacion de controles y mejora.

Se establecio que el procedimiento de Recurso de Apelacién no cuenta con riesgos identificados y por ende no tiene
los controles claramente definidos.
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Con base en lo anterior, se busca que la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, prevenga y mitigue los riesgos
identificados en la auditoria y evite la materializacién de riesgos y la dificultad que conlleva en el cumplimiento de
los términos en los expedientes.

Ill. RESULTADOS

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento de su rol de evaluacion descrito en el decreto 648 de 2017, reviso los
recursos de apelacion proferidos contra los actos administrativos, relacionados con licencias y tarifas educativas de
los establecimientos de educacion formal o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano (ETDH), emitidos
por las Direcciones Locales de Educacion, con el fin de verificar su conformidad con las normas y procedimientos
que los regulan.

En este contexto, es preciso indicar que el Decreto 330 de 2008, en su articulo 16, literal F, asigné funciones a la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia(DIV), de conocer los recursos de apelacion contra los actos administrativos
proferidos por los Directores Locales de Educacion concernientes a la legalizacion establecimientos educativos y
definicion de tarifas, proyectando las resoluciones para la firma del Secretario de Educacion.

Dentro de este seguimiento normativo se encontro el Decreto 593 de 2017 que modifico los articulos 2 y 3, 16, 18,
19, 21 y 25 del Decreto Distrital 330 de 2008 y que, en su literal F, numeral 16, articulo 20, dejé de manera exclusiva
en cabeza de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia(DIV) esta funcion.

En este orden, vale mencionar tambiéen que la Ley 1437 de 2011, en su articulo 74 dispuso que contra los actos
administrativos procedian los recursos de reposicidn ante quien expide la decision, el de apelacion ante el superior
con el mismo proposito y el de queja cuando se rechace el de apelacion.

Por la importancia que reviste el tema objeto de recurso se hace necesario ilustrar lo que normativamente se ha

establecido al respecto. El Decreto 1075 de 2015, en su articulo 2.3.2.1.1 defini¢ la licencia de funcionamiento como:
“... el acto administrativo motivado de reconocimiento oficial por medio del cual la Secretaria de Educacion de una
entidad territorial certificada autoriza la apertura y operacion de un establecimiento educativo privado dentro de su

jurisdiccion”, donde de igual manera se describen los requisitos que se deben presentar para su obtencion. Para el
caso de las tarifas, el articulo 2.3.2.1.7., de la misma normativa fija y sefala lo referente a su aplicacién en las
matriculas, pensiones y cobros periédicos.

Dicha explicacion es relevante para denotar los riesgos que conlleva la no resolucion de los recursos dentro de los
tiempos determinados por la ley, que afecta a quien solicita autorizacion para la operacion de un establecimiento
educativo y las consecuentes demandas que puede derivarse de las omisiones en tramite del recurso.

A este respecto, el articulo 86 de la Ley 1437 de 2011, sefialo que el silencio administrativo negativo se configuraba
cuando dentro del término de dos meses contados a partir de la interposicién del recurso de reposicion o apelaciéon,
la Administracién no hacia manifestacion alguna, razén que le conferia la posibilidad al recurrente de demandar el
acto que lo generaba y obtener por esta via el reconocimiento de su derecho; esto es, puede ocasionarse a la
administracion posibles costos que pueden evitarse con la revision del caso en los términos que senala la ley y
conforme a la competencia que se confirid a la Direccién de Inspeccion y Vigilancia.

La normativa también sefiala que la no resolucion oportuna de los recursos constituye falta disciplinaria.

Dentro de este proceso evaluativo, se identifico en el aplicativo oficial de la entidad(ISOLUCION) el procedimiento
15-PD-002 denominado Control de la Prestacion del Servicio Educativo, aprobado mediante resolucion 3 del 29 de
julio de 2019, donde se detalla el paso a paso en cada una de las actividades adelantadas en el tramite de apelacion
y se describe el tiempo de ejecucién de cada una de las tareas a llevar a cabo; iniciando el alcance con la recepcion
del expediente por parte de la DIV, continuando con el analisis de la documentacion soporte, practica de pruebas
de oficio o0 a solicitud de parte y finalizando con el acto administrativo que confirma, aclara, modifica, adiciona o
revoca la resolucién proferida por la Direccion Local de Educacion.

Para el desarrollo de la evaluacion se examinaron expedientes de apelacion activos y aquellos finalizados desde el
1° de enero de 2018, hasta el 17 de octubre de 2019, tanto de la DIV, como de las Direcciones Locales de Educacion.
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1. De los procesos activos y finalizados

Mediante radicado No. 1-2019-97331 del 6 de noviembre de 2019 la Direccién de Inspeccion y Vigilancia de la
SED informé que entre el 1 de enero de 2018 y el 17 de octubre de 2019 se cuenta con 8 expedientes activos y
27 finalizados, para un total de 35 procesos, de acuerdo con el siguiente detalle:

EXPEDIENTES ACTIVOS Y FINALIZADOS
PERIODO 01-ENE-2018 AL 17-OCT-2019

EXPEDRIENTES
ACTIVOS, 8: 23"

EXPEDIENTES
FINALIZADOS; 27;
7%

Figura No. 1: Elaborada por el Equipo Auditor. Fuente: Informacién DIV

La auditoria identifico las DILES que tramitaron recursos y el numero de instituciones que los presentaron dentro del
tiempo auditado 2018 a 2019, segun se expone en la siguiente grafica.

EXPEDIENTES ACTIVOS Y FINALIZADOS POR DILE
Periodo 01-Ene-2018 al 17-Oct -2019

G

Cantidad

Figura No. 2. Elaborada por el Equipo Auditor. Fuente: Informacién aportada por la DIV y las DILES.

De los 35 procesos activos y finalizados, reportados por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, se realizo la revision

fisica de 13, con el fin de establecer el cumplimiento del procedimiento 15-PD-002 denominado Control de la
Prestacion del Servicio Educativo y términos sefalados en el CPACA.
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A partir de lo anterior, se realizé el analisis de los siguientes items:

1.1. Procesos Activos: a continuacion, se detallan los dias transcurridos entre la fecha de recibido en la Direccién
de Inspeccion y Vigilancia y la fecha de visita de auditoria (12-Nov-2019), es decir, el tiempo que lleva el
expediente en tramite sin que se haya resuelto.

DIAS
Fecha de TRANSCURRIDOS
N recibido en la | Fecha ultimo ENTRE FECHA
No. DILE Noaibia '"St"”cf;d;" gt‘;‘zi‘;fsemé FecUrse | pirecciénde | dia visita RECIBIDO DIV Y
P Inspeccién y auditoria FECHA VISITA OCI
Vigilancia EXPEDIENTES EN
TRAMITE
COLEGIO BILINGUE NEWMAN SAN JOSE
1 | BOSA CAMPESTRE 07/05/2019 12/11/2019 189
2 | FONTIBON GIMNASIO LIDERES DEL MANANA 08/05/2019 12/11/2019 188
GIMNASIO IMPERIAL IGNACIA CAMACHO
3 | KENNEDY DE CIFUENTES 18/06/2019 12/11/2019 147
4 | BOSA INSTITUTO GERWILL 27/06/2019 12/11/2019 138
LICEO CONQUISTADORES DE LAS
5 | KENNEDY AMERICAS 29/07/2019 12/11/2019 106
COLEGIO PAE- PROCESO ALTERNATIVO
6 | ENGATIVA EDUCATIVO 21/08/2019 12/11/2019 83
7 | SUBA COLEGIO ALFONSO JARAMILLO 01/10/2019 12/11/2018 42
CENTRO DE ENSENANZA
8 | TEUSAQUILLO AUTOMOVILISTICA NUEVO MILENIO 01/10/2019 12/11/2018 42
Tabla 1. Procesos Activos. Fuente: Informacién aportada por la DIV, Elaborada por el Equipo Auditor.
TIEMPO EN TRAMITE DE EXPEDIENTES ACTIVOS
'_: COLEGIO PAE- PROCESO ALTERNATIVO LDUCATIVO 58
I-‘:‘; LICEO CONDQUISTADOHRLS DL LAS ANMLEICAY
msnuro GErwiLL - e BRI
g LIMNAS IO IMPERIAL IGNACIA CAMACHO DE CIr LENTES
.:I LIMNASIO LIDERES Bl Manans B e s
é COLEGIO BILINGUE NEWRAN SAN 105E CAMPISTRE [t
8] 20 a0 al L1¢] 100 120 140 160 180 200
Figura No. 3. Elaborada por el Equipo Auditor. Fuente: Informacién aportada por la DIV, A"
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1.2 Procesos Finalizados: a continuacion, se detallan los dias transcurridos entre la fecha de recibido en la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia y la fecha firmeza de la decision, es decir, el tiempo que durd el expediente

en tramite.
DIRECCION FECHADE | FECHA DiAS TRANSCURRIDOS ENTRE
No. LOCAL INSTITUCION RECIBO EN FIRMEZA FECHA RECIBIDOEN LA DIV Y
REMITENTE LA DIV DECISION FECHA FIRMEZA DECISION
1 | Barrios GIMNASIO LA CASTELLANA 18-dic-17 | 11-un-19 540
Unidos
. COLEGIO PAE - PROCESO
2 | Engativa ALTERNATIVO EDUCATIVO 01-0ct-18 24-oct-19 388
3 | Suba iﬂAURNDég'NFANT"- MI-PEQUENG 20-nov-18 | 22-0ct-19 336
Barrios FUNDACION ESCUELA DEL .
4 | Giniios TEOLIEHDAME 23-ene-18 | 20-dic-18 331
Barrios IDEU IDIOMAS EUROPEOS - .
5 | Onidos bl 16-feb-18 20-dic-18 307
6 | Teusaquillo | GIMNASIO SANTA ROSA DE LIMA | 03-oct-18 25-jul-19 295
7 3?1[32: GIMNASIO LA CASTELLANA 23-ago-18 | 12-jun-19 293
8 | Suba GIMNASIO ARTISTICO DE SUBA 20-nov-18 | 04-sep-19 288
9 |Los Martires | TALLER INFANTIL CREATIVO 12-0ct-18 11-jul-19 272
10 | Bosa INSTITUTO GUIMARC 18-04-2018 | 06-dic-18 232
. | LICEO CONQUISTADORES DE
11 | Kennedy LAS AMERICAS 12-sep-18 25-abr-19 225
i POLITECNICO INDUSTRIAL
12 | Los Martires NUEVA COLOMBIA 07-feb-18 31-ago-18 205
13 | Kennedy LICEO MODERNO IMCREA 02-nov-18 | 29-abr-19 178
CORPORACION EDUCATIVA Y
2 CULTURAL RIVAS VACIA -
14 | Bosa MADRID-SOCIEDAD CULTURAL Y 23-abr-19 17-oct-19 177
EDUCATIVA LOS MUISCAS
Barrios i
15 | Unidos* COLEGIO PIO X 02-may-19 | 17-oct-19 168
GIMNASIO CAMPESTRE .
16 | Suba ESCALEMOS 20-dic-18 27-may-19 158
JARDIN INFANTIL Ml PEQUENO
17 | Suba GRAN MUNDO 20-nov-18 26-abr-19 157
18 Sﬁf&";: LICEO VAL (VIDA, AMOR Y LUZ) 14-dic-18 | 16-may-19 153
EDUDESARRSLLO INSTITUCION
Barrios DE EDUCACION PARA EL : o
19| Unidos* TRABAJO Y EL DESARROLLO Dorjui-19 | lod1y o
HUMANO
Ciudad POLITECNICO INDUSTRIAL
20 | Bolivar NUEVA COLOMBIA 2l-efetd | Sl:may-1d =0
Barrios COLEGIO TRIANGULO
21 Unidos CHAPINERO 02-may-19 04-sep-19 125
Puente i .
22 | e COLEGIO SAN ANGEL 11-mar-19 11-jul-19 122
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CENTRO DE ENSENANZA
23 | Teusaquillo | AUTOMOVILISTICA INSTITUTODE | 19-02-2018 20-jun-18 121
CONDUCTORES DE COLOMBIA
CENTRO DE CAPACITACION EN
24 | Los Martires | ESTETICA FACIAL Y CORPORAL 22-feb-18 04-jun-19 102
CORPOESTHETIC
25 | Suba NUEVO LICEO LONDRES 16-ene-19 23-abr-19 97
26 | Bosa COLEGIO CLARETIANO 13-may-19 30-jul-19** 78
. COMPLEJO EDUCATIVO RIVAS . .
27 | Bosa VICIAMADRID 05-dic-18 21-dic-18 16

Tabla 2. Procesos Activos. Fuente: Informacién aportada por la DIV * Procesos Finalizados revisados en Fisico. ** Corresponde a la fecha en

que se desata la apelacion Elaborada por el Equipo Auditor

TIEMPO DEL TRAMITE DE EXPEDIENTES FINALIZADOS

GIMNAYLI LA

OLLLIL PAL - PHOCESD ALTL

JARLYIN INFANTIC B PLOE N0 MUNDO

FUNDACEIN FSCURLA DEL T
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GIRNASID SANTA KUSA BE LINA
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[ ]
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Figura No. 4. Elaborada por el Equipo Auditor. Fuente: Informacién aportada por la DIV

1.3 Observacion a los términos de los procesos activos y finalizados : Se encontré posible configuraciéon del
silencio administrativo negativo en la gestién de los recursos de apelacién de los procesos activos y finalizados
tramitados por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia tal como se sefala en la Ley 1437 de 2011, articulo 86, al
encontrarse procesos con términos superior a los definidos en la Ley, situacién que puede genera demandas ante el
Contencioso Administrativo con resultados adversos por falta de gestion efectiva, investigaciones disciplinarias y
afectaciones en la prestaciones del servicio educativo.
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Respuesta Direccién de Inspeccién y Vigilancia.

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia en su respuesta se refiere a que el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo solo aplica para los procesos sancionatorios y no para los tramites ante las
direcciones locales de educacion, soportando sus argumentos en los siguientes términos: “..Los recursos de apelacicn
que se surten en virtud de un tramite administrativo o peticion iniciodo ante los direcciones locales de educacion, en el marco de las facultades
contempladas en el articulo 13 literal P del Decreto 330 de 2008, no cuentan con un término definido en lo Ley 1437 de 2011, toda vez que los
términos regulados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo( Ley 1437 de 2011) son para los procesos
administrativos sancionatorios, cuya finalidad legal es distinta y asi la Corte Constitucional en Sentencia C-85 de 2011, cuando se pronuncio en
la demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 52( parcial) de la ley 1437 de 2011...”

Valoracién OCL.

Con fundamento en lo expuesto se puede afirmar que la DIV no dio explicacion sobre la deficiencia detallada en la
observacion 1.3, que se encamino en advertir puntualmente la posible configuracion del silencio administrativo
negativo en la gestion del grueso de recursos de apelacion; en el citado numeral se indico la posible violacién a la
Ley 1437 de 2011, articulo 86 “Silencio administrativo en recursos” (ver numeral 1.3), articulo que efectivamente trae
una excepcion que es la del art 52 como lo sefiala la DIV, pero que hace referencia a los procesos sancionatorio,
los cuales no fueron objeto de auditoria, razén por la cual no se aceptan los argumentos expuestos y se ratifica la
observacion.

Se reitera lo ya sefialado en el acapite de resultados en el cual se describen las posibles consecuencias por dar lugar
a la configuracién del silencio administrativo negativo y por ende a posibles demandas lesivas para la Secretaria de
Educacion.

Asi mismo el procedimiento 15-PD-002 denominado Control de la Prestacion del Servicio Educativo, aprobado
mediante resolucion 3 del 29 de julio de 2019, el cual se fundamente entre otro en el CPACA sefala un término
aproximado para resolver los recursos de apelacion desde la radicacion en la DIV, practica de pruebas y ejecutoria
aproximadamente de 53 dias, lo cual reafirma lo verificado por la auditoria.

2 Tabla de los recursos de apelacidn reportados por DILE Vs la DIV

De los 8 procesos activos informados por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia, 7 fueron reportados por las DILES,
conforme a la solicitud realizada por la Oficina de Control Interno mediante oficios radicados del 22 de octubre de
2019.

DILE Procesos Procesos Total
activos no activos
informados informados
BOSA 2 2
ENGATIVA 1 1
FONTIBON 1 1
KENNEDY 2 2
SUBA 1 1
TEUSAQUILLO 1 1
Total general | 1 1 8

Tabla 3. Tabla de los recursos reportados por DILE Vs la DIV, Elaborada por el Equipo Auditor

Con base en lo anterior se pudo determinar la concordancia en la informacién que reposa en las DILES y la
suministrada DIV.
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3 Recursos tramitados por legalizacion y tarifas.

De los 13 procesos activos y finalizados, revisados se tramitaron 10 procesos por concepto de legalizacion y 3 por
tarifas. A continuacion, se presenta el detalle por DILE:

PROCESOS POR TIPO DE TRAMITE EN DILES
(PARA 13 PROCESOS ANALIZADOS)

w

a2 3
=]
-
=z
< 2
(&)
Jay i i
i e i
" R E{_n B
BARRIOS
d”‘f".u' B GATIV FONTIBON SUBA TEUSAQUILLD
UNIDOS
= Legalizagion L B 1 - 1 3

Tartas i |
Figura 5 =Procesos por tipologia. Fuente Informacién DIV. Elaborade por el Equipo Auditor.

Conforme se observa en la figura, la tipologia que genero mas recurso de apelacion en el periodo auditado (2018-
2019) fue Legalizacion, es decir el 76% de las apelaciones se presentan por este tema.

4, Actos Administrativos proferidos por la Direccion de Inspeccién y Vigilancia concernientes a la legalizacién
de establecimientos educativos y definicion de tarifas, que han sido objeto de demanda ante la Jurisdiccién
de lo Contencioso Administrativo conforme se relaciona a continuacion:

Ultima
Recurso Recurso Actuaci
No. Focha i DILE/
Tipo de Instanci Institucion de de Tema én
Proce prgcoao as oaloa os Asunto Reposicid Aplelacio DV/QTR General registra FECHA
s0 Hochos u n 0 da on
SIPROJ
El Institute de
Auxiliares en
Salud San
Ignacia,
sollcita la
reparacion
Instituto de dal duna 3 .
Nulidad y Nolileree causado con Res. 1064 Licencia
2014- Restablecimie 5 2012106/ eritalod el Acto deal ENGATIV | Institucid Otorga 15/07/20
00262 o7 Administrativ 2013106/ Al DIV n Poder 19
nto. San Ignacia o afacto de a7 Educativa
Ltda
nulidad,
Resolucion
10-138 del
2011/09/12 -
Resolucién
1064 del [
2013/06/ 07. UL"
= /)
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y grado al
Liceo Val {
Vida,
Amaor, Luz
), para el |
afio 2017 |
|
Tabla No.4 - Procesos demandados ante la Junsdiccion de lo Contencioso Administrative. Fuente: Informe Reportado por la DIV- SIPRO WEB- Cuadro elaborado por el

Equipo Auditor

Ademas del analisis grafico realizado en la tabla relacionada con los procesos que se encuentran demandados, se
puede concluir que el tiempo transcurrido para resolver los recursos de reposicion y el de apelacion contra los actos
Administrativos expedidos tanto por las Direcciones Locales, como la DIV oscilan entre 1 afio y 1 afio y medio.
Excediendo los términos contemplados en la ley 1437 de 2011.

4.1 Observacion a los términos de los procesos demandados: Se encontré posible configuracién del silencio
administrativo negativo en la gestion de los recursos de apelacion de los procesos activos y finalizados tramitados
por la Direccién de Inspeccion y Vigilancia tal como se sefiala en la Ley 1437 de 2011, articulo 86, al encontrarse
procesos con términos superior a los definidos en la Ley, situacion que puede genera demandas ante el Contencioso
Administrativo con resultados adversos por falta de gestion efectiva, investigaciones disciplinarias y afectaciones en
la prestaciones del servicio educativo.

Respuesta Direccién de Inspeccién y Vigilancia.

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia en su respuesta se refiere a que el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo solo aplica para los procesos sancionatorios y no para los tramites ante las
direcciones locales de educacion, soportando sus argumentos en los siguientes términos: “..Los recursos de apelacion que
se surten en virtud de un trdmite administrativo o peticion iniciodo ante los direcciones locales de educacion, en el marco de los focultades
contemplodos en el articulo 13 literal P del Decreto 330 de 2008, no cuentan con un término definido en la Ley 1437 de 2011, toda vez que los
términos regulados en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo( Ley 1437 de 2011) son para los procesos
administrativos sancionatorios, cuya finalidod legal es distinta y asi la Corte Constitucional en Sentencia C-85 de 2011, cuando se pronuncio en
la demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 52( parciol) de la ley 1437 de 2011..."

Valoracién OCI.

Con fundamento en lo expuesto se puede afirmar que la DIV no dio explicacion sobre la deficiencia detallada en la
observacion 4.1, que se encamind en advertir puntualmente la posible configuracion del silencio administrativo
negativo en la gestion del grueso de recursos de apelacion; en el citado numeral se indico la posible violacion a la
Ley 1437 de 2011, articulo 86 "Silencio administrativo en recursos” (ver numeral 4.1), articulo que efectivamente trae
una excepcién que es la del art 52 como lo sefala la DIV, pero que hace referencia a los procesos sancionatorio,
los cuales no fueron objeto de auditoria, razén por la cual no se aceptan los argumentos expuestos y se ratifica la
observacion.

Se reitera lo ya sefialado en el acapite de resultados en el cual se describen las posibles consecuencias por dar lugar
a la configuracion del silencio administrativo negativo y por ende a posibles demandas lesivas para la Secretaria de
Educacion.

Asi mismo el procedimiento 15-PD-002 denominado Control de la Prestacion del Servicio Educativo, aprobado
mediante resolucién 3 del 29 de julio de 2019, el cual se fundamente entre otro en el CPACA sefiala un término
aproximado para resolver los recursos de apelacion desde la radicacion en la DIV, practica de pruebas y ejecutoria
aproximadamente de 53 dias, lo cual reafirma lo verificado por la auditoria.

5. Respecto de los procedimiento adoptados y aprobados con resolucion por la Oficina Asesora de Planeacion
para resolver los recursos de apelacion se encuentra el proceso "Control de la prestacion del servicio
Educativo V8", Codigo 15-PD-002, Version 1, Resolucion_No. 3 del 29 de julio de 2019, anterior a este no
se encontré en el aplicativo ISOLUCION ninguno relacionado con el manejo de los recursos de apelacion
de Legalizacion y tarifas por la DIV, por lo que se regian por el CPACA.

[
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6. Enlo que tiene que ver con la aplicacion de la Ley 594 de 2000 y los Reglamentos de Gestion Documental
y archivo se pudo establecer:

6.1 Que los expedientes puestos a disposicion del grupo auditor no tenian hoja de control como lo establece el
proceso 17-02-IF-017 Hoja de Control de los Expedientes. para establecer los documentos que conformaban cada
uno de ellos por lo que se sugiere adjuntar la hoja de control a todos los expedientes para el respectivo seguimiento.

6.2 Los expedientes se encontraron foliados, no obstante, el expediente de Sociedad Muisca fue foliado por la DILE
en la parte inferior derecha, por lo que es importante que se dé cumplimiento a los criterios impartidos por la Cficina
de Archivo, que consisten en foliar los expedientes en la parte superior derecha.

6.3 La OClI requirié a la DIV para que suministrara los archivos fisicos donde se encuentran guardadas en orden
consecutivo las Resoluciones originales que resuelven los recursos de apelacion, las cuales no fueron puesta a
disposicion, conforme se sefala en acta de fecha 14 de noviembre de 2019, por cuanto se informé que estos
originales reposan en las carpetas de las diferentes localidades; circunstancia que podria generar incumplimiento a
lo sefialado en la Resoluciéon No 1184 de 2016, en sus articulos “ARTICULO 35. ARCHIVOS DE GESTION. Los archivos
de gestién estan conformados por los documentos producidos por cada oficina durante su gestion administrativa y que se
encuentran en etapa activa. Los jefes, servidores publicos de las dependencias seran los responsables de cumplir y hacer cumplir
todo lo relacionado con la administracién y control de los archivos de gestion que se encuentra bajo su responsabilidad y ARTICULO
36. ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION. Los archivos de gestion se deben organizar por parte de la oficina
productora de acuerdo con lo establecido en las Tablas de Retencién Documental -TRD- y los lineamientos contenidos en los
procedimientos e instructivos aplicables.

Todos los servidores publicos de la Secretaria de Educacion del Distrito responderén por la integridad, autenticidad, veracidad y
fidelidad de la informacién a su cargo, y por la organizacién, conservacion y custodia de los documentos teniendo en cuenta la
normatividad archivistica vigente, sin perjuicio de las responsabilidades seffaladas en la Ley 734 de 2002 para todos los servidores
publicos”.

6.4 Observacion a la Gestion Documental: Se determiné que algunos expedientes tienen la foliacion en la parte
inferior derecha, carecen de la hoja de control y no se encontré para el momento de la visita de auditoria, archivo
fisico que contenga el consecutivo de las resoluciones originales que resuelven los recursos de apelacién, lo que no
es concordante con lo sefialado en la Resolucion No 1184 de 2016, en sus articulos articulo 35. archivos de gestion,
articulo 36. organizacion de los archivos de gestion y el proceso Gestion Documental y Archivo, titulo Organizacion
y manipulacion de archivos de gestién, Codigo 17-02-1T-001 Versién 1, Resolucion 01 del 19 de agosto de 2015.

Respuesta Direccién de Inspeccién y Vigilancia.

En su respuesta la DIV no acepta la observacion apoyada en los siguientes razones: “ No se acepta dicho requerimiento,
por cuanto tal como se informo mediante oficio radicado No. I-2019-101138 del 18 de noviembre de 2019, se procedic a generar una carpeta
con los originales de 22 decisiones y sus respectivos autos de pruebas, de los 27 recursos de opelacion tramitados en el periodo objeto de
ouditorio( 01 de enero de 2018 o 17 de octubre de 2019) y se dijo que los mismos podian ser verificados de manera inmediata, si asi lo
consideraban conveniente...”.

“durante lo auditoria se informd que si llevébamos controles en la entrega de los expedientes, luego de proferir el auto de asignacicdn, razén por
lo cual, adjuntamos fotocopia de dichas planillos de entrega de expedientes, del lopse ouditado...

“En relacion con los hojas de control de los expedientes de recursos de apelacion, esta obligacidn recoe en las direcciones locales de educacion,
quienes son las responsables de los tramites ...”

Valoracién OCI.

De acurdo a lo manifestado, si bien la auditoria analizo la respuesta otorgada en el oficio citado por la DIV relacionado
con los consecutivos originales de los recursos y reconoce la tarea llevada a cabo para subsanar la deficiencia
encontrada; es importante sefialar que las acciones de mejora deben incluir estructuracion de un plan a futuro, que,
integre estrategias sobre los cuales deben incorporarse los cambios y control de los mismos para incrementar Id
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eficacia en la gestion; por lo tanto, es necesario conocer el conjunto de acciones a implementar para que no se vuelva
a presentar la debilidad encontrada, confirmando la observacion.

Respecto a los controles en la entrega de los expedientes, es necesario aclarar que la oportunidad de mejora como
se menciond, se dirige a la firma de los autos de asignacién por los responsables y no a los controles de entrega de
expedientes los cuales fueron verificados conforme se informo.

En cuenta las hojas de control que segln informa la DIV recae en la direccién local, la auditoria no observo
pronunciamiento de parte esta oficina por la deficiencia encontrada en cada uno de los expedientes recibidos.

7. Reparto: la OCI verifico controles en la asignacién de los expedientes a tramitar por cada abogado,
encontrando una oportunidad de mejora en relacion con la firma del auto de asignacién por parte del
profesional que recibe el expediente.

8. Otros: Conformacién del equipo de la Direccion de Inspeccion y vigilancia.
El tramite de los recursos de apelacién estad a cargo del grupo de instituciones educativas, el cual cuenta con 6
abogados contratados por prestacion de servicios profesionales y una abogada de planta, quienes ademas tienen a
su cargo sustanciar los procesos administrativos sancionatorios, tutelas, derechos de peticion, asesorias y
requerimientos que se formulen.

El personal de planta esta integrado por 7 funcionarios: tres profesionales especializados, tres Universitarios y dos
auxiliares administrativos. Los contratistas son en total 29.

Sobre el particular, se observé que el personal contratado mediante prestacién de servicios representa el 81% de la
planta de personal al servicio de la Direccion de Inspeccion y Vigilancia.

EQUIPO DIV

B PERSONAL DE PLANTA = PERSONAL CONTRATISTA

Figura 7 Porcentaje contratistas vs personal planta,
Fuente: Informe de la DIV

Lo anterior, indica que el personal contratista supera en 62 puntos porcentuales a la totalidad de personal de planta
al servicio de la DIV; al respecto es importante indicar que podria generar riesgos de gestion para la DIV en el manejo
de los expedientes e incumplimiento de términos teniendo en cuenta que los contratistas estan supeditados a la
vigencia contractual.

Respuesta Direccidn de Inspeccién y Vigilancia.

"“Se acepta dicho requerimiento. Es un hecho cierto, razon que a obligado a la contratacidn de prestadores de servicios profesionales
que dicho sea de paso no hay continuidad en los mismos, aunado al hecho de las demoras en el proceso de contratacién, lo que
impacta directamente en el manejo de los términos procesales.

Consideramos que esta observacion debe trasladarse a la Direccién de Talento Humano, para que, conforme al estudio de cargesﬁ-
laborales, tome las decisiones que en marco de su competencia le corresponda”.
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Valoracién OCI.

Aceptado el requerimiento, se insta a la DIV a realizar el tramite ante la Direccion de Talento Humano.

IV. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

No se encontré identificacion de riesgos para el procedimiento relacionado con los Recurso de apelacion interpuesto
contra los actos administrativos proferido por las direcciones locales de educacion a los establecimientos de
educacion formal o de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, por lo que es importante disponer de una
adecuada gestion del mismo que identifique los factores que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos del
proceso,

La configuracién del silencio administrativo negativo puede generar riesgo de demanda, investigaciones
disciplinarias y afectacion al servicio educativo.

Se observo que el personal contratado mediante prestacion de servicios representa el 81% de la planta de personal
al servicio de la Direccion de Inspeccién y Vigilancia, situacion que amerita identificar riesgos y fortalecer controles
que permitan la impulsion de los procesos, que se pueden ver afectado por permanente rotacidn contratistas.

Respuesta Direccién de Inspeccién y Vigilancia.

Se acepta dicho requerimiento. En efecto, no se cuenta con riesgo definido en el proceso “Control de la Prestacion
del Servicio Educativo” en la medida que se consideré de mayor relevancia el de los procesos administrativos
sancionatorios, nos obstante se dejara definido como un riesgo administrativo, adicional para la vigencia 2020.

Valoracién OCI:

Se acepta la respuesta y definicion del riesgos para el proceso.

V. CONCLUSIONES

Esta auditoria concluye que la Direccién de Inspeccion y Vigilancia en lo relacionado con el proceso Control de la
Prestacién del Servicio Educativo, referido a los Recursos de Apelacion desarrolla sus actividades tendientes a
cumplir con los lineamientos alli definidos, y exigencias contenidas en la normatividad legal vigente, no obstante
con base en la evaluacion y seguimiento llevado a cabo se identificaron varios aspectos susceptibles de mejora
principalmente en lo referido al cumplimiento de términos, identificacion de riesgos, conformacion de su equipo de
trabajoy cumplimiento de la gestién documental, tal como se describe en los numerales 1.3, 4.1 y 6.4 del presente
informe, los cuales deben ser incluidos en el plan de mejoramiento que fortalezcan el desempefio de la gestion de
la Direccién.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento permanente a las acciones presentadas lo que servira a la
Direccion de Inspeccion y Vigilancia como herramienta de prevencion que contribuya al mejoramiento continuo de
la Secretaria de Educacion.

VI. RECOMENDACIONES

1. Definir los controles que permitan el cumplimiento de los términos para resolver los recursos en
cumplimiento a la norma y al procedimiento. Z
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2. Dar aplicacién a los lineamientos de gestiéon documental y de Seguridad de la Informacién de la DIV, con |
el fin de minimizar el riesgo de pérdida o falta de control de documentos, por lo que se recomienda
conservar los actos administrativos originales que den cuenta de las decisiones tomadas referente a los
procesos.

3. Implementar acciones para que se cumpla con la hoja de control en los expedientes y firma de los autos
de asignacion por los profesionales que los reciben, contribuyendo al registro de la informacion documental
y cumplimiento de términos.

4. Adoptar las medidas que permitan que la DIV cuente con el suficiente personal de planta para evitar riesgo
de gestion por el incumplimiento de los términos de los procesos.

5. Dar cumplimiento a la Guia de Administracidn del Riesgo, por cuanto el procedimiento para resolver
recursos de apelacién no cuenta con riesgos identificados.

VIl. FIRMAS s

IETO

MARIA HE ONZALEZ GARAVITO
Contratista
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