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MEMORANDO INTERNO

NOHORA CONSTANZA VILORIA FONSECA
Directora de Cobertura
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

Remisidn informe de Seguimiento

13 de Septiembre de 2019.

RADICACION CORRESPONDENCIA

No. Radicacion

1=2019-79143

Facha I 13 109/ 2018

No. Referencia

Respetada Doctora Nohora,

Dentro de la funcion de evaluacion y seguimiento asignada a la Oficina de Control Interno en la
Ley 87 de 1993 y en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2019 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, le remito el informe correspondiente al
seguimiento adelantado a la Gestion de la Direccion de Cobertura como segunda linea de
defensa a la informacion reportada por las Instituciones Educativas Distritales al Sistema
Integrado de matricula SIMAT.

Es importante que desde la Direccion de Cobertura se de aplicacion a las recomendaciones

dadas por la Oficina de Control Interno en el informe de seguimiento.

Para cualquier inquietud sobre el particular puede comunicarse al teléfono 3241000 Ext. 1209.

Cordialmente,

OSCA

-

DRES GARCIA PRIETO

Jefe Oficina de Control Inter
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SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

INFORME DE SEGUIMIENTO AUDITORIA SIMAT
PRIMER SEMESTRE - 2019

LUZ STELLA JIMENEZ POVEDA
Profesional Oficina Control Interno

MARIO FERNANDO LONDONO
Profesional Oficina Control Interno

MARLON ENRIQUE MENDEZ VILLAMIZAR
Profesional Oficina Control Interno

OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe de la Oficina de Control Interno

Bogota D.C., 11 de septiembre de 2019



INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2019 aprobado por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y en cumplimiento de la ley 87 de 1993
que le otorga la funcion de evaluacion y seguimiento, realizé seguimiento y evaluacion al proceso
de auditoria interna de matricula, realizado por la Direccién de Cobertura como segunda linea de
defensa a la informacion reportada por las Instituciones Educativas Distritales al Sistema
Integrado de matricula SIMAT.

El presente informe describe el objetivo, la metodologia, el alcance, el resultado, las
observaciones, la conclusién y las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno
al proceso de verificacion, depuracion, validacion y actualizacion de la informacion reportada en
el sistema integrado de matricula (SIMAT) por las instituciones educativas distritales (IED),
efectuados por la Direccion de Cobertura (D.C).

Para el seguimiento efectuado, el grupo auditor realizo la verificacion de la normatividad vigente,
asi como también visitas de campo, andlisis de la informacién publicada en la pagina Web de la
SED vy finalmente realizé analisis de la informacion obtenida, con lo cual se generaron unas
recomendaciones generales para el proceso.

OBJETIVO

Verificar el cumplimiento normativo del proceso de auditoria interna de matricula, realizado por la
Direccion de Cobertura como segunda linea de defensa, de la informacién reportada por las
Instituciones Educativas Distritales al SIMAT.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del plan de trabajo del seguimiento se realizaron las siguientes actividades:

» Revision de la normatividad vigente, respecto al cumplimiento de funciones y procedimiento
de auditoria de matriculas.

¢ Revision y analisis de la documentacién referente a las auditorias internas de matricula,
realizadas por la Direccién de Cobertura de la SED, a la informacion reportada por el sistema
integrado de matricula (SIMAT), por las Instituciones Educativas Distritales, que se encuentra
publicada en la web.

e Formulacién y aprobacion del plan de trabajo por parte del Jefe de la Oficina de Control
Interno.

» Hacer lareunion de apertura de la evaluacion al proceso de auditoria interna de matricula con
el Jefe de la Oficina de Control Interno, la Directora de Cobertura y el equipo de funcionarios
responsables de realizar las auditorias.

e Realizar visita a la Direccién de Cobertura y entrevistar a los funcionarios del area de
Cobertura, responsables de realizar las auditorias internas de matricula, a la informacion
reportada por el sistema integrado de matricula (SIMAT)., por las Instituciones Educativas
Distritales, que se encuentra publicada.

* Aplicar del plan de trabajo en con visita “in situ” a la D.C. y con base en los papeles de trabajo
hacer los requerimientos al Director 0 a su delegado para la interlocucion con el equipol,
auditor.



e Validaciéon de la informacion reportada en el sistema integrado de matricula SIMAT por las
Instituciones Educativas Distritales.

e Durante el desarrollo de la evaluacién se aplicaran los procedimientos y técnicas de auditoria
con el fin de obtener la informaciéon y evidencias que garanticen el cumplimiento de los
objetivos.

¢ Analisis de la informacion obtenida y elaboracion del informe, en el que se registraran los
resultados obtenidos de la aplicacion de los papeles de trabajo de acuerdo a las técnicas de
auditoria generalmente aceptadas.

e Presentacion del informe, al Jefe de la Oficina y de acuerdo con el procedimiento de auditoria
remitir el mismo al (a los) auditado(s) en cumplimiento de los términos de las politicas de
operacion definidas en este.

NORMATIVIDAD

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado.

Ley 715 de 2001

Ley 1581 de 2012

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

Ley 648 de 2017

Decreto 330 de 2008

Decreto 1075 de 2015

Decreto 1074 de 2015

Resolucién 5360 de 2006

Resolucion 7797 de 2015

Resolucion 1629 de 2018

Resolucion 1944 de 2016

Informes de auditoria de matriculas primer semestre 2109
Manual de procedimientos ISOLUCION

Procedimiento de Auditoria Interna OCI

ALCANCE

El proceso de seguimiento se realizé a los resultados de los informes de las dos (2) auditorias
internas efectuadas por la D.C. en el periodo 01 de enero y el 30 de junio de 2019, respecto de
la informacién reportada por las Instituciones Educativas Distritales en el sistema integrado de
matricula (SIMAT).

RESULTADO
El presente informe de seguimiento se realizé con base en los dos (2) procesos de verificacion,

depuracion, validacién y actualizaciéon de la informacién reportada en el sistema integrado de
matricula (SIMAT) por las instituciones educativas distritales (IED), efectuados por la Direcciéﬂ



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

de Cobertura (D.C) de la Secretaria de Educacion del Distrito el primer semestre de 2019y a lo
que se define o se entiende por AUDITORIA INTERNA DE MATRICULA', en la entidad:

“Es una estrategia implementada por la Direccién de Cobertura de la Secretaria de Educacién del
Distrito con el apoyo de las Direcciones Locales de Educacion (DILE) en concordancia con lo
establecido en el articulo 2.3.6.4 del Decreto 1075 de 2015 “Calidad de la Informacién’, la cual
tiene por objetivo, depurar, validar, actualizar y garantizar la oportunidad y calidad de la informacién
registrada por las Instituciones Educativas Distritales en el sistema integrado de matricula (SIMAT).

La estrategia propone metodolégicamente cuatro (4) etapas “Inicial, planeacién, ejecucién y cierre”,
las cuales permiten, por un lado, la verificacién y seguimiento constante al comportamiento de la
matricula registrada en el SIMAT (oferta, traslados y continuidad) y por otro, propicia buenas
practicas, que conllevan al mejoramiento del registro de la informacion del sistema y del adecuado
registro administrativo de la gestién documental.

Finalmente, el correcto desarrollo del proceso de auditoria interna, permite la adecuada toma de
decisiones en todos los niveles de la administracion del sistema educativo distrital y la correcta
asignacion de los recursos del Sistema General de Participaciones (GSP)”.

La evaluacion se realizé teniendo en cuenta la aplicacion de pruebas de cumplimiento, técnicas
de inspeccion, observacion y verificacion tanto de los informes generados por la D.C como de la
normatividad existente, donde se revisaron los parametros y directrices sefalados principalmente
en la resolucién 7797 de 2015, verificando la consecuencia de la norma con lo definido en el
proceso de verificacion, depuracién, validacion y actualizacion de la informacién reportada en el
sistema integrado de matricula (SIMAT) por las instituciones educativas distritales, en los dos
periodos del primer semestre de 2019 y a la Informacién contenida en la pagina web de la
Secretaria de Educacion.

La Direccion de Cobertura ha realizado dos verificaciones durante la vigencia 2019, la primera
entre el 20 de febrero de 2019 y el 15 de marzo de 2.019, arrojando los siguientes resultados: u

: https://www.educacionbogota.edu.co/portal_matriculas/gestion-para-la-cobertura-educativa/auditoria-interna-de-matricula
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Fuente: Informe final primer proceso de verificacion, depuracion, validacion y actualizaciéon de la informacién
reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT) por las instituciones educativas distritales (IED)

El segundo seguimiento se realizé entre el 3 y el 30 de mayo de 2.019, arrojando los siguientes
resultados:
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Fuente: Informe final segundo proceso de verificacion, depuracién, validacion y actualizacién de la informacion
reportada en el sistema integrado de matricula (SOMAT) por las instituciones educativas distritales (IED)



OBSERVACIONES

1. Evaluar la ejecucion del proceso de gestion de cobertura educativa en los
establecimientos educativos distritales. Citando normas y procedimiento vigentes.

Revisado el cumplimiento normativo, en relacién con la evaluacién de la ejecucién del proceso
de gestion de cobertura educativa en los establecimientos educativos distritales, se evidencié que
se lleva un proceso de verificacion, depuracion, validacion y actualizaciéon de la informacion
reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT) por las instituciones educativas distritales,
dejando en otras instancias el tema de capacidad institucional y proyeccion de cupos, solicitud y
asignacion de cupos educativos, matricula y auditoria de la ETC tal como lo establece el numeral
1 del articulo 26 de la resolucion 7797 del 29 de mayo de 2015.

2. |dentificar las inconsistencias y proponer una ruta para el mejormiento continuo.

El grupo auditor solicité aclaracion a los funcionarios que atendieron el seguimiento, en relacion
con lo que se considera una inconsistencia; la D.C. indicé que, en el proceso de verificacion, para
ellos una inconsistencia eran las novedades de estado retirado y no valido. Sin embargo, se
requiere precisar la definicion, en tanto que, en el proceso de verificacion, depuracion, validacion
y actualizacion de la informacion reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT) por las
instituciones educativas distritales, los estados retirado y no valido corresponden es a un estado
del estudiante en el momento en el que se realiza la verificacién y no al resultado que arroja el
cruce de la informacion que realiza la D.C. de lo consignado en los formatos y la de la contenida
en el SIMAT. Mas a todo el proceso de matriculas

Respecto de la ruta de mejoramiento continuo se plantean recomendaciones generales a las |ED
sin que se formule un plan de accion, tal como lo establece el numeral 2 del articulo 26 de la
resolucion 7797 de 2015.

3. Validar la veracidad de la informacion reportada al SIMAT.

Frente al proceso de validacion de la informacioén reportada en el SIMAT, la D.C. viene dando
cumplimiento a lo indicado en la normatividad vigente, dado que, se observéd que la informacion
del SIMAT se valida en 2 momentos; un primer momento en la institucién educativa a través del
proceso de verificacion que realiza la propia institucion (en el aula de clase) por parte de los
funcionarios delegados por el rector de la institucion y un segundo momento desde la Direccion
de Cobertura por medio del proceso de critica y andlisis, con la finalidad de determinar su
consistencia con el SIMAT. Es importante sefialar que, la Direccién Local de Educacién hace una
revision y consolidacion de la informacién antes de remitirla a la D.C.

4. Planear y ejecutar las auditorias al proceso de gestion de la cobertura educativa, en los
establecimientos educativos distritales.

Se observo que la D.C., en la pagina Web, define la auditoria interna de matricula de la siguiente\‘.\
forma: :

6
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Fuente:https://www.educacionbogota.edu.co/portal_matriculas/gestion-para-la-cobertura-educativa/auditoria-interna-de-matricula

La actividad que adelanta es una parte dentro del proceso de gestion educativa, donde se emite
un instructivo que establece como se debe realizar la verificacion, depuracion, validacion y
actualizacion de la informacion reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT) por parte
de las IED. Cuenta con instructivo donde contiene entre otros los siguientes aspectos: objetivo
general, objetivos especificos, cronograma, metodologia, procedimiento, verificacion de
cumplimiento del proceso y recomendaciones del proceso.

Igualmente, el procedimiento de verificacidn depuracion, validacion y actualizacion de la
informacion reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT) por las instituciones
educativas distritales, contiene las siguientes etapas: inicial, planeacion, ejecucion y cierre; este
procedimiento actualmente esta en construccion con la Oficina Asesora de Planeacion.

Se verificaron las actividades de la etapa inicial y de planeacion, donde la D.C. entrega a las
Direcciones Locales de Educacion los insumos requeridos para el desarrollo y ejecucion del
proceso de verificacion, consistentes en: instructivo del proceso, memorando interno del proceso,
acta y anexos del proceso y ubicacion del micrositio del proceso. De igual manera, en esta etapa

se instruye sobre la entrega a las Instituciones Educativas Distritales (IED) de los insumos del
proceso, la responsabilidad de los Directores de grupo de realizar la labor del conteo y verificacion

de los estudiantes en las aulas de clase, el cumplimiento del cronograma y alistamiento de la /7
informacioén. La fase de alistamiento incluye imprimir y leer el instructivo.
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Comunicacion a Direcciones Locales de Educacion por
parte de la Direccién de Cobertura

Comunicacion a las |ED por parte de las Direcciones
Locales de Educacion,

Remision a las IED de listados de verificacion y
seguimiento, del proceso por parte de |a
Direccidn de Cobertura.

Ejecucidn del proceso de verificacion y seguimiento por parte del Establecimiento
Educativo:mpresion de insumos del proceso (acta y anexos).

=Verificacion presencial de estudiantes matriculados.

>Verificacion del archivo documental de los estudiantes.

> Consolidacion de resultados del proceso (acta).

Registrar las novedades del proceso en el SIMAT por

las IED

Remision de insumos del proceso, validados y firmados
{acta, anexos y CD) a la Direccion Local de Educacidn.

Consolidacion general y entrega de resultados por parte
de la Direccion Local de Educacion ala Direccidn de
Cobertura

Acompafiamiento al proceso de verificacién y
seguimiento a las novedades realizadas en el SIMAT
por parte de las IED.

Reportar permanentemente las novedades del proceso
de matricula en el SIMAT

Fuente: Elaboracién OCI

Sin embargo, se observa que la etapa de Auditoria, dentro del proceso de gestion matriculas,
queda rezagada a un tema de analisis y consolidacién de informacion de acuerdo al instructivos
del proceso en los numerales 4 y 6.3, por cuanto no es una revision de cada una de las actividades
del proceso de manera independiente.

PLANEACION CIERRE

Al TAELS

INICIAL ' EJECUCION

MHLUERALCRS A LN ERECAE = DESARROLLO DEL PROCE SO
UMM ERE 4 * GESTHON Y SOLOUMEN DY
NOWEDADES

Fuente: Instructivo auditoria de matricula
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“6.32. Seguimiento del proceso por parte de la Direccion de Cobertura El personal de la Direccion de
Cobertura se presentara en cada una de las Direcciones Locales de Educacion con el fin de verificar:
a) Reporte de comunicacién del proceso a las Instituciones Educativas Distritales.
b) Radicacion de los soportes por parte de cada uno de las IED con la siguiente informacién:
e Acta del proceso diligenciada y firmada por Rector y el funcionario responsable del
proceso de matricula de cada IED.
s Anexos del proceso diligenciados y firmados por los responsables del proceso de
verificacion y seguimiento en las IED.

c) Verificacién y/o actualizaciéon de novedades en los sistemas de informacion. Mediante esta
verificacion se podrén determinar las observaciones v las acciones a mejorar con el fin de hacer
los respectivos ajustes que permitan optimizar el proceso de verificacién y sequimiento, asimismo
como ejercicio de autocontrol para una eventual auditoria censal por parte del Ministerio de
Educacién Nacional.

d) Socializacion informe de resultados del proceso de proceso verificacion, depuracion, validacién
y actualizacién de la informacion reportada en el sistema integrado de matricula (SIMAT). Proceso
que se realiza para socializar los resultados del proceso, asi como los cruces y analisis realizados
entre la informacion reportada por las |IED y la cargada en el SIMAT con un corte especifico.”

De acuerdo con lo anterior, se evidencio que la D.C. cumple parcialmente los aspectos indicados
en el articulo 27 de la resolucion 7797 de 2015.

5. Realizar los informes de auditoria e identificar las inconsistencias presentadas en el
proceso de gestion de la cobertura educativa.

Revisados los dos informes que se generaron por parte de la D.C. durante el primer semestre de
2019, se observo que contienen la siguiente estructura: introduccion, objetivo general y objetivos
especificos, documentos de referencia (criterios), cronograma del proceso, resultados del
proceso de verificacion, resultados del proceso de verificacion por estado, cruce de resultados
del proceso de verificacion, poblacion venezolana y recomendaciones generales;

Respecto a la identificacion de las inconsistencias, se observé que en los informes de resultado
del proceso de verificacion, se habla es de novedades, y se designa como tales a los estudiantes
encontrados en los estados de retirados, no validos y graduados. Asi mismo, la validacién de los
registros arroj6 como resultado los estados, presente, ausente y nuevo, de la siguiente maner%’

PROCESO DE ESTADO
VERIFICACION PRESENTE | AUSENTE NUEVO
PRIMER PROCESO 667.706 38.006 11.697
SEGUNDO PROCESO | 679.243 48.968 2.841

Fuente: Informes finales No. 1 y No. 2 de proceso de verificacion de matricula.

2
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Una vez verificado el micrositio web del proceso de matriculas y el link de transparencia de las
SED, se observé que estos informes no se encuentran publicados, incumpliendo lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, frente a lo correspondiente a la publicacion y acceso a la informacion
publica.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos en el seguimiento realizado por esta oficina, al proceso de
verificacién y depuracion de la matricula realizado por la D.C. en las IED, en sus dos cortes enero
y junio de 2019, donde se incluye toda la matricula del Distrito (731.052 registros para el segundo
proceso de verificacion), se evidencié que el proceso desarrollado por esta Direccion es una
actividad distinta a la que caracteriza a un proceso Auditor.

RECOMENDACIONES

Dar cumplimiento estricto al articulo 26 de la resolucion 7797 “Etapa de Auditoria de la ETC".

Formalizar el procedimiento de verificacién, depuracién, validacién y actualizacién de la

informacién reportada en el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) por las Instituciones

Educativas Distritales (IED), ante la Oficina de Planeacién de la Secretaria de Educacion.

3. Definir una ruta de mejoramiento continuo para Instituciones Educativas Distritales (IED), que
presentan mayor cantidad de inconsistencias en el desarrollo del procedimiento y por ende
en el reporte de los resultados.

4. Realizar la publicacion de los informes y demas documentos atinentes al proceso de
verificacién, depuracién, validacién y actualizacién de la informacion reportada en el Sistema
Integrado de Matricula (SIMAT) por las Instituciones Educativas Distritales (IED), con el objeto
de cumplir con la normatividad y con el principio de transparencia.

5. Fortalecer el tema de auditoria a cada una de las fases del proceso de gestion de matriculas.

P =

Cordialmente,
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