ALCALDIA MAYOR
DE B TA D.C.

Secretaria

EDUCACION 1-909- 104441
Bogotda D.C., 27 de noviembre de 2019

Sefores

DESPACHO SED

Atn. Dra. Claudia Puentes Riano
Secretaria de Educacion del Distrito
Ciudad

Referencia: Ill Informe de seguimiento PAE
Respetada Dra. Claudia:

De conformidad con el Plan Anual de Auditorias - Plan Operativo Anual POA de la Oficina
de Control Interno parala vigencia 2019, y el pardgrafo 1° del articulo 2.2.21.4.7 del Decreto
1083 de 2015, modificado por el articulo primero del Decreto 338 del 4 de marzo de 2019,
anexo remito el informe de la referencia para su conocimiento y fines pertinentes.

De la misma manera, se estd remitiendo dicho informe a la Direccidn de Bienestar
Estudiantil, responsable del Programa de Alimentacion Estudiantil para que acoja las
recomendaciones establecidas en éste.

Esperamos de esta manera, contribuir a la mejora continua de los programas, proyectos,
procesos y procedimientos que adelanta la Entidad.

Cordial saludo,

—

OSCAR RES GARCIA PFRIETO
J ficina de Control Interno

C.C. Direccién de Bienestar Estudiantil
Subsecretaria de Acceso y Permanencia
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I.IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es) Diana Milena Rubio Vargas
Ismael Pulido Ovalle
Josué Esteban Gonzdlez Reyes

Direccion de Bienestar Estudianti - Programa de

Proceso o darea a auditar ; i
€ Alimentacion Escolar

Cédigo PAA/Dependencia 47/5200

Realizar tres (3) seguimientos durante el ano, al Programa
Objetivo General de Alimentacion Escolar, relacionade con  las
observaciones, hallazgos y solicitudes realizadas por la
comunidad educativa, la interventoria del programa, la
Contraloria General de la Republica y la Contraloria de
Bogotd, asi como, el monitoreo al Comité de Seguimiento
Distrital al Programa.

Verificar las respuestas en oportunidad y calidad a las
observaciones, hallazgos vy solicitudes realizados al
Programa de Alimentacién Escolar.

Alcance La verificacion y seguimiento se realizard a las respuestas
a las PQRSD redlizadas por la comunidad educativa,
planes de mejoramiento vigentes de la Contraloria
General de la Republica y la Contraloria de Bogotd; v las
recomendaciones efectuadas por la interventoria al
programa de Alimentacion Escolar.

También, se hard verificacion a las recomendaciones del
Comité de Seguimiento Distrital al Programa.

ILINFORME EJECUTIVO

En sintesis, se puede afirmar que la Secretaria de Educacion, a través de la Direccion de Bienestar
Estudiantil observa los criterios fundamentales determinados por el Ministerio de Educacién
Nacional y la normatividad regulatoria del tema, para adelantar el Programa de Alimentacion
Escolar, constituyéndose en un modelo a seguir a nivel Nacional.

En este contexto, este seguimiento pretendid verificar, las respuestas a las PQRSD realizadas por
la comunidad educativa, planes de mejoramiento vigentes de la Contraloria General de la
Republica y la Contraloria de Bogotd; y las recomendaciones efectuadas por la interventoria al
programa de Alimentacion Escolar.

Tratandose del ultimo seguimiento del afio y el cambio de administracién, se observéd Ia
proyeccion del programa para la vigencia 2020, y las previsiones que se fienen para su
confinuidad.

Como resultado del seguimiento, se establecen conclusiones y las recomendaciones que se
registran en la parte final del informe, entre ofras, la convocatoria y realizacion del Comité de
seguimiento al PAE de conformidad con la Resolucion No. 685 de 2018 v el fortalecimiento de la
supervision al contrato de Interventoria del PAE.
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IIl.RESULTADOS

Generalidad
Estado del General del Programa de Alimentacion Escolar, tercer corte 2019

A corte 30 septiembre de 2019, un tfotal de 925.108 estudiantes fueron beneficiados con
alimentacion escolar, 216.678 con raciones de desayunos y almuerzos escolares, y 708.369 con
raciones de refrigerios escolares; garantizando asi el derecho a la alimentacion escolar del 100%
de los nifios, ninas y jdvenes matriculados en el sistema educativo oficial, en las jornadas manana,
tarde y nocturna, que hasta el momento han manifestado la necesidad de recibir éstos
complementos alimentarios durante su jornada escolar, con un total de 391 colegios
beneficiados.

Se entregaron 216.678 raciones de desayunos y almuerzos escolares diarios, a traves de la
operacién de 157 comedores escolares, restando para la presente vigencia la apertura de tres
(3) comedores nuevos mas. Los comedores abiertos se encuentran ubicados, 23 en la localidad
de Sumapaz y los otros 134 en el resto de las localidades.

La enfrega de complementos alimentarios en la modalidad de servicio integral de desayunos y
almuerzos escolares para el periodo del 21 de enero al 31 de mayo de 2019, se realizd a tfravés del
Convenio de Asociacion 35866 de 2018 y a partir del 1 de junio de 2019 se realiza a través del
Convenio de Asociacion 2078.

De conformidad con la informacién suministrada por la Direccion de Bienestar Estudiantil, el
numero de almuerzos transportados, con corte lil fimestre de 2019, fue de 22.839 raciones diarias,
en sedes educativas ubicadas en las 19 localidades de la ciudad.

Comedores escolares

En el afio 2019 se abrieron seis (6) comedores nuevos, restando la apertura de tres (3) comedores
mas: de esta manera, en el periodo 2016-2020, se dio a apertura a 51 comedores escolares, asi:

ANO COMEDORES ABIERTOS
2016 6

2017 18

2018 2]

2019 6
TOTAL 51

Fuente: Programa de Alimentacion Escolar
Refrigerios escolares

La entrega de refrigerios escolares, al 30 de septiembre de 2019, se adelantd en el marco de los
siguientes mecanismos de Agregacion de Demanda:

MECANISMO DE
PROCESO OBJETO AGREGACION DE Nin?lfnﬁgiﬁs“ ESTADO
DEMANDA
Ensamble, Instrumento de
LP-AG-153- almacenamiento y Agregacion de 4 Vigente hasta
2017 distribucion de Demanda CCE-606-1- 31/12/2019
refrigerios escolares | AG-2017 -
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Instrumento de Vigente
CCENEG-005- | Suministro de Agregacién de 36 Bt
1-2018 alimentos PAE Demanda CCE-727-1- 31/03/2020
AG-2018

Con el fin de garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos que integran los refrigerios
escolares el INVIMA continba realizando las vistas de inspeccién, vigilancia y control — IVC - a las
plantas de alimentos y a las plantas de almacenamiento, ensamble y distribucion gue son
proveedores del Programa de Alimentacion Escolar, sin que a la fecha hayan reportado no
conformidad.

Interventoria del PAE

El Programa de Alimentacion Escolar del Distrito, ha contado con una interventoria técnica,
administrativa, financiera y juridica, contfratada, la cual adelanta actividades de verificacion y
control, basada en las directrices incluidas en los siguientes documentos:

1. Pliego de condiciones, anexos técnicos, fichas técnicas de producto, propuestas.

mecanismos de agregacion de demanda y contratos de los diferentes operadores,

contrafistas.

Fichas técnicas de negociacion.

Normatividad sanitaria vigente relacionada con alimentos, pardmetros microbioldgicos,

rotulado de alimentos, fransporte.

4. Decreto 3075 de 1997, Resolucion 2674 de 2013 y normas que los sustituyan, adicionen o
modifiquen.

5. Resolucion 0685 de 2018, la cual reglamenta el proyecto de alimentacion escolar PAE de
la SED, vigente para el momento de la auditoria.

6. Lainterventoria para la vigencia 2018 fue ejecutada por C&M Consultores en el marco del
Conirato 443029 de 2018, estainicio el 1 de julio de 2018 y término el 31 de marzo de 2019,
y por el mismo inferventor, mediante el Contrato 877858 de 2019, el cual inicid la operacion
el 1 de abril de 20192 y termina el 31 de diciembre de 2019.

w N

Desarrollo del Programa de Alimentacion Escolar (2014-2020)

A continuacion, se presenta un resumen general del PAE en el cuatrienio 2016-2020, en donde, se
puede establecer el avance del programa en cada uno de los componentes, esta informacion
fue tomada del Informe de Gestidn - Proyecto de Inversion 1052, "Bogotd Mejor Para Todos”, asi:

_Desarrollo del Programa de Alimentacién Escolar (2016-2020)

e 2016 2017 2018 | 2019
ngs;ﬁgiﬁf 266130 367.423 372.304 368.879
Estudionfes beneficiados® | 734120 | 784952 | 728277 | 714654
Raciones fofal entregadas™ 909.485 979818 | 906881 925047 |
 SDAE | 14645 229663 01119 | 216678
Refrigerios 763.029 750.155 | 705762 | 708.369
_ Comedoresnuevos 6 w2 s
Acumulado comedores 113 131 152 159
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|Centros de produccidn de SIAT 22 : 39 41 54
:Vigencios 2016, 217, 2018 y 2019 - Informe de Gestién Proyecto de Inversién 1052, "Bogotd Mejor Para Todos”
Nota 1: Los comedores nuevos con corte a 30 de septiembre de 2019,

[Nota 2: Los comedores nuevos incluye las 8 cocinas moviles.
*Maximo numero de raciones diarias enfregadas en primera enfrega por modalidad, por jornada, por sede

**Méximo de raciones enfregadas en primera y segunda enfrega, por moddlidad y pordia

Observaciones al Informe de Comité Regional de Moralizacién de Cundinamarca - Bogotd

En el informe de seguimiento al Programa de Alimentacion Escolar (PAE) presentado en diciembre
de 2018, se realizaron por parte de la Comision Regional de Moralizaciéon de Cundinamarca -
Bogotd, D.C., dos tipos de observaciones, de cardacter tecnico y de cardacter higiénico sanitario,
considerando por parte del equipo auditor, que la Enfidad a tfravés de todos los actores del
Programa, deberd robustecer y fortalecer los controles a los siguientes:

e Observaciones de cardcter técnico

1. No verificacion y registro por parte de los rectores y/o coordinadores de las cantidades y
las condiciones de calidad de los alimentos.

2. Falta de designacion de coordinador del programa por parte de los rectores en la IED por
jornada.

3. No hay un informe del seguimiento de peso vy talla a los estudiantes beneficiarios del
programa PAE para la vigencia 2018, que evidencien la contribucion a medir el impacto
de calidad de vida de los estudiantes.

e Observaciones de cardcter higiénico sanitario:

1) Enalgunos colegios no cuentan con el lugar especifico para almacenar los refrigerios y en
otros cuentan con el espacio, pero no cumplen con las condiciones higiénicas sanitarias.

2) En algunos colegios no se cuenta con concepto sanitario igual o menor a un ano de
vigencia.

En el mes de septiembre, la Subsecretariac de Acceso y Permanencia dio respuesta a las
observaciones presentadas por el Comité Regional de Moralizacion, explicando el contexto
general del Programa de Alimentacion Escolar para facilitar la comprension del programa.

Las respuestas dadas incluyeron el andlisis de cada una de las observaciones de conformidad con
los estandares establecidos en las respectivas politicas nacionales y distrifales del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE); la calidad nutricional exigida, las practicas definidas para la
preparacion, fabricacion, transformacion, elaboracion, empaguetado, almacenamiento,
transporte, distribucion, recepcion en el colegio y entrega a los estudiantes beneficiados, asi
como, la importancia de la alimentaciéon para el acceso y permanencia al sistema educativo
oficial.

Si bien, segun informacion de la DBE, como resultado de estas observaciones y las respuestas
entregadas, no surgieron compromisos sobre acciones de mejora, la OCI considera necesario
fortalecer y robustecer los controles de las actividades que fueron objeto de examen y que arriba
se mencionan. [

16\
IF-004
V1



INFORME TERCER SEGUIMIENTO PROGRAMA DE
1 ALIMENTACION ESCOLAR
ALCALDIA MAYOR

B Fecha:27/11/2019 Pdgina: 5 de 16

Secretaria de Educactn

Programa de Alimentacién Escolar 2020

Para garantizar la enfrega de complementos alimentarios la vigencia 2020, en marco del
Programa de Alimentacion Escolar, la Direccion de Bienestar Estudiantil ha realizado las siguientes
acciones:

1) Elaboro la ficha del anteproyecto de presupuesto 2020, que con corte al 7 de noviembre en
la que se contempla un presupuesto de $316 mil millones de pesos, para atender el 100% de
los estudiantes que se estima en 762.395 estudiantes.

2) Se encuentra en proceso de suscripcion, la prorroga los mecanismos de agregacion de
demanda, para la entrega de refrigerios escolares hasta el mes de julio de 2020, asi:

(i) CCE-727-1-AG-2018 IAD para el suministro de alimentos para la operacion del PAE por
parte de la SED.

(ii) CCE-606-1-AG-2017, para el Almacenamiento, ensamble y distribucion de refrigerios
escolares en Bogota.

3) Esta en proceso de elaboracion la prorroga y adicion del Convenio de Asociacion 2078 -
2019, para la enfrega de desayunos y almuerzos escolares en el primer frimestre de 2020.

4) La Direccion de Bienestar Estudiantil esta elaborando las fichas de alimentos y anexos
tecnicos y estudios previos, para adelantar los procesos contractuales en el primer semestre
de 2020, que permitiran la enfrega de los refrigerios escolares a partir de 1 de agosto de la
mencionada vigencia y de los desayunos y almuerzos escolares a partir de abril del 2020.

En el periodo validado se realizaron 2 sesiones del Comité, atendiendo la Resolucion No. 685 del
19-04-2018, en estas fue validado el cumplimiento del Quorum v la periodicidad de reuniones
conforme recomendacion indicada en informe de primer seguimiento.

La Oficina de Control Interno considerando el estado actual del Programa de Alimentacion
Escolar y de acuerdo con el plan de auditoria, desarrollo los objetivos del segundo seguimiento
asi;

1. Verificar el frdmite de las PQRS recibidas en el desarrollo del Programa de Alimentacién
Escolar, como parte de los controles establecidos a los objetivos del programa.

Actualmente se dispone de tres mecanismos mediante los cuales la comunidad puede exponer
sus diversas inconformidades u observaciones referente al programa de alimentacion escolar PAE;
Sistema Integrado de Gestion de la Correspondencia y Archivo - SIGA, Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones - SDQS vy sistema reporte de novedades de Interventoria, para el desarrollo de este
seguimiento fueron requeridos los reportes de radicado de SIGA vy SDQS del 1 de enero de 2019 al
31 de octubre de 2019; observando un total de 2.981 requerimientos conforme se ilustra a
continuacion:
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Requerimientos enero - octubre 2019
A0

250
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S0
Agosto Septiembre Crtubiee
mS[0S 5 ! 11 19 12 5 9 14 8 5
| SIGA 191 322 379 323 216 289 260 279 277 250

Grdfica elaborada por equipo auditor tomando como base los reportes “Reporte RELACION SIGAS 2019", "SDQS",
“RELACION SDQS Y ENTES DE CONTROL - CORTE A 15 DE FEBRERO DE 2019", Y "Reporte SIGA y SDQS marzo - junio 2019",

Analizados los 2.981 oficios recibidos por la Direccion de Bienestar Estudiantil respecto al PAE, se

observa que el 46% de los mismos, 1.406 oficios; corresponden a la Interventoria del programa, de
acuerdo con loilustrado en la grdfica siguiente:

Radicados por origen

JTROS
SECRETARIA DE SALUD | 10

INTERVENTORIA 2018 1 15
PROPONENTE LICITACION 2019 1 18
CONTRALORIA § 24

MINISTERIO DE EDUCACION 8 25
PERSONERIA DE BOGOTA 1 26
COLOMBIA COMPRAEFICIENTE M 41
PADRES DE FAMILIA - CIUDADANIA @ 63
PROVEEDOR LOGISTICD @38 96

NIVEL CENTRAL

COLEGIO

PROVEEDOR ALIMENTOS

CONVENIO ASOCIACION COMPENSAR

INTERVENTORIA 1.440

Grafica elaborada por equipo auditor ftomando como base los reportes "Reporte RELACION SIGAS 2019", “SDQS",
“RELACION SDQS Y ENTES DE CONTROL - CORTE A 15 DE FEBRERO DE 2019", ¥ "Reporte SIGA y SDQS marzo - junio 2019".

La firma de Interventoria C&M Consultores oficié a la Direccidn de Bienestar Estudiantil sobre temas
como: informar la apertura, seguimiento y cierre de hallazgos a proveedores logisticos o alimentos
y a la Caja de Compensacion Familiar - Compensar referente a los resultados no satisfactorios de
pruebas microbiolégicas o de bromatologia, asi mismo se evidenciaron oficios indicando los
descuentos generados a proveedores por no conformidades y reporte de ejecucion contfractual.

Seguidamente, se tienen un total de 385 oficios remitidos por COMPENSAR, con quien se tiene el
convenio de asociacion para suminisiro de comida cdaliente y proveedores logisticos y dé.\
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alimentos del programa de refrigerios escolares con asuntos como; reporte de novedades,
requerimiento de planes de mejoramiento, andlisis sobre ciclos nutricionales y descuentos o
reclamaciones, ajustes de fichas técnicas y reportes de inspecciones sanitarias.

Durante los meses de enero a octubre de 2019, el programa de Alimentacion Escolar recibid un
total de 289 oficios de parte de la comunidad educativa:

Requerimientos comunidad educativa

ENTE ESTUDIANTE

- IUDADAND

COLEGID
74%:214

Grc’:ficg elaborada por equipo auditor tomando como base los reportes “Reporte RELACION SIGAS 2019, “SDQS",
“RELACION SDQS Y ENTES DE CONTROL - CORTE A 15 DE FEBRERO DE 2019", Y "Reporte SIGA y SDQS marzo - junio 2019".

Las Instituciones Educativas oficiaron a la Direccion de Bienestar Estudiantil por asuntos como;
ajustes o cancelacion de refrigerios, requerimientos de mejoras en comedores escolares, solicitud
de capacitaciones para manejo de alimentos y practicas saludables y reporte entrega de
canfidades no acordes a la matricula; 11 de estas allegaron por medio de SDQS indicando
inconformismo principalmente a cantidades insuficientes de almuerzos, requerimiento de revision
de menus, alimentos recurrentes e inconformismos sobre calidad y sabor de algunos productos.

Andlizando la oportunidad de atencidn a estos requerimientos conforme se observa en la grdfica,
el 94% de las PQRS, fueron atendidos en los términos dispuestos (Promedio enero a octubre de
2019), 6% equivalente a 184 radicados incumplieron el termino dispuesto. Sin embargo, al analizar
la tendencia de cumplimiento durante el periodo auditado, es evidente las mejoras aplicadas
conforme se evidencia a continuacion;

/
f
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Grafica elaborada por equipo auditor tomando como base los reportes “Reporte RELACION SIGAS 2019", “SDQS",
"RELACION SDQS Y ENTES DE CONTROL - CORTE A 15 DE FEBRERO DE 2019", Y “Reporte SIGA y SDQS marzo - junio 2019".

Considerando la importancia que tiene la atencion oportuna a los diferentes requerimientos,
peficiones, quejas y reclamos que alleguen a la Direccidon de Bienestar Estudiantil respecto al
programa PAE, tienen incidencia en el bienestar de los beneficiarios y elimpacto que este genera
respecto a la gestion de la Secretaria de Educacion del Distrito y al observar el aumento en el
porcentaje de correspondencia atendida oportunamente, se considera pertinente continuar
aplicando las acciones que brinden una gestion adecuada ante la comunidad y entes de confrol.

2. Planes de mejoramiento Contraloria:

El Programa de Alimentacion Escolar ha sido evaluado por La Contraloria de Bogotd D.C. vy
Contraloria General de la Republica; ente a cargo de la vigilancia y control a la gestion fiscal de
los recursos publicos destinados a fines esenciales de Estado, como resulfado de los
procedimientos de evaluacion y verificacion aplicados por estos entes, se tienen actualmente
planes de mejoramiento suscritos y en proceso de seguimiento, a contfinuacion, se da mas detalle
de estos:

2.1. Contraloria de Bogotd D.C.

De acuerdo al reporte suministrado por la Direccion de Bienestar Estudiantil, con fecha del 8 de
noviembre de 2019 el programa de Alimentacion Escolar PAE cuenta con 14 hallazgos
establecidos por la Confraloria de Bogotd dentro de las auditorias adelantadas durante las
vigencias 2017 y 2018. Iguaimente informan que las evidencias de cumplimiento de las acciones
de mejoramiento establecidas en los planes de mejoramiento correspondientes se encuentran
con un avance del 100% y que estas evidencias reposan en la Oficina de Control Inferno,
(adjuntas Actas).

De acuerdo con la informacion suministrada por la DBE, se procedi¢ a compararla, con la base

de datos que maneja la funcionaria responsable de los planes de mejoramiento de la Contraloria

de Bogotd resultando lo siguiente: \
N

\J\
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Los hallazgos 2.1.3.2.3 y 2.1.3.2.4 de la Auditoria 14 PAD 2017 ya fueron cerrados, adjunto cuadro
llamado “relacion de cierres PAE", donde se detalla con que auditoria se establecid el cierre de
cada una de las acciones de estos hallazgos.

/

o Cédigo ) Estadoy | Auditoria en
Halazgo | accion Andlisis evaluacién auditor Eficacia | Efectividad | evaluacién | la que se
auditor evalud
Como elemento principal de prueba de la
ejecucion de la accion, la SED entregd un
documento radicado en la Contraloria con el AD CODIGO
numero 1-2018-17703. Este documento contiene 28
los elementos técnicos incluidos en la accion v CONTRATOS
los soportes de ejecucion fueron expuestos por DE
21323 ! la Direccién de Bienestar, por lo que se 100 85 Ceirada REFRIGERIOS
considera que la SED cumplid lo programado. VIGENCIA
No sobra aclarar que esta verificacion no 2017 PAD
involucro, obviamente, la comprobacion de las 2018
diferencias entre las cantidades de refrigerios
facturados v refrigerios pagados
La SED allega las actas de aprobacion &
informes de interventoria sobre seguimientos AR CODIGO
financieros, técnicos y administrativos del 187
21323 2 | suministro de agosto de 2017 a marzo de 2018. 100 100 Cermada | VIGENCIA
De ofra parte, se adjunta manual de 2018 PAD
contratacion de diciembre de 2017. Dando 2019
cumplimiento de la accion.
La SED allega actas de aprobacion e informes
de mterveniopo do_nde se'hot_:e seguimiento a AR CODIGO
los aspectos financieros, técnicos y
administrativos del suministro de agosto de 2017 187
21323 3 ; : 100 75 Cerrada | VIGENCIA
a marzo de 2018, ademas se adjuntan actas de 2018 PAD
seguimiento de los meses de febrero y marzo de 2019
2018 del proceso de facturacion y verificacion
de planilla (FRS) por parte de la interventoria.
Se evidencio que la SED, cumplic con la accion
formulada, teniendo en cuanta que en archivo AR CODIGO
PEF, se dieron a conocer los folios de los FRS 22 VIGENCIA
21324 ] (Formatos de Registro de Suministro de 10 R Centon 2017 PAD
Refrigerios a los colegios) correspondientes a los 2018
menes de febrero y marzo del ano 2017.
Se evidencié que la SED, cumplié con la accién
formulada, como quiera que en documento
PDF, se observa el andlisis de certificacion y
facturacion del pago de refrigerios, como
IGI‘T:IbiE.‘n de cc_:tos de aprobacion de_m?ormes AR CODIGO
de interventoria donde se hace seguimiento a 22 VIGENCIA
21324 2 | los aspectos financieros, técnicos y 100 75 Cerrada
st ; i . 2017 PAD
administrativos del contrato. Asi mismo adjuntan 2018
instructivo del proceso de certificacion y
facturacion aplicable al contrato 2330 de 2016
y la metodologia usada para los nuevos
contratos, y soportes donde la interventoria
autoriza los pagos
Los documentos allggodos por la SED {S_-2019~ AR CODIGO
132061j dondetselsc?hcno a la interventoria el 187
reporte trimestral de las conciliaciones a
2.].224 3 diciembre 31 de 2018. Lo anterior da cuenta del 100 73 Cenmagla \2"5?5';25
cumplimiento de la accion., No obstante, lo 2019
anterior no ha eliminado la causa del hallazgo.
La SED adjunta Memorando No. I-2018-55820, AD CODIGO
21324 4 | con los lineamientos de la direccion de 100 75 Cemrada | 27 OBRAS
Bienestar Estudiantil, dirigido al grupo de VIGENCIA
IF-004
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funcionarios a cargo en donde se evidencia 2015,2016
que se solicito incluir la cldusula de liquidacion 2017 PAD
de confratos en los estudios previos de los 2018

nuevos procesos contractuales, incluyendo el
estado economico de los contratos a liguidar.

Una vez revisado los hallazgos que tienen relacién con el PAE y verificados los soportes de
cumplimiento allegados por la Direccion de Bienestar Estudiantil y observaciones de la OCI, estos
hallazgos se encuentran abiertos con un avance del 100% y estan relacionados en el siguiente
cuadro:

VIGENCIA . VIGENCIA .
DELA CODIC'-;O AUDITORIA No. CODIGO DE LA CODI(::O AUDITORIA No. CODIGO

AUDITORIA SEG:::;::;T A HALLAIGO | ACCION AUDITORIA SEGSIT;::EIT A HALLAZIGO | ACCION

O VISITA O VISITA

2018 22 32140 1 2018 28 3134 1
2018 28 3.1.3.1 1 2018 28 3.1.3.6 2
2018 28 3132 | 2018 28 3137 1
2018 28 3.13.2 2 2018 28 3137 2
2018 28 3.1.3.2 3 2018 28 3137 3
2018 28 3133 1 2018 28 3137 4
2018 28 3.1.3.3 2 2018 28 3.1.38 1
2018 28 3.134 | 2018 28 3138 2
2018 28 3.1.34 2 2018 28 3139 1
2018 28 3.1.34 3 2018 28 3139 2
2018 28 3.1.34 4 2018 28 4.1.1.1 1
2018 28 3.1.34 5 2018 28 4.1.1.1 2
2018 28 3.1.35 1 2019 187 3.1.222 |
2018 28 3.1.3.5 2

Cabe resaltar que de acuerdo con la revision de la profesional de la Oficina de Control interno
observo lo siguiente:

“La Direccion de Bienestar la reportd con el seguimiento del estado de los hallazgos del PAE, con
el cédigo de hallazgo 3.1.3.2.16, accion 1, establecido en la auditoria cédigo 22 de la vigencia
2017 - PAD 2018, pero como fue objeto de evaluacién en la auditoria de regularidad codigo 187
PAD 2018, fue cdlificada como INEFECTIVA y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucion
012 de 2018 vigente para la fecha en la cual guedo en firme el informe final de esta auditoria, se
formuld un nuevo hallazgo que es el nUmero 3.1.2.2.2 generado dentro de la auditoria 187 PAD
2018 y es con este numero de hallazgo con el cual se le ha hecho seguimiento.”

En consideracion al resultado de lo cotejado v comparado por la Oficina de Control Interno se
recomienda actualizar Ia informacion con base en los datos suministrados.

En la Auditoria Regularidad 187 PAD 2019, Proyecto 1052 “Bienestar Estudiantil para todos,"
especificamente, frente al Programa de Alimentacidn Escolar - PAE, el equipo auditor no realizd
observacion u hallazgo alguno, por consiguiente, no fue objeto de plan de mejoramiento.
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2.2. Contraloria General de la Republica

En relacion con el plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, se reportan
evidencias consolidadas por accion de mejora, con fecha de corte del 30 de octubre de 2019,
de tres hallazgos abierto con un total de 7 acciones de mejora, las cuales estan al 100% de
cumplimiento.

Se procedio a comparar la informacion suministrada por la DBE, con los datos que maneja el
funcionario responsable del plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica, en
la OCI, enconirandose lo siguiente:

V1

CODIGO | DESCRIPCION
HALLAZGO | DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION
Proaramacion 1. Adelantar una revision mensual
eOraIREeY 1. ; " de la ejecucion de los recursos del
gjecucion Ejecutar durante la vigencia fiscal, Sist G ld
H41-2018 presupuestal - Los recursos asignados al PAE, por el i M i abpinien i
Principio de Sistema General de Partici c:;:iones Faricipacipnes: par garantzor
onucl?dod P que los mismos se ejecuten dentro
de la vigencia fiscal.
Contrato 2004 Accionl. Solicitar a los proveedores 1. Adelantar una revision mensual
de 2017 de alimentos y logisticos de los de la ejecucién de los recursos del
. mecanismos de agregacion de Sistema General de
H42-2018 Industrita : il : ;
anificadera B demanda, vigentes para la entrega | Participaciones, para garantizar
8 de complementos alimentarios, que los mismos se ejecuten dentro
ountry Ltda. : - o
normalizar las facturas de la vigencia fiscal.
Contrato 2004 Accpn 2. Solicitar a !os proveedores 2‘Elc:t?o‘r_or un instructivo guia para
de 2017 de alimentos y logisticos dg los la revision de docume'nfos
: mecanismos de agregacion de soportes de facturacion de los
H42-2018 Industrita ;
Aif ARSI E demanda, vigentes para la enfrega | operadores del PAE, que debe
gouni Ltda de complementos alimentarios, aplicar la interventoria una vez
ki : normalizar las facturas socializado el instructivo.
Accion3. Solicitar a los proveedores 3.‘Enwor a Ios'p'rOveec.iorgs d_e
Contrato 2004 . S alimenfos logisticos e instituciones
de alimentos vy logisticos de los ; ;
de 2017 ; i educativas, a traves de la
; mecanismos de agregacion de : : L ;
H42-2018 Industrita . interventoria, oficio reiterando el
o demanda, vigentes para la entrega 2 T
panificadora El : : correcto diligenciamiento de las
Country Ltda desnMplemeniosalimantarcs, lanillas que soportan la
2 ¢ normalizar las facturas P q P
facturacion.
1. Adelantar una revision mensual
Accionl. Implementar controles para | de la ejecucion de los recursos del
H43-2018 Contrato 2603y | el correcto diligenciamiento del Sistema General de
2692 de 2017 formato de entrega de alimentos por | Participaciones, para garantizar
parte del proveedor logistico. que los mismos se ejecuten dentro
de la vigencia fiscal.
2. Elaborar un instructivo guia para
Accion2. Implementar controles para | la revision de documentos
H43-2018 Contrato 2603y | el correcto diligenciamiento del soportes de facturacion de los
2692 de 2017 formato de enfrega de alimentos por | operadores del PAE, que debe
parte del proveedor logistico. aplicar la interventoria una vez
socializado el instructivo.
Accion3. Implementar controles para | 3. Enviar a los proveedores de
H43-2018 Contrato 2603y | el correcto diligenciamiento del alimentos logisticos e instituciones
' 2692 de 2017 formato de enfrega de alimentos por | educativas, a través de la Y
parte del proveedor logistico. interventoriq, oficio reiterando el /
7
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correcto diligenciamiento de las
planillas gue soportan la
facturacion.

De la revision de seguimiento al Plan de Mejoramiento realizado por la Oficina de Control Interno,
quedsé como compromiso por parte de la Direccidn de Bienestar Estudiantil, enviar los soportes de
las revisiones mensuales a la ejecucion de los recursos y la socializacion del documento
elaborado, de acuerdo con lo anotado en el acta suscrita con la DBE de fecha 01/11/2019.

La Contraloria General de la Republica con oficio E-2019-167735 comunicé, la apertura de
indagacion preliminar, practica de visita fiscal y solicitud de informaciéon ANT_IP-2019-00186, con
el fin de investigar los hechos relacionados con la gestion de los recursos comprometidos en el
pago del confrato No. 2004 de 2017 con la industria panificadora el Country Ltda. (hallazgo 42),
la cual se esta llevando a cabo desde el 13 de noviembre del presente.

En consideracion al resultado de lo cotejado y comparado por la Oficina de Control Interno se
recomienda actudlizar la informacion con base en los datos suministrados.

3. Actas de reunién del Comité de Seguimiento Distrital al Programa

En el periodo objeto del presente seguimiento, se realizaron 2 sesiones del Comité, atendiendo la
Resolucion No. 685 del 19-04-2018; de la sesion del 30 de agosto de 2019, fue validado el
cumplimiento del Quorum.

De acuerdo con la informacion allegada por la DBE, el Comité de Seguimiento Distrital al
Programa, sesiono el 30 de agosto con la totalidad de sus integrantes, fratédndose, entre otros, los
siguientes asuntos: acciones para el mejoramiento de la operacién, acciones de articulacion
con diferentes actores o instituciones; de la sesion del 30 de octubre no se allegd copia del acta,
por consiguiente, no se pudo verificar su contenido.

2. Informes de recomendaciones interventoria

C&M Consultores gjerce la interventoria en los aspectos técnicos, administrativos, financieros y
juridicos, relacionados con la entrega de los refrigerios escolares, verificando que el suministro se
entregue en las condiciones de calidad, cantidad de acuerdo con lo dispuesto en los procesos
contractuales que realizd la Secretaria de Educacion del Distrito para dar cumplimiento al
programa PAE; con este se busca asegurar el derecho a la alimentacion de los nifios y nifias
estudiantes de las |IED.

La interventoria genera mensualmente los siguientes tipos de informes;

o Informes técnicos SIDAE: rural, urbano y transportada.

s Informes técnicos refrigerios Operador Logistico: para cada uno de los ocho operadores.

e Informes técnicos refrigerios Operador Alimenticio: para cada uno de los veintisiete
operadores.

e Informes técnicos Sedes

\
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Durante los meses de enero a octubre de 2019 se recibieron un total de 93 recomendaciones de
la Interventoria, evidencidndose una reduccion de 48 recomendaciones respecto al seguimiento
previo (agosto a diciembre de 2018):

Recomendaciones Interventoria

PROVEEDOR LOGISTICO

PROVEEDOR ALIMENTOS

0 10 20 30 40 50 (S0 10 20

| Mar-jun 50 5 18

& Jul- O 21 11 7 21
Grafica elaborada por equipo auditor tomando como base el reporte; "Recomendaciones informes interventoria v2"

En los Informes Técnicos proveedores de alimentos se informan recomendacion relacionadas con
temas como:

o Necesidad de conocimiento y refuerzo en las Instituciones Educativas respecto a canales de
comunicacion.

o Revision de medios y oportunidad de reporte de novedades.

o Gestidn de recursos y confratos para adecuacion de sitios dispuestos para refrigerios.

o Sensibilizaciones y capacitacion respecto a la logistica y buenas practicas para recepcion y
enfrega de refrigerios.

o Aplicacion de correctivos para mitigacion de observaciones de Invima respecto a plantas
de alimentos.

o Recomendaciones sobre empaque de alimentos.

o Revisidn y control de ciclos de menu.

o Control de rotacion de frutas.

o Gestion de apoyo por parte de la Direccidn de Bienestar Estudiantil respecto al seguimiento
y cierre de hallazgos por parte de los proveedores.

o Recomendaciones de almacenamiento de manera que se garantice el optimo
almacenamiento y rotacion.

Se evidencia la disminucion de recomendaciones por parte de la Interventoria, pasando de 93
recomendaciones en el periodo de marzo a junio de 2019, a 60 recomendaciones de julio a
octubre de 2019, lo que muestra la aplicacion de mejoras referente a la atencion de
recomendaciones dadas por la Interventoria, asi mismo, se observa que se atendiod la observacion
brindada por la Oficina de Control Interno en el primer seguimiento; en razén a que, el reporte
suministrado indica para cada una de las recomendaciones su respectiva respuesta o gestion
adelantada.
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IV.CONCLUSIONES

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cuenta con dos lineas principales: entrega de
refrigerios escolares diarios por medio de 7 operadores logisticos (ensamble, almacenamiento y
distribucion) v 36 operadores alimenticios y dos, la operacion de 154 comedores escolares en las
instituciones educativas de la ciudad y cocinas moviles.

En desarrollo del presente seguimiento, se observéd que el 94% de las PQRS fueron atendidas en
los términos dispuestos, y el 6%, equivalente a 184 radicados, incumplieron el término dispuesto,
sin embargo, al analizar la tendencia de cumplimiento durante la presente vigencia, es evidente
las mejoras aplicadas conforme se establecio en el presente informe.

Fue objeto de validacion del presente informe, el seguimiento al Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) presentado en diciembre de 2018, por parte de la Comision Regional de
Moralizacién de Cundinamarca - Bogotd, D.C., cuyo contenido tuvo observaciones de caracter
técnico e higiénico sanitario. La respuesta de la Subsecretaria de Acceso y Permanencia se
efectud en septiembre, explicando el contexto general del Programa de Alimentacion Escolar
para facilitar la comprension del programa e incluyendo el andlisis de cada una de las
observaciones de conformidad con los estadndares establecidos en las respectivas politicas
nacionales y disiritales del Programa de Alimentacidn Escolar (PAE).

Se evidenciod la aplicacion de correctivos referente a la instalacion y gestion del comité de
seguimiento Distrital del programa PAE, asi como también, en la gestion de atencion a
recomendaciones brindadas por la Interventoria, observandose que, en la vigencia, dicho
comite logro protagonismo en el desarrollo del Programa de Alimentacion Escolar.

Por Ultimo, se verifico las actividades realizadas por la Direccion de Bienestar Estudiantil, para
garantizar la entrega de complementos alimentarios la vigencia 2020, entre otras, elaboracion
de la ficha del anteproyecto de presupuesto 2020, que se contempla un presupuesto de $316 mil
millones de pesos; proceso de suscripcion de la prorrogas de los mecanismos de agregacion de
demanda, para la entrega de refrigerios escolares hasta el mes de julio de 2020 y la prorroga vy
adicion del Convenio de Asociacion 2078 — 2019, para la entrega de desayunos y almuerzos
escolares en el primer trimestre de 2020.

V.RECOMENDACIONES

o Fortalecer y robustecer los controles de |las actividades que fueron objeto de examen por
parte de la Comision Regional de Moralizacion de Cundinamarca - Bogotd, D.C y en los
cuales se enfatizo en este informe.

o Establecer como obligacion contfractual del Interventor del Programa, la categorizacion de
las observaciones formuladas en egjercicio de su labor, redlizada a los contratistas
proveedores logisticos y de alimentos, con el fin de ejercer un mejor control en desarrollo del
programa por parte de la Enfidad.

o Reforzar los controles a la oportunidad en atencién a requerimientos.

o Gestionar de manera oportuna y efectiva el cierre de hallazgos encontrados por las
contralorias General y Distrital, aportando informacion actualizada.

o Cumplir con la remision de soportes de seguimiento de acciones de mejora en los plazos
dispuestos, con los documentos establecidos para dar cuenta del cumplimiento de cada
accion.

o Revisar el plan de mejoramiento vigente con la Contraloria de Bogotd, con el fin de definir,

si en el mismo se cumple con los pardmetros necesarios para la eliminacion de las causas
k

de los hallazgos a través de la efectividad de las acciones.
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ANEXOS

|. Criterios de auditoria

v Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del confrol interno en las
enfidades y organismos del estado.

v Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007 y Decretos Reglamentarios. (Contratacion Estatal)

v Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion

v Ley 594 de 2000 y sus reglamentarios. Gestion documental

v Decreto 648 de 19 de abril de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”

v Acuerdo No. 645 del 09 de junio de 2016, "Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
Econdémico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogotd D.C. 2016-2020 Bogotd Mejor
Para Todos.

v Ley 115 del 8 de febrero de 1994, Ley General de Educacion,

v Resolucion No 16432 de 2015, Programa de Alimentacion Escolar PAE.

v Resolucion 3429 del 7 de diciembre de 2010, Proyecto de alimentacion Escolar.

v Decreto 1852 de 2015 del MEN Reglamentacion PAE.

v Procedimiento 05-03-PD-006- Operacion de refrigerios escolares.

v Manual Operativo Programa de Alimentacién Escolar.

v SECOPII

v Contratos y Ordenes de compra vigentes y en ejecucion, cuyo objeto sea el suministro,
ensamble, distribucion de refrigerios escolares, e interventoria correspondiente.

v Aplicativos SIGA y SDQS "Bogoetd te escucha”

v Planes de mejoramiento vigentes con la Conftraloria General de la Republica y la Contraloria

de Bogotd.
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Il. Metodologia

Actividades generales que se llevaran a cabo para adelantar el seguimiento:

Solicitud de informacién a la Direccidon de Bienestar Estudiantil
Consulta SECQOP I

Andlisis de la informacidén entregada
Elaboracion del Informe de seguimiento
Enirega del Informe de seguimiento y recomendaciones

Lo N
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