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Objetivo General Direccion Local de Educacion como instrumento de fortalecimiento del Sistema de

Evaluar la aplicacion de la politica de administraciéon del riesgo de la entidad en la

Control Interno.

Objetivos especificos

1. Evaluar el contexto estratégico, determinar la relacién con las causas, formulacion
del riesgo y las consecuencias.

2. Determinar la pertinencia, observancia, disefio, formulacién y soportes de los
controles existentes, la viabilidad institucional y la relacion efectiva para la
determinacion del riesgo residual.

3. Evaluar los reportes de seguimiento al mapa de riesgo de la Direcciéon Local de
Educacion como insumos para las decisiones estratégicas del tratamiento del
riesgo residual y evidenciar.

Alcance evaluacion se hizo con corte del 30 de septiembre de 2016 teniendo en cuenta los

Esta auditoria se realizdé en el nivel local de la Secretaria de Educacion Distrital,
particularmente en la Direccion Local de Educacion de la localidad de Tunjuelito y la

reportes presentados a esta fecha.

Ley 8? de 1993 Por la cual se esrabfecen normas para e,‘ e,ferc:c.fo de! contro! mterno en !as ent:dades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos
y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado”.
(Compendio en decreto 1083 de 2015).

Decreto 943 de 2014, "Por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno”. (Compendio en
Decreto 1083 de 2015)

Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la Secretaria de
Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones”.

Guia metodolodgica de la Administracion del Riesgo de la Secretaria de Educacion Distrital, 2014

Contexto Estratégico y Mapa de riesgos de la Direccion Local de Educacion.

METODOLOGIA

.Abrewaturas adoptadas para el mforme de auditoria:

Contexto Estratégico - CE

Direccion Local de Educacion - DLE

Direccién Local de Educacion de Tunjuelito - DLET
Limitantes, oportunidades, fortalezas y amenazas - LOFA
Macroproceso - MP

Mapa de riesgos — MR

Metodologia de Administracion del Riesgo — MAR

Oficina Asesora de Planeacién — OAP

Secretaria de Educacion Distrital — SED
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sustentar la ocurrencia y las consecuencias al momento de materializarse el riesgo.

Respecto de la pertinencia, observancia, disefio, formulacién y soportes de los controles existentes, asi como la
relacién efectiva para la determinacion del riesgo residual, como resultado de la evaluacién de los controles, se
evidencié que los mismos no son funcionales, o sus herramientas no fueron puntuadas de conformidad con lo descrito
en la GAR, dado que la valoracién de cada uno de los controles, no permiten reducir el riesgo o desplazarlo dentro de
la matriz de evaluacion y por tanto no le apuntan a contrarrestar las causas que originan el riesgo; es decir, que luego
de establecerse los controles que para este caso son manuales, la probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto
no varian.

Al evaluar los reportes de seguimiento al mapa de riesgo de la DLE como insumos para las decisiones estratégicas del
tratamiento del riesgo residual, no se observé ningun documento que soporte el seguimiento a las acciones
propuestas en los controles, incumpliéndose asi las fechas previstas para efectuar los correspondientes reportes de
seguimiento.

Se observd que el mapa de riesgos no tiene bien definidos los indicadores, aspecto que no permite efectuar un
adecuado seguimiento y dificulta el proceso de autoevaluacion de la efectividad de los controles propuestos, al no
lograr medir los avances en cada una de las acciones previstas. Asi mismo la Direccién Local no cuenta con la hoja de
vida de los indicadores.

La Direcciéon Local manifiesta la necesidad de contar con un mayor acomparfiamiento por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion, con el fin de orientar la elaboraciéon del mapa de riesgos dada la complejidad del tema.

RESULTADO DE AUDITORIA

La evaluacién, verificacion y seguimiento fue realizada en forma general a la Administracién y Gestion del Riesgo en la
DLET, aplicando los criterios, conceptos, metodologia y evaluacion definidos en la GAR, aprobada por la SED
mediante Acta del 24 de junio de 2014 por la Oficina Asesora de Planeacion y representante de la Alta Direccion del
Sistema Integrado de Gestion de conformidad con la Resolucion 4506 del 24 de noviembre de 2008.

LA DLET fue convocada por la OAP a 5 jornadas de asesoria, de las cuales segln la informacion de la Oficina de
Planeacién no recibié ninguna; sin embargo, la Direccion Local manifestd en la visita haber tenido un acompariamiento
por parte de dicha area, enfocado en mayor medida al cargue de la informacion de los riesgos al aplicativo.

De acuerdo con los objetivos especificos formulados, la practica de auditoria arrojo los siguientes resultados:

1. Evaluar el contexto estratégico, determinar la relacion con las causas, formulacion del riesgo y las consecuencias.

1.1 Contexto estratégico.

Con base en la Metodologia de la Administracion del Riesgo adoptada por la SED, en la definicién del contexto
estratégico, se identificaron y definieron los factores internos y externos que puedan generar riesgos en los procesos
de la entidad. Al verificar el aplicativo Isolucion, se encuentra que la DLET, elabor¢ el siguiente contexto estratégico:
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Tabla 2. Relaciéon DOFA - Riesgo 1

La relacién entre el contexto estratégico y el riesgo se soportada a partir de las amenazas y las debilidades que se
presenta en el siguiente cuadro, en relacion con las causas que se mencionan para cada uno de los riesgos descritos:

DERILIDADES RIESGD TIPOLOGIA
Problem
Uesarticulackan de 1a Socretana de Edu Al ieconocimiento de
MATRIZ IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS liecun 1og hen
E4Ees0 de ipguenimienios m,‘,cp‘._\;:,‘, Muy cono plazo, en ocasiones Atencion inopartuna en la
rﬁm::;:{:-tlm. Cumplimiento
CAUSAS DILET2016

Falta una ruta clara para coordinar endre os diferenles enles locales
¥ ontritales para salusionas y atender ol comuma y takco ge SPA
Insegundad en el enloma de ta Direccidn local y falta 1a Paolicla
Nacional

AMENAZAS

Faitp de una paltica de archavo desde haco vanons afos

Demora de respuesta por pare de 1 institucion involucraca
Falta de procedmientos mterncs, para un der lan

El

Tabla 3. Relacion DOFA - Riesgo 2

riesgo identificado en la tabla anterior, da cuenta de la correspondencia que existe con una de las debilidades
identificadas en la matriz LOFA, sin embargo, una de las causas mencionadas no se relaciona con ninguna de las
debilidades o amenazas sefialadas en el contexto estratégico.

Falta una sulia clhara pari coondingr entie los ditetentes
¥ dintrtales para solucionar y atendes « conkumo r
Insegundad en of antomo de la Direccidn (ool ¥
Macional
Falta g una polifica de archivo desde hace varow ofo

Policia

AMENAZAS

CAUSAS

Falta de denticad imsditucional por parle de algunos fncionanos
Encano seguimiento del nuvel deective yio de loa ciudadanos a la epecucién de la inversion pdblica
Dpacidad de 12 informacian

DEBILIDADES RIESGO TIPOLOGIA
Protlema de estructural de la planta lisici de la DILE
Desarticutacion e la Secretana de Educacidn. desde naed cet 8 ¥tk fecunocimiento te 1
MATRIZ IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS direccitn local, |G que genera fragre macsn
Carencia de una polihca do i del
Excesa de reguenmientos por parte de Nivel Central. requieren Laveas parn ses desanalledis en muy coto plido, efl ocasiones | Practicas que stenten contra
ne ervian infrmacian clara y no hacen segquimienlo a las tospuestbiae ol prncipio de transparencia
v el buen uso de kos Carrupcidn

fecurson patlicon en ia
SED DLET2016

Tabla 4. Relaciéon DOFA - Riesgo 3

Se observo que para el riesgo 2, ninguna de las causas mencionadas tiene correspondencia con las debilidades y/o
amenazas descritas en la matriz LOFA, denotando debilidades en la identificacion.

MATRIZ IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS

DEBILIDADES RIESGO TIPOLOGIA
Desariculacidn de la & sy Pt feconocimients de la
i [ macian
Carencia B
Exceso de sequetimienios por pate de chilral teguieten Laleas i ser desaiolladin en fmuy como Do en ocasane
Ne envan infemacian clara ¥ No NACEN SequImients a 15 Taspeestas Ausenca en teunanes de
meaas intersectonales en la Opaerative

y distrtales para soluzionar y asendet ¢l cansumg £o de
Feeguiidad on e entome de s Direccidn local v Gita b Polizia
Macional
Falta o una poldica oe archivo desde nace viriot oo

AMENAZAS

CAUSAS

localidad DILET 2016

Fafta de personal de apoyo a la geaton en la DLE

poa de la localidad.

La causa asociada a la carencia de talento humano denominada faita de personal de apoyo, no se evidencio dentro de
las debilidades descritas. Asi mismo la ausencia de reuniones de mesas intersectoriales, tal como se identificd el
riesgo, puede asociarse a una causa de otro riesgo, como por ejemplo el incumplimiento de las metas previstas en el
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Tabla 8. Relacion DOFA - Riesgo 7

DEBILIDADES RIESGO TIPOLOGIA

Proplama de estructural ce la plants fisica de la DILE

MATRIZ IDENTIFICACION OE LAS CAUSAS

Faita de apoyo juridico on la

4 Cpermtig
CAUSAS DILET 2016
é Falta una naa clata pard coofmnar entre (o8 dierentes ernies locale
y dimintales para olucionar y alender ol consumo y trdfico de SPA
] Inegundad en ol entorno de la Duecetn local y flta 1o Policia Trastado por encargo del profesional de apoya juridico de fa DEL
2 hiacinnal
Falta dm una politica de archivo desde hace varios ancs o

La falta de apoyo juridico, puede también corresponder a una de las causas de otros riesgos identificados en el MR, no
obstante, la carencia de talento humano, el cual no se identificé en la matriz LOFA, se incorporé como causa de cinco
de los nueve riesgos del correspondiente mapa.

Tabla 9. Relacion DOFA - Riesgo 8

DEBILIDADES RIESGO TIPOLOGIA
Prablema de estiuctutal de Lo planta fsica de o DILE

Oemaricudncsdn ge Ia Secretaria de Educacidn, desde reeel contral entio s diterentes §

MATRIZ IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS direcaion iocal, lo que genara ragmentucian de jos procs

iy falta reconocimeento dn la
sINfEMIaL KN

Excaso de requenmientos par p wel Contral, fequieren
110 A nformacsin clarm ¥ no nacen s

= My Coro plazo, en oCasiones
tar
Inutalaciones con alto grado

o et DILET 2016 Gestitn Ambsental

CAUSAS
Fakta una ruta clara para coordinal entie los diferentes entes iocales
§ y distitales para solucionar y atencer ¢l consuma y trdfico de SPA Falta de mantenimiento de la edifcacion
i} emegundad en el entomo de la Dreccian local y falta la Palcla I L de recumos peMa
i MNacrona Demora en la cor de ad ¥ 1 por parie de la DCCE
Fanltir o una palfica de archivo desde hace vanas afas

El riesgo locativo identificado esta asociado a las causas descritas en el contexto estratégico, no obstante, tal como se
identificd el riesgo (instalaciones con alto grado de deterioro), también puede considerarse como causa para que se
presente el colapso de la edificacion y por tanto riesgo en la seguridad de las personas que alli laboran.

Al verificar la infraestructura donde funciona la DLET, se observo el agrietamiento de las paredes con alto grado de
riesgo de colapso; al momento de la visita se hicieron presentes los funcionarios de la SED, asi como los contratistas
asignados para el mantenimiento, lo cual da cuenta de la pronta intervencion para mitigar este riesgo.

Tabla 10, Relacion DOFA - Riesgo 9

S DEBILIDADES RIESGO | TIPOLOGIA |
ade mstrictural de |3 plamta fswca de la DIE
e el central entre lam
a0 He lou proc:

Desarticulacidn de la Sec

MATRIZ IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS

Caroncin de
Exceso de reguerimientos por parte de Nivel
v endan informacion elar

B MUY COM0 BT, #N DCASIoNoY

Péroda de umenics
kel 08 do . [restion Documenta|

CAUSAS DLET 2016
g Failtn wna ruta clara para coorinae entre los ddetontes entes locales
y dmtntales para solucionar y alendor el consumo y RANco de 5P
w Inseguridad en el entarne de la Deeccidn bocal v lalta la Pobica Carencia de espacio fisico arganizado para archng institucional
qzl tacional
Falta de wnn pofilica de archivg desde hace vanos afios

Con relacion al riesgo de pérdida de documentos cuya causa fue considerada como la carencia de espacio fisico para
archivo institucional, podria asociarse con la debilidad de problema estructural que tiene la edificacion, sin embargo,
dentro de las amenazas se menciond la falta de una politica de archivo desde hace varios afios, la cual puede
enmarcarse dentro de las causas, dado que puede considerarse también como un factor interno.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO

Kbt DIRECCION LOCAL DE EDUCACION LOCALIDAD DE TUNJUELITO
Nomlsre Foubilidad de Orurrancia |impamo [ waluacidn [Controles = Tipn de contrn! | Herramianta telecoonada _[smguimiento al Cantint Purtajs final
|50|lc|h|d alaolicing de personal para asignarun  [Comedivg Fuint les, o [atan definidos |os respomables de la sjecucidn |30
|pratesional de agoyo juridico para la DI del cantral y del seguinee o
itunmn-.n
ralt DILET 2016 - Probable i Moderada |4l e — o —
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|requinra mesoria juridica an 1a DLE Tunjuwiita
Nombra Powbilidad de Omurrencia [Impacto |Cvatuacidn [Cantroles Tipo de control seleccinnads Seguimisntao al Cantral Purtaje final
Solicitud a la DCCE para intervencion urgente de fa (Commctiva NA [stan definidos los respormables de la ejecucion |15
planta fisics da La DILE Tunjuslito dul contral y dal seguimee o
instalaciones con alto grado de dateriom DILET Salicitud al IDIGER para revison del nivel de nesgo (Preventive Fuiston manuales, iminictivos o pracedimeentos  [Estan definidos los resporsables de la sjacucon (30
m.lo 4 Probable 4. O fi de | el control y del seguimes ric
Comunicacion constante con |a OCCE para conocer [Preventivo NA
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Tunjuslite
Nombre de Deutrencia |impacta luacion |Controles Tipa de contral | He enta Selecoiona: Seguimienta al Cantral Purtaje final
Alta |Grganizacion gl espacio de archiwvo en la DLE [Proventive Cassten manuales, p Fstan definidas los re bles deo la jecucion |30
Tunjuelito del contral y del seguimie o
Solicitar bles de archivo sspe. pars [P I:--mnmnu.]n. I o y E definidos los bles de la wjecucion |30
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administrativa pars que se encargue del droa de
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Como resultado del analisis de los riegos identificados por la DLET, se observé lo siguiente:

2.2 Valoracion del riesgo

Con base en el analisis efectuado a los riesgos y los controles establecidos para cada uno de los mismos, se observa

que

inicial es decir no disminuyen ningln cuadrante en la matriz dado que la posibilidad de ocurrencia o el impacto que se
genera en el evento de materializarse seria el mismo, igual sucede con aquellos que no cuenta con herramientas de
control cuya puntuacién corresponde a cero (0).

A continuacién se presenta graficamente la evaluacion de los dos primeros riesgos a partir del analisis, donde se
evidencia que los riesgos mantienen la calificacion inicial luego de ser valorados en la matriz preestablecida para

Al momento de la visita, se observd que sélo dos de los nueve riesgos, cuentan con soportes y documentos

compartir o transferir el riesgo, como tampoco evitarlo.

adoptada por la SED.

Fuente de verificacion: Mapa de Riegos — ISOLUCION, Oct. 2016

Para los nueve (9) riesgos identificados se establecieron 23 controles, de los cuales se constatd gque algunos no
cuentan con herramientas que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia y su impacto.

histéricos que permitieron evidenciar que el nivel de probabilidad de los riesgos fue analizado con criterios de
objetividad: el riesgo relacionado con la atencién inoportuna de las respuestas se soportd en los informes y
reportes del sistema de correspondencia SIGA y el riesgo sobre instalaciones con alto grado de deterioro, cuenta
con documentos de solicitud dirigidas por la DLE al nivel central de la Sed e IDIGER, asi como las actas de visita
de la Direccion de Construcciones. De los demas riesgos no se observo registros historicos que permitan
evidenciar que el nivel de probabilidad haya sido analizado y valorado bajo los criterios de la MAR.

La evaluacion y calificacion del segundo riesgo no se ubicd en el area que corresponde; debidé haber sido sefialado
de acuerdo con la matriz en la zona de riesgo alta y no Moderada, lo cual se refleja en el numeral 2.2 de éste
documento.

Se observo de manera generalizada que los controles establecidos para cada uno de los riesgos son débiles, es
decir no son efectivos, dado que al determinar los puntajes, todos se encontraron por debajo de 50 puntos, lo que
significa que tanto las herramientas, tiempos, responsables y frecuencia del control, no permiten evitar el riesgo,

La puntuaciéon asignada a los controles 1 y 2 del segundo riesgo, no correspondieron al preestablecido en la MAR

en consideracion a que ninguno de los controles esta por debajo de los 50 puntos, el riesgo mantiene la calificacion
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del tratamiento a través de acciones adicionales a las existentes. Lo anterior dado que el valor de la calificacion de los
controles en todos los casos es menor a 60 de conformidad con las orientaciones dadas en la metodologia.

3. Evaluar los reportes de seguimiento al mapa de riesgo de la Direccidon Local de Educacion como insumos para las
decisiones estratégicas del tratamiento del riesgo residual y evidenciar.

Al momento de la visita no fueron presentados soportes de seguimientos a las acciones planteadas para cada uno de
los controles, como tampoco se evidenciaron los cargues de dichos seguimientos en el aplicativo ISOLUCION. Se
manifestd por parte de la Directora Local, que en ese momento se encontraban haciendo el ejercicio de un primer
seguimiento, dado que el mapa de riesgos fue revisado y redisefiado a partir del mes de julio.

CONCLUSIONES

Si bien es cierto, la DEL documento el contexto estratégico y elabord el mapa de riesgos, se evidenciaron debilidades
en cuanto a la apropiacién de conceptos descritos en la MAR, debilidades en la formulacion e identificacion de los
riesgos, asi como en la documentacion de las evidencias de los seguimientos realizados. Tampoco se encontraron los
seguimientos que debieron haber realizado en los meses de mayo y septiembre.

No se evidencié la conformacion de un equipo que participara en el analisis para la elaboracion del LOFA, como
tampoco en la construccion misma del mapa de riesgos y en el seguimiento, de ahi la debilidad encontrada en relacién
con la correspondencia entre la LOFA, las causas y consecuencias sefialadas para los riesgos.

Se observo ausencia de conocimiento de la Metodologia adoptada por la SED, asi como la falta de aplicacion de la
misma en cada una de las etapas, lo cual se refleja en las debilidades encontradas y descritas en el documento de
auditoria.

No existe personal de planta responsable del proceso que permita mantener la continuidad y la apropiacion del tema de
la administracion del riesgo, dado que se encuentra a cargo de un profesional contratista, situacion que puede llevar al
rompimiento de los procesos adelantados cuando no existe continuidad del personal asignado.

Existe debilidad en los controles establecidos, dado que al momento de valorarse ninguno permite disminuir el riesgo,
en virtud de lo cual debié definirse un plan de mitigacion del riesgo, como una medida adicional del tratamiento a través
de acciones adicionales a las existentes.

Se evidencio carencia de soportes y herramientas evidenciables que permitan evaluar las acciones adelantadas en
cada uno de los controles y su seguimiento.

Se resaltan los esfuerzos hechos por la DEL para abordar el tema la administracién del riesgo, a pesar del
desconocimiento de la Metodologia adoptada por la SED, lo cual se evidencid en la mesa de trabajo realizada con el
equipo auditor.

RECOMEDACIONES

Revisar el mapa de riesgos, a partir de la identificacién del contexto estratégico entendido como la identificacion de
factores internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos, con el propésito de obtener claridad de los
riesgos o eventos negativos, asi como las consecuencias a las que conllevaria la materializacion de los mismos,
clasificandolos de manera adecuada.

Analizar la valoracion del riesgo, asi como la pertinencia de los controles, las herramientas dispuestas para ejercer el

11
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