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Area Oficina de Control Interno
Responsable
Auditor Juan Carlos Estepa Isaza
Obietivo Evaluar la aplicacion de la politica de administracion del riesgo de la entidad
G J I en la Direccion Local de Educacion Teusaquillo, como instrumento de
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
1. Evaluar la pertinencia entre el contexto estratégico, la definicion de los
riesgos, sus causas y sus consecuencias.
2. Reuvisar la formulacion de las diferentes etapas de la administracion de
Objetivos los riesgos (identificacion, analisis, valoracion.)
E ifi . L . .
FPocHIcos 3. Verificar la definicion y conformidad de los controles establecidos y
monitorear su efectividad para mitigar los riesgos identificados.
4. Efectuar seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas en los
Mapas de Riesgos, de acuerdo con el cronograma establecido.
La auditoria se realizara en el nivel local de la Secretaria de Educacion
et Distrital, particularmente en la Direccion Local de Educacion de la localidad
de Teusaquillo y la evaluacion se hara teniendo en cuenta los reportes con
corte al 30 de septiembre de 2016.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno
de las entidades y organismos del Estado”. (Compendio en decreto 1083 de 2015).

Decreto 943 de 2014, “Por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno”. (Compendio en Decreto 1083 de 2015)

Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones
de la Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones”.

Guia metodoldgica de la Administracion del Riesgo de la Secretaria de Educacion Distrital,
2014

Contexto Estratégico y Mapa de riesgos de la Direccion Local de Educacion.

METODOLOGIA

Revision y andlisis de la documentacion de la administracion del riesgo: Guia metodologica
de la Administracion del Riesgo adoptada por la Secretaria de Educacion Distrital,
contextos estratégicos y macro procesos.

Mesas de trabajo del equipo auditor para revision del material, definicion de criterios,
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conceptos, aplicacion del proceso y estructura del informe.
3. Presentacion en reunion de apertura de la auditoria a la Alta Direccion de la entidad,
profesionales y contratistas lideres de los macro procesos y profesionales y contratistas de
la Oficina Asesora de Planeacion.
Entrevistas con los Profesionales y contratistas de la Oficina Asesora de Planeacion.
Entrevistas y visitas de campo para evaluacion de los macro procesos y observacion de
registros y de evidencias objetivas con el propésito de identificar los soportes de los
seguimientos efectuados por los responsables de los macro procesos.
6. Analisis de la informacion acopiada

o h

_ DESARROLLO DE LA EVALUACION

Terminos del Informe

La Oficina de Control Interno utilizara para el presente Informe, los términos y definiciones
establecidos en el Manual de Auditoria Interna, los cuales deben ser tenidos en cuenta para su
entendimiento y posterior formulacion de los planes de mejoramiento

_ RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina de Control Interno en su rol de evaluador independiente, adelanto evaluamon al

mapa de riesgos de la Direccion Local de Educacion de Teusaquillo, con el fin de verificar la
efectividad de los controles, asi como de las acciones encaminadas al fortalecimiento de los
mismos, de manera que se proporcione informacion objetiva y razonable a la Alta Direccién
acerca del control de todos aquellos factores que impidan el cumplimiento de la misién y los
objetivos institucionales.

En la Secretaria de Educacion del Distrito, se establecieron los lineamientos para la
Administracion del Riesgo como una politica de gestion mediante la cual se da a conocer la
metodologia con las etapas para la identificacién, el analisis, la valoracién, el manejo y el
seguimiento o monitoreo de los riesgos, partiendo todo lo anterior desde un estudio juicioso de
las condiciones del entorno y al interior de la DILE. Asi mismo, se dispuso del aplicativo
Isolucion — modulo Riesgos, y a través de este se comunican los riesgos asociados a los
procesos o dependencias y en particular, al que nos ocupa de la Direccion Local de Educacion
de Teusaquillo.

1. Contexto estratégico:

En la Guia Metodologica para la Administraciéon del Riesgo de la SED, se tiene como definicion
del contexto estratégico: “Son las condiciones internas y del entorno, que pueden generar
eventos que originan oportunidades o afectan negativamente el cumplimiento de la misién y
objetivos de una institucion”. Para el caso que nos ocupa, en la DILE de Teusaquillo, se
encontrd la utilizacion como herramienta para el analisis, la matriz LOFA. Sin embargo, no se
conformo o al menos no se evidencié la conformacion de un equipo de trabajo que vinculase al
menos las areas estratégicas de la Direccion Local.

Como resultado de lo anterior, la OCI encontré que no se realizé el analisis del contexto de
forma participativa, vinculando a todas las dependencias o areas de la DILE, sesgando el
analisis a una mera percepcion de las situaciones del entorno de la entidad, tanto de caracter

o



INFORME FINAL DE AUDITORIA
EVALUACION ADMINISTRAC!ON DEL RIESGO
DIRECCION LOCAL DE EDUCACION DE TEUSAQUILLO
Pagina:
Cédigo: 3 de 9 Version:

Fecha: 09 DE
DICIEMBRE DE 2016

social, econémico, cultural, politico, legal y/o cambios tecnologicos, entre otros; al igual que el
analisis de la situacion interna de la DILE.

2. ldentificacion, Analisis y Valoracion del Riesgo:

Observada la coherencia entre las diferentes etapas para la formulacion del mapa de riesgos,
partiendo del analisis anterior, se sustrajo como resultado la pertinencia y adecuada
efectividad de los controles formulados y debidamente sustentados por el responsable
asignado en la DILE.

Se presenta enseguida un cuadro resumen de los riesgos y el resultado de los controles
evidenciados:

Inadecuado manejo de la
documentacion en el archivo
Directorio de instituciones educativas Gation
2 |(base de datos) con informacion MODERADA BAJA

; Documental
desactualizada
Represamiento de PQR en el area de
supervision

Operativo ALTA MODERADA

Operativo ALTA MODERADA

3. Auto evaluacion de los controles:
Para el mapa de riesgos de la DEL, se hicieron los dos reportes del seguimiento dentro de las
fechas programadas por la Oficina Asesora de Planeacion.

AT
%um;ﬁm ...

rra

La evaluacion, seguimiento y verificacion fue realizada en forma particular a la Gestion de
Riesgos de la Direccion Local de Educacion de Teusaquillo, siguiendo los criterios y conceptos
formulados en la Metodologia de Administracion del Riesgo de la SED. Del mismo modo, se
evalué y verifico la eficacia de los controles que se estan aplicando para los riesgos
identificados por la DILE.

De acuerdo con los objetivos especificos formulados, la practica de auditoria arrojo los
siguientes resultados:

Administracion del Riesgo

Una vez verificado el Componente Administracion del Riesgo desde la perspectiva del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, se observé que la DILE de Teusaquillo, implementd cada
uno de los elementos de control que conforman la Gestion del Riesgo como son: Contexto
estratégico, identificacion de riesgos, analisis de riesgos valoracion de riesgos, en apego a las
politicas de administracion de riesgos y se encuentra alineado con los insumos o entradas de
dicho componente, con las observaciones que a continuacion se describen para cada uno de
los elementos de control y que denotaron debilidades en su implementacion:

5]
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Contexto Estratégico: Para el analisis del contexto estratégico se utilizd como base la

Matriz LOFA; del resultado de este examen se presentan las siguientes conclusiones:

No se evidencio la conformacion de un equipo de trabajo que vincule a todas las areas de

la DILE, el cual resulta clave a la hora de definir de manera participativa las situaciones
internas y externas.

Si bien se no se conformd de manera formal un equipo de trabajo para la definicion y

andlisis del contexto estratégico, de forma acertada se toman en cuenta tanto las
situaciones del entorno como las internas, que puedan generar oportunidades o llegar a
afectar el cumplimiento de la mision y objetivos de la DILE.

MATRIZ DOFA DILE TEUSAQUILLO

Fortalera

H personal que labora en
la Dyweccion Local do
Educacion realiza ki
Tuncion que le
carresponde

Oportunidad:

Centamos con la
ariculacion d los
dermus sectores
dentro de W localidad

Destailichiac

Falta de personal para la
actualzacion y el
saguemenio al proceso
defindo para el manejo del
archivo

Amenazo

Falta de coordinacion entre las
dupendencias del nivel central
Alto volurmen de informacion

Fortalez a

Sir liene una buena
comumeacion con s
insttuciones educativos
oficiales y privadias

Oportunidad:

Aprovechar la
FEUNIONESS MENsualkes
oier L direcciones
locales con lu
Dwrecoion Gener al de
Educacion para
mejorar practicas y
esirateqgas

Dttt

La DL E por tener

Tunciones de

desconcentracion mas no

descentralizacion, no

tene o poder de decision
ara solucionarks o los

5 SUs

= lodo o
aoe y o decide el nivel
cantral

Admenaza

Diticultad de accuesa o la
nformacion actualizada con
relocion o mdicodores (resultados
pruebas sabor, roprobacion,
duesercion, aprobacion) que den
cuenta de la situacion de cada
colegio y de la locahdad en
general, que permitan  torma de
decisiones acertadas a nivel local
& nstitucional

Fortaleza

Conocimento del seclor
educativo y de las
necosidodes de o
localidad

Oportunidad

abibdad

Falta @l personal minieo
en cada Dreccion Local
Alta rotacion de personal
por contrato

Amenaza

Falta de continuidad en al
desarrollo de los programas y
proyectos

Fortalera:

Aprovechar reuniones
mensuales con Directivies
docentes du los colegios
oficinkes v privados de la
locolidad para
intercambio de
EXpErENcias,
construccion de
procesos, mejorar
prachcas y ramper
eslureotipos

Oportunidad

Debihdad

Desarticulacon que hay
desde nivel central entre
las dif erentes areas y el
no reconocimento de la
direccion local o que
genera tragmentacion de
los procesos

Amenarza:

Dot 2n 1 expedicion de
normas o nivel nacional pora el
proceso de aprobacion de tarfas
de costos educativos

Fortalerza

Cportundad:

Cebilidad

Fermur Paz y Salvos ol
personal sin estar al dia
en correspondenca, ko
qui genera raspuestas
penduntes sin fmalizar en
el aphcative SIGA

Amenaza:

2. lIdentificacion, Analisis y Valoracion del Riesgo:

Tomando como fundamento que la DILE se constituyé como un apoyo para garantizar la
prestacion del servicio publico de educacion, los riesgos identificados y que potencialmente
pueden afectar el proceso para esta DILE son:

; Inadecuado manejo de la documentacion en el archivo.

2. Directorio de instituciones educativas (base de datos) con informacion desactualizada.

3. Represamiento de PQR en el area de supervision.

De los tres riesgos identificados, dos son de tipo operativo y uno de Gestion Documental.
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2.1 Riesgo 1 “Inadecuado manejo de la documentacion en el archivo™: Tipo operativo.

Como resultado del analisis de la identificacion de este riesgo, se interpreté éste, mas como
una causa. En cambio, lo descrito como consecuencia se interpreté como el mas claro riesgo.
Es decir que, “La pérdida de informacion legal, reprocesos y sanciones de Ley”, pudo ser el
riesgo al que se enfrenta la DILE al llevar de manera “Inadecuada el manejo de la
documentacion del archivo”. No queriendo decir con lo anterior, que la interpretacion
semantica did origen a una no conformidad. Sin embargo, se recomienda tomar en cuenta
esta observacion.

2.1.1 En la etapa de Andlisis de Riesgos, de manera perceptiva y sin fundamentos previos, se
estimé que la posibilidad de ocurrencia en la materializacion de este riesgo es PROBABLE.
Asi mismo, se consideré que el impacto resultante de la materializacion del mismo seria
MODERADO. Por lo anterior, el resultado del de la evaluacion arrojé que la zona de riesgo
inherente es ALTA y que por consiguiente las medidas de respuesta son las de evitar, reducir
o compartir el riesgo.

2.1.2 En la posterior etapa de valoracién de este riesgo, se formuld un control de tipo
preventivo, para el cual se propuso y definié una herramienta con su respectivo responsable
para su ejecucion y control, la cual ha demostrado ser efectiva en el tiempo que lleva definido,
con una frecuencia adecuada para estas mismas acciones. Ahora, como parte de la
evaluacion realizada, el auditor pudo dar cuenta de la herramienta, de su responsable (S), asi
como de la frecuencia (permanente) en la que se ejecuta el control y se hace el seguimiento al
mismo, demostrandose con lo anterior que, la herramienta ha demostrado ser efectiva durante
el tiempo que lleva implementandose. Ante lo evidenciado, se valido la evaluacion que hace la
DILE en su mapa para este riesgo en esta etapa, lo que arrojo como resultado del riesgo
residual que este se ubique, gracias a la eficacia de este control preventivo que contribuye a
disminuir la probabilidad de ocurrencia en una zona de riesgo MODERADA, con medidas de
respuesta que van desde reducir el riesgo hasta simplemente asumirlo.

2.1.3 En la etapa de autoevaluacion de los controles, se soportaron en evidencias la
formulacion del indicador para el control tnico definido para el manejo de este riesgo, el cual
resulta adecuado en su definicion y sus variables, permitiendo la posibilidad de medir
acertadamente su seguimiento y avance en su objetivo de establecer el control de entrega y
recibo de los documentos solicitados al area de archivo.

Los reportes del seguimiento programados, se cumplieron de acuerdo con las directrices de la
Oficina Asesora de Planeacion.

Comprobado el nivel de avance y la efectividad de este control, no se requiere Plan de
Mitigacion.

2.2 Riesgo 2 “Directorio de instituciones educativas (base de datos) con informacion
desactualizada”; riesgo de Gestion Documental.

Encontrandose la misma situacion que en el riego anterior en su fase de identificacion, con el
agravante en la incoherencia entre las causas: “Desconocimiento del proceso documental” y
“La documentacion no es entregada a tiempo por los responsables”, con las Fortalezas de la
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matriz LOFA, en particular con la que sefala que “El personal que labora en la DILE realiza la
funcion que le corresponde”. Asi las cosas, este riesgo se acerco mas a lo dispuesto en el
mapa como consecuencia, configurandose en un riesgo de tipo estratégico o de imagen.

2.2.1 Analisis de Riesgos: En esta etapa, se considerd al igual que para el riesgo 1 que la
probabilidad de ocurrencia es POSIBLE, con un impacto MENOR, dando como resultado la
ubicacion en una zona de riesgo MODERADA, teniendo que para este caso las medidas de
respuesta serian las de reducir o asumir el riesgo.

2.2.2 Etapa de valoracion de este riesgo: En este punto se formuld un solo control de tipo
preventivo: “Actualizacion base de datos — Directorio de Instituciones Educativas”, para el cual
se definié una herramienta para ejercer el control, la cual ha demostrado ser efectiva desde su
implementacién. Ademas, la DILE asigna un responsable para su ejecucion y determiné que la
frecuencia con que se realizo el control y el seguimiento fue la adecuada. Con lo anterior, el
resultado de la estimacion en esta etapa arrojo como resultado que la probabilidad de
ocurrencia disminuye a IMPROBABLE, ubicandose en una zona de riesgo residual BAJO, para
la cual su manejo seria solo el de asumir el riesgo.

Realizado el andlisis de los parametros definidos por la DILE, como resultado de esta
evaluacion se considerd que:

a) El tipo de control “Actualizacion base de datos — Directorio de Instituciones Educativas” no
es un control sino una accion. De otra parte, no debié6 enmarcarse como un control
PREVENTIVO sino CORRECTIVO, pues bajo la premisa de que |a debilidad da origen a la
causa y esta a su vez al riesgo, con este control se estaria erradicando la causa y por tanto
este riesgo ya estaria cubierto sin que exista la necesidad de formularse dentro del mapa
de riesgos de la DILE.

b) Se asumié de manera perceptiva tanto la probabilidad como el impacto de la
materializacion del riesgo. Es decir que, al determinar por ejemplo que la probabilidad es
RARO, no existe una base sustentada en evidencias que soporten dicha clasificacion.
Igual situacion se presento para determinar el impacto.

2.2.3 En la etapa de autoevaluacion de los controles, se evidencio la formulaciéon del indicador
para el control en la respectiva hoja de vida, el cual resulté adecuado en su definicion y sus
variables, permitiendo medir acertadamente su seguimiento y avance en su objetivo de
establecer el control de entrega y recibo de los documentos solicitados al area de archivo.

En cuanto al seguimiento, se hicieron los dos reportes dentro de las fechas programadas por
la Oficina Asesora de Planeacion.

Comprobado el nivel de avance y la efectividad de este control, no requiere Plan de Mitigacion.
2.3 Riesgo 3 “Represamiento de PQR en el area de supervision™: Tipo operativo.

Se formul6 este riesgo en concordancia con el analisis del contexto estratégico de la DEL,
considerando la OCI que guardo coherencia con las causas y consecuencias que estima la
DILE en su matriz LOFA, en particular con la debilidad que existe ante la falta de personal y/o
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la alta rotacion de contratistas.

2.3.1 Para la etapa de Analisis de Riesgos se mantuvo la estimacién para definir tanto la
posibilidad como el impacto. Es decir, no se conté con un referente concordante con la
Metodologia de Administracién del Riesgo de la SED para establecer la posibilidad como
PROBABLE y el impacto como MODERADO; sin embargo, consideré la DILE que producto de
este analisis, el riesgo inherente se ubicé en una zona de riesgo ALTA. Con esta estimacion,
las medidas de respuesta fueron las de evitar, reducir o compartir el riesgo.

2.3.2 Producto de la fase anterior la DILE planteo en la valoracion del riesgo y tratamiento del
mismo, dos controles preventivos a saber:

1- Reuniones con instituciones oficiales y privadas con el fin de asesorar, divulgar tramites y
normatividad.

2- Cuadro de asignaciones — equipo de supervision.

Para el primer control la OCI no evidencio existencia de herramienta y en consecuencia no se
valida la evaluacion realizada por la DEL.

Como soportes del segundo control, en la verificacion que hace la OCI se encontro como
apropiada la herramienta definida para realizar el control mediante una planilla para la
asignacion y reparto de certificaciones de Teusaquillo afio 2016, la cual se consolida
trimestralmente y para la cual se asigné un responsable para su ejecucién. En los demas
aspectos definidos como parametros para el seguimiento al control, consideré la OCI que
estos fueron adecuados y efectivos desde que la herramienta ha sido definida y se valida el
resultado calculado para este control.

Con lo anterior, segtn analisis de la Oficina de Control Interno, se tiene como resultante que la
Zona de riesgo posterior al tratamiento dado por la DILE fue MODERADA, demostrando la
efectividad del control para mitigar el riesgo.

2.3.3 En la posterior etapa de autoevaluacién de los controles, se corroboro la existencia y
adecuada formulacion de los indicadores para cada uno de los controles asignados para el
manejo de este riesgo; sin embargo, se aclara que para el control numero 1, el indicador no
aplica, ante la inexistencia real de herramientas de control.

Par el caso del control nimero 2, el indicador enunciado para este, adecuado en su definicion
y sus variables, permitiendo la posibilidad de medir acertadamente su seguimiento y avance
en su objetivo de medir la oportunidad de las respuestas a PQR en los tiempos establecidos
que se da a los usuarios.

Se hicieron los dos reportes dentro de las fechas programadas por la Oficina Asesora de
Planeacion.

Comprobado el nivel de avance y la efectividad del control nimero 2, no requiere Plan de
Mitigacion.
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- CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez evaluada Ia Polmca para la Administracion del Riesgo en la DILE y temendo en
cuenta los lineamientos de la Metodologia de Administracién del Riesgo de la SED y la
informacion disponible en el aplicativo ISOLUCION, se pudo determinar que los controles
aplicados y que fueron validados a la fecha de la presente Auditoria han sido efectivos para
mantener en niveles aceptables los riesgos que se han identificado en el mapa de la DILE de
Teusaquillo; sin embargo, aun se perciben debilidades conceptuales que conducen a una
interpretacion inadecuada de los lineamientos dados por la Entidad.

Para el mapa de riesgos de la DILE, se hicieron los dos reportes del seguimiento dentro de las
fechas programadas por la Oficina Asesora de Planeacion.

La Oficina de Control Interno determina que, la Direccion Local de Educacion de Teusaquillo,
presenta algunas falencias en la gestion de la politica de riesgos y en la apropiacion de la
Metodologia de Administracion del Riesgo de la SED adoptada, la cual le permitira realizar la
identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de cada uno de los eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos de la Entidad de manera efectiva.

R RS  RECOMENDACIONES GENERALES

. Aproplar la Metodologla de Administracion del Riesgo adoptada por la Seoretana de'
Educacion del Distrito en todas sus etapas.

2. Analizar y verificar el contexto estratégico, a fin de identificar los factores internos y
externos mas significativos que puedan afectar el logro de los objetivos estratégicos de la
DILE.

3. El analisis del contexto estratégico es un documento que debe ser consultado y revisado
en todas las vigencias para verificar los resultados de aplicacion de la politica y las
posibles modificaciones que ésta deba asumir para garantizar la efectiva gestion del
riesgo.

4. |dentificar mediante el uso de herramientas participativas como las entrevistas, analisis de
escenarios, cuestionarios y otros, los riesgos mas relevantes para la DILE y que puedan
llegar a afectar el logro de los objetivos estratégicos que afectan el cumplimiento de la
mision y de la vision.

5. Los riesgos en general que después de ser valorados y tratados con controles, se ubican

en cuadrantes de impacto extremo — Alto, deben definir planes de contingencia que
permitan reducir el impacto de la materializacion de dichos riesgos.

6. Realizar una nueva valoracion de los riesgos en la ponderacion de los controles y su

evaluacion posterior. Tal es el caso del control definido para el riesgo 1, en el que el
\ resultado de su evaluacién es inconsistente con la matriz de evaluacion y calificacion. Asi
mismo, se revise la clasificacion de los controles para determinar apropiadamente si estos
son preventivos o correctivos, como en el caso del tnico control del riesgo 2.

7. Conviene mejorar los componentes que hacen parte de las politicas relacionadas con la
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administracion del riesgo, difundiendo la importancia de estos y hacer participes a los
funcionarios de la Direccion Local con el propésito de que tengan una mejor vision en esta
tematica y se comprometan con la prevencién y control y monitoreo permanente de los

riesgos.

J Control Interno

'3
JUAN CARLO ESE'?PA ISAZA
Profesional Oficina de Control Interno

Reviso: Fernando Jenaro Delgado
Prof. Esp. Oficina de Control Interno




