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Sistema de Control Interno.

Prooeso Evaluacion Proceso Administracion del Riesgo — Nivel Local de la SED
:Fecha Imcio , 20 de octubre de 2016
-Audltor AYSA CLARENA VALOYES y NANCY HERNANDEZ MONTOYA
Aoyl LS Evaluar la aplicacion de la politica de administracion del riesgo de la entidad en la
Objetivo General . Direccion Local de Educacion de Kennedy como instrumento de fortalecimiento del

1. Evaluar el contexto estratégico, determinar la relacién con las causas, formulaciéon
i del riesgo y las consecuencias.
o 2. Determinar la pertinencia, observancia, disefio, formulacién y soportes de los
e I i controles existentes, la viabilidad institucional y la relaciéon efectiva para la
(Objetivosiespecificos. determinacion del riesgo residual.
ek ' it 3. Evaluar los reportes de seguimiento al mapa de riesgo de la Direccién Local de
Educacion como insumos para las decisiones estratégicas del tratamiento del

riesgo residual.

S kR Esta auditoria se realizd en el nivel local de la Secretaria de Educacion Distrital,
WAIcance e i particularmente en la Direccion Local de Educacion de Kennedy y la evaluacién se

A ' hizo con corte del 30 de septiembre de 2016, teniendo en cuenta los reportes
presentados a esta fecha.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el eje
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1537 de 2001 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos
y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado”.
(Compendio en decreto 1083 de 2015).

Decreto 943 de 2014, “Por medio del cual se actualiza el Modelo Esténdar de Control Interno”. (Compendio en
Decreto 1083 de 2015)

Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la Secretaria de
Educacio6n del Distrito, y se dictan otras disposiciones”.

Guia metodologica de la Administracién del Riesgo de la Secretaria de Educacion Distrital, 2014

Contexto Estratégico y Mapa de riesgos de la Direccidn Local de Educacion.

entidades y

Abrewaturas adoptadas para el informe de auditoria:
Direccion Local de Educacién de Kennedy DLEK
Limitantes, oportunidades, fortalezas y amenazas - LOFA
Macroproceso - MP

Mapa de riesgos - MR

Secretaria de Educacion Distrital - SED

Oficina Asesora de Planeacién- OAP

Oficina de Control Interno- OCI
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2. Actividades adelantadas:
» Planeacion de la auditoria de acuerdo con el Programa de Auditoria 2016, de la Oficina de Control Interno

aprobado por el Comité Estratégico del Sistema Integrado de Gestion.

» Conformacién del Equipo Auditor.

» Formulacién, verificacion, aprobacion y ejecucion del Plan de Auditoria.

> Entrevista y reunion de apertura en la que se present6 el Plan de Auditoria a la funcionaria designada como
usuaria del riesgo, responsable de realizar el cargue del mapa de riesgos, asi como los seguimientos y
evaluacién en el aplicativo Isolucion.

» Recoleccion, revision y andlisis de la informacién relacionada con la identificacion de la matriz LOFA,
seguimientos y evaluaciéon del mapa de riesgos.

El objetivo general de la auditoria fue evaluar la aplicacion de la politica de administracién del riesgo en las
Direcciones Locales de Educacién como instrumento de fortalecimiento del Sistema de Control Interno, aplicando los
criterios, conceptos, metodologia y evaluacion definidos en la Guia de Administracion del Riesgo de la SED.

Con este proposito, se examind el proceso de administracion del riesgo de la DLEK en todas sus etapas; desde la
definicion de su contexto estratégico, identificacion de los riesgos, continuando con su analisis, para finalizar con la
valoracion y autoevaluacion de los controles; lo sefialado mediante la confrontacidn de cada uno ellos, para determinar
su coherencia, hilaridad y relacion, con fines a determinar si la DLEK estaba realizando un eficiente efectivo y eficaz
control a los riesgos potenciales que podrian impedir el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Teniendo en cuenta que el contexto estratégico es la base para la identificacion del riesgo, por cuanto su analisis
suministra la informacion sobre las causas del riesgo, no se evidenci6 en la DLEK la conformacién del equipo de
trabajo para la formulacion del mismo e identificacion de los riesgos; no obstante, segun informacién de la
responsable del seguimiento, cada uno de los representantes de los procesos en la direccion local, participé en la
construccion del mapa del riesgos, asi como en los seguimientos.

Se estableci6 en algunos casos riesgos que no respondieron al evento generador, al igual que consecuencias que no
constituyen efectos de su ocurrencia.

Se observo en algunos casos inadecuada clasificacién de riesgos que no se asocia a la tipologia de la metodologia de
administracion del riesgo. En un caso particular, se establecio la identificacién de dos riesgos en uno, situacidn que
impide su debido tratamiento.

En la DLEK no se encontraron registros histéricos que permitieran medir la frecuencia de ocurrencia de los eventos y
de su presentacion en los lapsos de tiempo que sefiala la metodologia para determinar la probabilidad descritas.

Esta direccion local formulé actividades futuras considerandolas como controles existentes: también se verificd que, al
confrontar los controles existentes con la evaluacion del riesgo, se presentaban inconsistencias en su formulacion,
puntuacion y la determinacién de acciones de mitigacién.

Al confrontar los controles existentes y los criterios asignados en la revaluacion, se establecié que se mantenia en la
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valoracion del riesgo, la probabilidad, el impacto y la zona de riesgo inicialmente definidas en el analisis del ‘riesgo, ya
que, al sumarse los puntajes obtenidos, la calificacion se encontraba entre el rango de 0-50, lo que determina que el
riesgo mantuvo su calificacion inicial, es decir, debi6é definir un plan de mitigacién, como quedoé ilustrado por esta
auditoria.

En sintesis, para los riesgos de la DLEK en la etapa de valoracién, no hubo lugar a modificarlos ni a revaluar la
probabilidad y el impacto para establecer su tratamiento (evitar el riesgo, reducir, compartir, transferir o asumirlo),
concluyendo que los controles no fueron efectivos.

Puntualizando, la auditoria establecié que al mantenerse igual la probabilidad y el impacto tanto en las etapas de
analisis y valoracion del riesgo para el mapa de riesgo de la DLEK, los 4 riesgos quedaron ubicados en zona de
Evaluacion Alta y Extrema y la DLEK no tomé medidas adicionales encaminadas a reducir tanto la probabilidad como

el impacto.

Se concluye, que el mapa de riesgo de la DLEK se encontré en altos niveles de vulnerabilidad, lo que determiné que el
proceso de Administracion del Riesgo no contribuyé al logro de los objetivos institucionales.

En los 2 seguimientos efectuados a los 8 controles se registrd como constante el porcentaje de cumplimiento de
ejecucion de las acciones del 35% y el 70%, sin que exista una evaluacion de las variables del indicador para
otorgarlo.

En su mayoria los indicadores definidos no midieron la eficacia y/o eficiencia del cumplimiento de los controles
existentes.

Para finalizar, a pesar del cargue juicioso de la informacién en el aplicativo, los resultados evidenciados en la
evaluacion efectuada al mapa de riesgos de esta DLEK, arrojo deficiencias importantes en la administracién del
riesgo, que ameritan que la Direccién Local realice ajustes en la implementacion de la politica de riesgo.

RESULTADO DE AUDITORIA

La evaluacion, verificacion y seguimiento fue realizada en forma general a la Administracién y Gestion del Riesgo en la
Direccion Local de Educacion de la localidad de Kennedy, aplicando los criterios, conceptos, metodologia y evaluacion
definidos en la Guia de Administracion del Riesgo de la SED, aprobada mediante Acta del 24 de junio de 2014, por la
OAP, representante de la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestién de conformidad con la Resolucion 4506 del
24 de noviembre de 2008.

La Direccién Local fue convocada por la OAP a 2 jornadas de asesoria, citaciones que atendié la funcionaria delegada.
A continuacion, se abordara el resultado de la auditoria a partir de los objetivos especificos definidos:
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar el contexto estratégico, determinar la relacidén con las causas, formulacion del riesgo y las consecuencias.

1.1 Contexto estratégico. Para adelantar el andlisis del mismo, se tomé la matriz LOFA, en donde se identificaron y
definieron los factores internos y externos que podrian generar riesgos y en consecuencia afectar negativamente el
cumplimiento de la misién, como se sefiala a continuacién:
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ANALISIS DOFA

MacroProceso Gestion Local

Proceso DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY

Objetivo del

Macroproceso

[Responsable DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY

Fecha 10/Feb/2016

Fecha de cierre 10/Mar/2016
IAprobada por: Fabidn Dario Contreras Lasso - Director Local

Comentario de Educacion Kennedy. Elaborada por: Ing. Alba Patricia Mejia
Montenegro - Profesional Sistema Integrado de Gestion -SIG-

FORTALEZAS (Internas)

DEBILIDADES (Internas)

Asignacién de recursos fisicos y tecnolégicos que aunque
medianos, incrementa el cumplimiento de los requisitos de gestion

Falta de comunicacién y coordinacién entre las dreas que integran
la Subsecretarias y Direcciones en todos los niveles.

de calidad.

Uso de la tecnologia para las fases de matricula, transporte y

Falta claridad en las directrices de la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional.

subsidio escolar.

El proceso de gestion documental necesario para asegurar el
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, adaptada a Ia

Vencimiento de términos ante el alto volumen de solicitud de la
comunidad en general y la carencia de personal para atender los
requerimientos

Tabla de Retencion Documental Local.

Carencia de personal de planta y exceso de cargos por OPS.

Identificacion de los procesos, secuencia, interaccién, control y
seguimiento.

No hay priorizacion de la inversién.

Las inversiones no se reflejan en los objetivos del proyecto.

Desarrollo de la documentacién necesaria para soportar laj

operacion e interaccion de los procesos.

Planta de personal altamente calificada por su idoneidad y

experiencia profesional especializada.

OPORTUNIDADES (Externas)

AMENAZAS (Externas)

La situacién social, econémica y politica que atraviesa la ciudad
de Bogota Distrito Capital, podria beneficiar, tanto a la Direccién
de Educacién como a la ciudadania de la localidad, mediante la
desconcentracion de funciones del nivel central de la SED.

La aprobacién de un alto presupuesto para asignar a la SED para
el desarrollo de programas y proyectos.

Carencia de una verdadera incidencia de politicas en los Colegios
Privados.

Los Colegios Privados, no contestan oportunamente los
requerimientos de la Direccién de Educacion, y la cantidad de
derechos de peticion y tutelas se incrementan en contra de la
DLE.

La Alcaldia Mayor de Bogotd, establece mecanismos que
orientan la difusion de politicas e informacion, cuyos canales de
comunicacion, le permiten generar conciencia en los diferentes
niveles de la SED, de especial importancia en el nivel local.

Reconocimiento de la SED en el entorno educativo local.

Fuerte influencia de las organizaciones sindicales.

Politica educativa nacional, no coherente con la calidad.

Falta de participacion ciudadana en la formulacién de la politica
educativa.

Cambios en la politica publica de la ciudad.

Apoyo interinstitucional del Comité Local de Gestién del Riesgo y
Cambio Climatico GLGR-CC en el nivel local.

La asignacién significativa de recursos econémicos para inversion|
en el Sector Educacién por parte del Plan de Desarrollo que se
apruebe por el Concejo de Bogota, crea la posibilidad de invertir
en la infraestructura fisica de la Direccién Local y de cumplir con
los requisitos de gestion de calidad.

Nota: tomado de aplicativo Isolucion

Teniendo en cuenta que el contexto estratégico es la base para la identificacién del riesgo, por cuanto su analisis
suministra la informacion sobre las causas del riesgo, no se evidencié en la DLEK la conformacién del equipo de
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trabajo para la formulaciéon del mismo e identificacién de los riesgos, no obstante segin informacion de la responsable
del seguimiento, cada uno de los representantes de los procesos en la direccién local, participé en la construccion del
mapa del riesgos, asi como en los seguimientos.

La definicion del contexto estratégico estuvo orientada a identificar los riesgos asociados a las debilidades y amenazas
que podian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la DLEK.

1.2. Identificacién del riesgo.

Tabla No.1: Identificacion del Riesgo

RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSAS CONSECUENCIAS

Instituciones Educativas y/o Programas|Funcionamiento de instituciones

sin legalizar. Educativas y/o Programas sin legalizacion.
Debilitamiento de las relaciones con el Carencia de una verdadera incidencia
Sector Educativo Pibiico y Privado. DLEK imagen de poiticas en 10s Colegios PUDICOS ¥ maraorn 0 POr Porte de la comunidad
2016 Privados. .
Falta de participacion ciudad en la 5
” lncion de Ia poli Sanc gradas en la Ley.
Carencia de personal para la sjecucion
incumplimiento en la ejecucion de los ge las actividades de Inspeccién y|inadecuada prestacién del servicio.
procesos que se desarrolian en la Operativo Viglancia y equipos tecnolbgicos.

Direccién Local de Educacién. DLEK 201
El espacio fisico es insuficiente para el|Pérdida de credibilidad e insatisfaccién de

| desarrolio de los procesos. quien solicita el servicio.
- o Recursos de apelacion y reposicion,
Deterioro del clima laboral ausentismo laboral, quejas, concliaciones,
Practicas que atenten contra el principio de etc.
transparencia y el buen uso de los No apiicacidn de los principios y valores . .
f yt e el Estratégico Afectacibn de la imagen institucional.
Direccién Local de Educacién. DLEK 2016 Uso i e e | Detrimentro patrinc::nl. Apertura de
fisicos.y pérdida de los mismos. "'m“:‘ go: o Secw,
administrativo i 0.
Elab 5ibn de resp tas para un alto|investigaciones de tipo administrativo y
volumen de solicitudes. disciplinario. Sanciones.
Vencimiento de Términos. DLEK 2016 Cumplimiento
Carencia de personal para 1a|lr isfaccidé por parte de los
formulacién de todos los requerimi peticionarios.
dentro de los términos.

Nota: Disefio Auditor OCI- tomado aplicativo Isolucion

El riesgo “Debilitamiento de las relaciones con el Sector Educativo piiblico y privado”, registrd 3 causas y 3 consecuencias,
observando que la primera de ellas “instituciones educativas y/o programas sin legalizar”, no podria ser una circunstancia
generadora de este riesgo, por cuanto tal como fue planteada no responde al medio o al evento generador del riesgo
identificado. De otra parte, no se establecio que la consecuencia “sanciones consagradas en la Ley”, constituya un efecto
de la ocurrencia del riesgo.

El riesgo de incumplimiento en la ejecucion del proceso que se desarrollé en la Direccidn Local, lo clasificaron como
riesgo operativo, circunstancia que no corresponde a la definicién de riesgo operativo contenido en la Guia de
Administracion del Riesgo de la entidad, en la medida que esta tipologia debia asociarse con riesgos que provienen del
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funcionamiento operativo. A la luz de la misma metodologia el riesgo ha debido ser considerado como estratégico, al
asociarse con el cumplimiento de la mision, visién y los objetivos estratégicos de la DLEK.

En cuanto al riesgo “prdcticas que atentan contra el principio de transparencia y el buen uso de los recursos fisicos y
tecnoldgicos en la DLEK”, habria que sefalar en primer término, la existencia de dos riesgos en uno. La primera parte
del riesgo es afin con la tipologia de corrupcién que se refiere al uso indebido de poder de los recursos o de la
informacion, generados por la accién u omisién. La segunda parte corresponde a la clasificacidén de riesgo financiero,
por cuanto el mismo esta relacionado con el manejo de bienes y la guia, correspondiendo ninguno de los dos a la
tipologia de riesgo estratégico como los clasificé la DLEK. Consecuente con lo sefalado, la causa del “Deterioro del
clima laboral”, no es el agente generador del riesgo y la consecuencia “Recursos de apelacién y reposicion, ausentismo

laboral, quejas, conciliaciones, etc.”, no es el efecto del riesgo identificado.

Por Gltimo, en el riesgo “Vencimiento de Términos. DLEK 2016", se encontr6 que la clasificacion, causa y consecuencia
fue definida acorde con la metodologia de administracion del riesgo.

2. Determinar la pertinencia, observancia, disefio, formulacién y soportes de los controles existentes, la viabilidad
institucional y la relacion efectiva para la determinacién del riesgo residual.

2.1 Analisis del riesgo.

Una vez identificados los riesgos, se establecit la probabilidad y el impacto de los mismos, que orientan las acciones
que se van a implementar para su tratamiento.

En la DLEK no se tienen registros histéricos que permitan medir la frecuencia de ocurrencia de los eventos y de su
presentacion en los lapsos de tiempo que sefiala la metodologia para determinar la probabilidad descrita como “casi
seguro y probable”.

Al analizar el impacto que tendria como consecuencia la materializacién de los tres dltimos riesgos descritos en tabla
No.1, se determin6 que la Direccion Local lo definié sin tener en cuenta la incidencia del riesgo sobre su misionalidad
y cumplimiento de objetivos, acorde con las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008, clasificando el
descriptor del impacto como moderado, cuando debié ser mayor, en la medida que de presentarse, el hecho tendria
consecuencias o efectos en la DLEK.

2.2.Valoracion del riesgo.

En esta etapa se analizaron los controles existentes frente a la evaluacion del riesgo. De acuerdo con lo establecido en
la guia, los controles hacen mencién a los procedimientos, formatos, instructivos, metodologias, lineamientos,
directrices, normatividad etc., sin embargo, la direccién local formuld actividades futuras considerandolos como
controles existentes, a excepcion del control “Seguimiento diario al Sistema General de Quejas SGQ, generando
respuestas definitivas, si es que el sistema lo considera y dentro de los términos de tiempo que se encuentra acorde
con la metodologia.

La tabla No.2 esquematiza la evaluacion adelantada a los controles existentes, utilizando la herramienta sefialada en la
Metodologia de Administracion del Riesgo, con el fin de determinar la calificacion del riesgo después de la valoracion
de los controles.
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Tabla No.2: Anélisis de controles

ANALISIS DE CONTROLES EXISTENTES DIRECCION LOCAL KENNEDY

Asesorar y orientar m Colegios Publicon ¥
Privad: la politica putd

v con la normativided vigente, an la|
medica o0 que  las  Inatituciones
tbucativas Lo requierand

Healizne seguimientos minime une (1} ver
al o las recomendacione,

B reatiindas por of Ara de Inspeccidn |
Vigilancin de la Direccion Local.

L !
S T N A I A R i e

nfraestrisctura fisica de Ia Direccitn)
Locel.

|Farm el cumplimento de los requisitos
* | de calided, incrementar ¢ persanal del

| apova, acorde con sus perfiles parm s 0 0 30 15 0
distintes drems de |a Direccion Local

Hace! weguimsenio sl imventario de los)
bienes mustiles v tecnologicos con sus
atributos fisicos, seondmicos v legakes |
de conformided con la normativided
o reenie ¢ los  linesmientos  de L

15 ] ] 15 0

Direceson de Cducacion, mediante s
elaboracion anual del imventario del

Hacer ol inventaria de resiuos sefidon
peligros pars Ia entregs ol Ares 51G de I 0 0 o 0 g
DU Kennedy y esta ol Reciclador de

Preventivo

iR R

Seguimients: diario al istema General de
Cuiegas 560, en lo posible, gererando
respusstas definitas, si es que ¢ sistema 0 ] 30 15 i)
1o cansidera y dentra de Jos lEvminos de
tiempo

Nota: Disefio OCI — tomado aplicativo Isolucion

Al confrontar los controles existentes con la evaluacién del Riesgo, se observaron inconsistencias en su formulacion,
puntuacién y determinaciéon de acciones de mitigacién, como se mencionan a continuacion:
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1. Dada la puntuacién otorgada a cada control no se puede verificar la efectividad de los mismos.

2. La puntuacion de la Herramienta para ejercer el control y su seguimiento evidencian un alto nivel de exposicién al
riesgo, por cuanto al cruzar los controles con los puntajes asignados, no varia la probabilidad, el impacto y la
evaluacion del riesgo (zona de riesgo).

Al confrontar los controles existentes y los criterios asignados en la revaluacion, se establecié que se mantiene en la
valoracion del riesgo, la probabilidad, el impacto y la zona de riesgo inicialmente definidas en el analisis del riesgo, ya
que al sumarse los puntajes obtenidos, la calificaciéon se encontré entre el rango de 0-50, lo que determiné que el
riesgo mantuvo su calificacién inicial, es decir se debié definir un plan de mitigacién, como se ilustré en la tabla No.2.

En sintesis, para los riesgos de la DLEK en la etapa de valoracién, no hubo lugar a modificarlos ni a revaluar la
probabilidad y el impacto para establecer su tratamiento (evitar el riesgo, reducir, compartir, transferir o asumirlo),
concluyendo que los controles no fueron efectivos.

Para mayor comprensién, la tabla No.3 ilustra la calificacién del riesgo después de la valoracién de los controles
existentes, es decir la herramienta, manuales o instructivos, efectividad de la herramienta, definicion de responsables y
la adecuada ejecucion, que se tuvo en cuenta en el ejercicio de analisis registrado en la tabla Andlisis de controles
existentes

Tabla No.3: Calificacién criterios controles

Criterios de Control — Asignacion de Puntajes

“En el tiempo definido que lleva la

herramienta ha demostrado ser

Nota: tomado Guia Metodolégica de administracion del riesgo

Para finalizar, la tabla No.4 muestra que al mantenerse igual la probabilidad y el impacto tanto en las etapas de analisis
y valoracion del riesgo para el mapa de riesgo de la DLEK, los 4 riesgos quedan ubicados en zona de Evaluacion Alta y
Extrema, lo que implica que la Direccidén Local debi6é tomar medidas adicionales encaminadas a reducir tanto la
probabilidad como el impacto.
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Tabla No.4: Evaluacion zona de riesgo

EVALUACION
RIESGO TIPO DE RIESGO | PROBABILIDAD | IMPACTO ZONA DE RIESGO
Debilitamiento de las relaciones con el
Sector Educativo Publico y Privado. DLEK | Imagen Casi Seguro Moderado | Extrema
2016
Incumplimiento en la ejecucién de los
procesos que se desarrollan en la | Operativo Probable Moderado | Alta

Direccién Local de Educacién. DLEK 201
Practicas que atenten contra el principio de
transparencia y el buen uso de los recursos
fisicos y tecnoldgicos en la Direccién Local
de Educacion. DLEK 2016

Vencimiento de Términos. DLEK 2016 Cumplimiento | Probable Moderado | Alta

Estratégico Casi Seguro Moderado | Extrema

Nota: tomado aplicativo Isolucion

Se concluye, que el mapa de riesgo de la DLEK se encuentra en altos niveles de vulnerabilidad, lo que determina que
el proceso de Administracién del Riesgo no contribuye al logro de los objetivos institucionales.

3. Evaluar los reportes de seguimiento al mapa de riesgo de la Direccién Local de Educacion como insumos para las
decisiones estratégicas del tratamiento del riesgo residual.

En el aplicativo Isolucion se evidencio que la DLEK adelanté la autoevaluacion al control, a través de los seguimientos
cuatrimestrales, en las fechas del 31 de mayo y el 30 de septiembre de 2016. En los 2 seguimientos efectuados a los 8
controles se registra como constante el porcentaje de cumplimiento de ejecucién de las acciones del 35% y el 70%, sin
que exista una evaluacién de las variables del indicador para otorgarlo.

De acuerdo con Ilo consignado en el formato del mapa de riesgos contenido en la ruta:
http://sgc.redp.edu.co/lsolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=RiesgoMapa.asp, se establecié que en la etapa de
autoevaluacion del Control, la Direccién Local en la mayoria de los controles no registré los efectos logrados con la
aplicacion de los controles para determinar su efectividad.

En la tabla No.5 se adelantaron las observaciones realizadas a la autoevaluacion de los controles, de acuerdo con los
seguimientos cuatrimestrales reportadas por la Usuaria del Riesgo de la Direccién Local.
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Tabla No.5 : Autoevaluacion de controles

CONTROLES

INDICADOR

OBSERVACIONES OCI AL SEGUIMIENTO

Debilitamiento de las
relaciones con el
Sector Educativo
Publico y Privado.

DLEK 2016

Asesorar y orientar a Colegios Publicos y
Privados en la politica publica educativa y
con la normatividad vigente, en la medida
en que las Instituciones Educativas lo
requieran,

Manejo

correspondencia.

de

En los 2 seguimientos la DL informa que hace asesoria y
orientacion a través de reuniones y cuando las Instituciones
lo requieran, sin embargo, no existen evidencias de la
aplicacion del indicador y las variables utiizadas para
reportar el % de avance.

Realizar seguimientos minimo una (1) vez
al mes a las recomendaciones ejecutadas
por los Colegios Publicos y Privados,
producto de las asesorias realizadas por
el Ara de Inspeccién y Vigiancia de la
Direccion Local

Manejo

correspondencia.

de

En los 2 reportes se registra que los seguimientos se hacen
mediante visitas a los planteles educativos, la verificacion de
las recomendaciones emitidas por la Direccion Local de
Educacién y del equipo local de inspeccion y vigilancia. No
existen evidencias que den cuenta del % de avance
sefalado, ni las variables tenidas en cuenta en el indicador.

Incumplimiento en la
€jecucion de los
procesos que se
desarrollan en la

Direccién Local de

Para el cumplimiento de los requisitos de
calidad, hacer un estudio de factibiidad
para la construccion de un edificio nuevo o
ampliacién de la infraestructura fisica de la
Direccion Local.

Porcentaje
estrategia
desarrollada

de

En el primer seguimiento se registra como observacion la
espera de aprobacion del Flan de desarrollo, con un avance
del 35% de la estrategia desarrollada, y en segundo
seguimento se describe la posicion de la Secretaria de
Educacion frente a las Direcciones locales en general con un
avance del 70%; sin que se muestre por parte de la DLEK la
actividad desarrolladas para determinar el grado de avance.

Educacion. DLEK — —
201 Para el cumplimento de los requisitos de —_—"_
calidad, incrementar el personal de apoyo, estrategija Los avances registrados no dan cuenta del desarrollo de la
acorde con sus perfiles para las distintas Seearrainda estrategia.
Areas de la Direccién Local,
Hacer seguimento al inventario de los
bienes muebles y tecndlogicos con sus Porcentaie  de  Ia B primer seguimiento muestra el avance de acuerdo con las
atributos fisicos, econdmicos y legales, de estrategia actividades desarrolladas, sin embargo en el segundo se
Practicas que conformidad con la normatividad vigente y dBEaralaia consigna que no se realizé la actividad, no obstante se
atenten contrael |los lineamentos de la Direccion de muestra un avance del 70%.
principio de Dotaciones Escolares.
transparenciay el |Himinar los elementos  inservibles, ; i
; : B primer seguimiento muestra el avance de acuerdo con las
buenusodelos |obsoletos y deteriorados para dar mayor|Porcentaje  de la|_ . . 3
. - s ; : A actividades desarrolladas, sin embargo en el segundo se
recursos fisicos y |flexibilidad al espacio fisico de la Direccion|estrategia : i i
£ ; 3 . consigna que no se realizé la actividad, no obstante se
tecnologicos enla |de Educacion, mediante la elaboracién|desarrollada
; : : : ; muestra un avance del 70%.
Direccion Localde |anual del inventario de bajas.
Educacion. DLEK
Hacer el inventario de residuos solidos . : o
2016 aekaros para ba-entrasa i Area S de ln Porcentaje  de  la|No hay claridad en las actividades desarrolladas y las
S P 'eg . estrategia variables utiizadas del indicador para otorgar los
DLE Kennedy y ésta al Reciclador de ; .
Oficio desarrollada porcentajes de avance en los dos cuatrimestres.
Realizar seguimento permanente de|Porcentaje de la|En el seguimento no se sefialan los movimientos de
Entradas y Salidas, a través del Sistema|estrategia correspondencia de entrada frente a las tramitadas para
) de Gestion de Correspondencia. desarrollada determinar el porcentaje de cumplimiento y/o avance
Vencimiento de
Términos. DLEK  [gequimiento diario al Sistema General de
2016 Quejas SGQ, en lo posible, generando|Porcentaje de la|En el seguimiento no se sefialan las peticiones que ingresan
respuestas definitas, si es que el sistema |estrategia al SGQfrente a las tramitadas para determinar el porcentaje

lo considera y dentro de los términos de
tiempo.

desarrollada

de cumplimiento y/o avance.

Nota: Disefio auditores OCI tomado aplicativo Isolucion
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De acuerdo con la tabla anterior se concluye:

»

Y

Y

En su mayoria los indicadores definidos no miden la eficacia y/o eficiencia del cumplimiento de los controles
existentes y no hay claridad en las variables utilizadas en los indicadores, de tal suerte que se eviten
interpretaciones ambiguas.

Los avances registrados no demuestran desarrollo de la estrategia propuesta en los dos controles del riesgo No.2
“incumplimiento en los procesos que se desarrollan en la Direccion Local”.

En su mayoria los indicadores definidos no miden la eficacia y/o eficiencia del cumplimiento de los controles
existentes

CONCLUSIONES

v

La auditoria cumpli con el objetivo general de evaluar la aplicacion de la politica de administracién del riesgo de la
entidad en la Direccién Local de Educacion de Kennedy como instrumento de fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

Se destaca la responsabilidad asumida por la profesional encargada de adelantar el cargue de la informacién en el
aplicativo Isolucion del mapa de riesgo y los seguimientos, en los periodos establecidos, al igual que su disposicion
e interés en adquirir los conocimientos que le faciliten el rol que tiene como usuaria del riesgo.

La definicion del contexto estratégico estuvo orientada a identificar los riesgos asociados a las debilidades y
amenazas que podian afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales de la DLEK.

La aplicacion de la politica de administracion del riesgo en la DLEK presenta debilidades en la identificacion de los
riesgos, formulacion de los controles, en los planes de mitigacion, asi como en las evidencias que soportan los
seguimientos.

Se presenta apreciacién inexacta en los conceptos utilizados en las diferentes etapas sefialadas en la metodologia
para la administracion del riesgo, que dificultan la operatividad del mapa de riesgo. No existe hilaridad entre los
riesgos, los controles existentes y el seguimiento.

La DLEK esta expuesta a la materializacion de los riesgos formulados por la inadecuada formulacién de los
controles y la falta del plan de mitigacién.

RECOMEDACIONES

Incorporar en las agendas de reuniones estratégicas de la DLEK el tema de Administracion del Riesgo con el
propdsito de fortalecer la gestion al interior y propiciar la apropiacion de la politica, asi como una de las actividades
del POA

1"
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2. Fortalecer el sistema de control interno con la identificacion y puesta en practica de controles efectivos adoptados al
procedimiento y bajo los principios del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) de autorregulacion, autocontrol y
autogestion y generar un clima de identidad frente al riesgo y el fortalecimiento del desarrollo individual de quienes
ejercen funciones en la Direccién Local.

3. Tramitar ante la OAP jornadas de asesoria en Administracién del riesgo y hacerlo extensivo a los servidores publicos
con el fin de interiorizar y apropiar la politica.

4. Conservar la documentacién soporte que evidencie el desarrollo de las actividades realizadas para el control de los
riesgos, dispuesta en el Sistema de Informacién de la Direccion Local, que sea de conocimiento por parte del usuario

del riesgo.

5. Actualizar el contexto estratégico teniendo en cuenta el Nuevo Plan de Desarrollo e incluirlo en la Matriz LOFA de la
vigencia 2017, como criterio orientador en la identificacion de riesgos potenciales para la DLEK.

6. Realizar la autoevaluacion del riesgo para establecer si los mismos se mantienen o requieren revaluacion frente a la
incidencia en el cumplimiento de la misién, vision y objetivos estratégicos de la DLEK, actividad que se sugiere
atender al finalizar el tercer seguimiento de la vigencia 2017.

s L

B
MARTA LUCY S&'O’CARO
Jefe Oficina de Control Interno
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