ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE EDUCACION
Bogota, DC, 17 de Julio de 2019 .
1-20\A- 59363
Para: OSCAR ALBERTO SARMIENTQO CEBALLOS
Director Local Puente Aranda
De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: CIERRE AUDITORIA — OBSERVACIONES E INFORME FINAL DE AUDITORIA

El Jefe de la Oficina de Control Interno, las Profesionales Auditoras, y el Director Local de Educacién de Puente
Aranda, se reunieron con el fin de realizar el cierre de la auditoria y presentar el Informe Preliminar remitido por
oficio No. [-2019-55604, el 5 de julio de 2019.

Se realizd un resumen de los resultados de la auditoria y se atendieron algunas inquietudes que de manera
general se relacionaron con las funciones de la DLE en el marco del Decreto 330 de 2008, la Planta de Personal
con las limitantes registradas en el Plan de Auditoria, los Procesos y Procedimientos evaluados y la Gestién del
Riesgo.

Se sefald que el resultado de la auditoria determiné que la DLE desarrolla su gestién en conformidad, y se
recomendo al Director dar respuesta y si lo requiere adjuntar las evidencias que considere puedan aportar a las
observaciones/hallazgos de auditoria.

Mediante correo electrénico el dia viernes 12 de julio de 2019, se recibieron las observaciones al informe
preliminar de auditoria, el cual fue analizado y revisado por equipo auditor. Con base en la evaluacion realizada,
se remite el informe final de auditoria con las aclaraciones y precisiones correspondientes. De acuerdo con el
informe, la DLE de Puente Aranda, procedera a diligenciar el Plan de Mejoramiento con las acciones de
compromiso para subsanar las causas que los originaron, el cual sera remitido a esta Oficina en un plazo
maximo de 5 dias a partir de la fecha de radicacién del respectivo informe final de auditoria en el sistema de
correspondencia de la Entidad.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y fortalecimiento de la cultura organizacional, la DLE
de Puente Aranda, debe hacer los seguimientos y ejercer los controles a las acciones de compromiso, con el
propodsito de garantizar los procesos y procedimientos y el cumplimiento del Plan de mejoramiento. La Oficina de
Control Interno hara las evaluaciones a los compromisos suscritos y verificaciones de cumplimiento.

Cordial Saludo;

royectd: Diana Milena Rubio — Contratista Oficina de Control Interno
iana Paola Lopez- Profesional Oficina de Control Interno

Av. El Dorado No. 66 - 63

Codigo postal: 111321 ”GQ
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48 g G
www.educacionbogota.edu.co 0
Info: Linea 195 M EJ R
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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es)

Diana Paola Lépez Espana
Diana Milena Rubio Vargas

Area o Proceso a auditar

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL - DIRECCION LOCAL
DE EDUCACION (DLE) PUENTE ARANDA

Cdodigo PAA / Dependencia

PAA: 10 - 12 /2019
Dependencia: 2202 a 2220 DLE.

Objetivo General

Evaluar la gestion de las Direcciones Locales de Educacion a
través de los procesos administrativos relacionados con las
funciones asignadas con el fin de determinar la idoneidad y
efectividad de los controles.

Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
decreto 330 de 2008 y sus modificatorios.

2. Verificar el trdmite de las PQRS de acuerdo con los
lineamientos  establecidos para el manejo de Ila
correspondencia en la Entidad

3. Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan
en la DLE en desarrollo de sus funciones.

4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y
mecanismos de gestion en la gestion del riesgo, ambiental y
Planeacion operativa (POA) y su interrelacién con las
instituciones educativas distritales.

5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas
por la Entidad para la organizacién y manipulacién de
archivos de gestion.

Alcance y Limitaciones

La auditoria inici6 con la planeacion mediante una revision y
analisis documental e informacién y entrevistas preliminares con
areas relacionadas, en concordancia con los objetivos
especificos; continué con la visita a la Direccion Local de
Educacién de Puente Aranda y termina con la emisién del
informe final de auditoria.

Se realizara la auditoria del periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2018 hasta el 31 de mayo de 2019.

» Cobertura:

La auditoria se aplicé a la Direccion Local de Educacion de
Puente Aranda conforme al cronograma de trabajo establecido
en el Plan de Auditoria.

> Limitante:

Direcciones Locales que carecen de Directivo responsable o
que se encuentre en asignacién temporal de funciones a la
fecha de la visita.




INFORME FINAL DE AUDITORIA

EVALUACION A LA GESTION DE LAS DIRECCIONES LOCALES DE

AL |':g.%:§:1;::|:..::;v(l:‘.k EDUCACION

e latia

EDUICACION Pagina: 2 de 16

Fecha: 17/07/2019

Il. CRITERIOS DE AUDITORIA
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Normas

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones” y sus reglamentarios.
Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto Distrital 591 de 2018, “por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 3492 de 2002 Por la cual se asignan funciones a los actuales docentes directivos que
se desempefian como Supervisores de Educacion, al servicio de la Secretaria de Educacion de
Bogota D.C.

Resolucion No. 1676 de 2016 Por la cual se modifica el manual de funciones de la SED.
Resolucion 1184 de 2016 Por la cual se expide Reglamento Interno de Gestion Documental y
archivo de la secretaria de Educacién del Distrito

Resolucion No.18066 de septiembre 11 de 2017, por la cual se establecen los parametros para la
fijacion de las tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion
preescolar, basica y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para
el afio escolar que inicia en el 2018.

Resolucion No. 16289 de 2018 Por la cual se establecen los parametros para la fijacién de las
tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar,
bésica y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para el afo
escolar que inicia en el 2019.

Resolucion No. 004 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se modifica el Mapa de procesos de
la Secretaria de Educacion del Distrito, se adoptan las caracteristicas de sus procesos y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucion 1140 de2016 por la cual reglamenta el tramite interno de peticiones ante la Secretaria
de educacién del Distrito

Procesos

Articulacién interinstitucional.
Mejora Continua.

Procedimientos

08-01-PD-002 de 2008, Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios
Privados Aprobados.

08-04-PD-003, de 2008, Legalizacion de Establecimientos Educativos

08-04-PD-004 de 2008, Atencién a Recursos de Reposicion sobre Legalizaciones

07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de Inspeccién y Vigilancia
07-02-PD-004, Recoleccion de Informacion de las Direcciones Locales de Educacion y de los
Colegios Distritales

08-04-PD-006 de 2008, expedicion de certificados de legalidad

01-01-PD-002 de 2008, Formulacion y Articulacién del Plan Educativo Local fQ

17-02-PD-013 de 2008 Gestién de Correspondencia
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3.9 01-PD-001Expedicion y modificacién de licencias de funcionamiento de instituciones de
educacién para el trabajo y desarrollo humano IETDH y/o registro, renovacién o modificacién de
programas de IETDH.

3.10 09-02-PD-009 de 2015 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano

1 08-01-PD-002 Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios Privados

Aprobados.

4. Otros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).
4.1 Formatos.

4.1.1 DLE-IF-003 evaluacion propuestas de creacion formal y formal adultos

4.1.2 DLE-IF-004 evaluacién propuestas no formal

4.1.3 DLE-IF-005 evaluacion institucional para legalizacion de instituciones formal y formal adultos

4.1.4 DLE-IF-007 evaluacién institucional atencién a peticiones ciudadanas (acta de visita).

4.1.5 DLE-IF-008 radicacién documentos para estudio de autorizacion régimen y tarifas educativas

4.1.6 DLE-IF-009- informe y concepto evaluacion y clasificacion de establecimientos privados para
adopcion régimen vy tarifas.

4.1.7 01-IF-001Radicacion de solicitud de licencia de expedicion o modificacién de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.8 01-IF-002 Radicacion de solicitud de registro, renovacion o modificacién de licencia de programas
de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.9 01-IF-003 Lista de verificacién de completitud de solicitudes de expedicién o modificacién de
licencia de funcionamiento de Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.1001-IF-004 Lista de verificacion de completitud de solicitudes de registro, renovaciéon o
modificacion de programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.1101-IF-005 Acta de visita administrativa para expedicion o modificacién de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.1201-IF-006 Acta de visita administrativa para registro, renovacion o modificacion de licencia de
programas de Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.1301-IF-007 Informe de evaluacion.

4.2 Metodologia:

4.2.1 17-MG-003 Metodolégica de Administracion del Riesgo.
4.2.2 Metodolégica de Administracion del Riesgo.

4.3  Documento Direccién de Inspeccién y Vigilancia

Orientaciones generales sobre autorizacién de tarifas y costos educativos para establecimientos
educativos privados para el afio 2018 y 2019

lll. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:
1. Planeacion:

Revisar el organigrama de la Entidad, nivel jerarquico de las DLE en la estructura organizacional y el
relacionamiento jerarquico, funcional y operativo; estudio de las funciones de las DLE y la relacién con
otras dependencias, Subsecretaria de Integracién Interinstitucional, Direccidn de Inspeccién y Vigilancia,
Direccion General de Educacion y de Establecimientos Educativos y Direccién de Talento Humano. V%

[
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Realizar entrevistas con las areas o dependencias relacionadas con el fin de determinar aspectos de
complemento, apoyo o relacionamiento con las DLE.

Identificar factores y temas objeto de evaluacion en el marco de la gestion que realizan las DLE.

Aplicar los papeles de trabajo disefiados e incluir nuevos y la propuesta del plan de auditoria que estable
el objetivo de la misma, los objetivos especificos, alcance (Cobertura y Limitantes), criterios de auditoria,
metodologia de trabajo y definicion del cronograma que se soporta en el Plan Anual de Auditoria (PAA —
2019)

Realizar reunion de trabajo con el fin de organizar y estandarizar los temas objeto de auditoria e
informes con los resultados que se obtengan de esta para que la practica de auditoria se lleve a cabo en
forma uniforme en las 20 DLE.

Definir el grupo |l de auditores que haran la practica de auditoria y determinar el cronograma y alcance
de esta con la participacion de todo el equipo de auditores

2. Realizar la auditoria.

Hacer la reunién de apertura con el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Director General de
Educacion y de Colegios Oficiales, los(as) Directores(as) Locales de Educacién y el equipo de auditoria
al que podran asistir servidores de las DLE que convoque el Director con el fin de poner en su
conocimiento el Plan de Auditoria.

Aplicar el plan de auditoria con visita “in situ” a la DLE asignada y con base en los papeles de trabajo
hacer los requerimientos al Director Local de Educacion y quien haya determinado la interlocucién con el
equipo auditor. Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaran los procedimientos y técnicas de
auditoria con el fin de obtener la informacion y evidencias de respaldo a la gestion.

Adelantar las conclusiones de los resultados obtenidos conforme al Plan de auditoria y cuando se
requiera, generar el oficio de Control Interno (Procedimiento de auditoria) cuando se identifiquen
aspectos que requieran cuidado y alertas tempranas al proceso auditado. Se remitira a la respectiva
Direccién Local de Educacion la carta de representacion establecida para este proceso.

El Grupo Il queda constituido de la siguiente manera:

Juan Francisco Rodriguez Fernandez Sumapaz

Elvidia Castillo Mosguera Tunjuelito

Diana Milena Rubio Vargas y Diana Paola Lopez Espafia Puente Aranda

Mario Fernando Londofio Santa Fe y Candelaria
Giovanni Hernando Galeano Mendoza Los Martires

Yesid Hernando Marin Corba Rafael Uribe Uribe
Eliana Duarte Diaz Antonio Narifio

-

3. Elaborar Informes.

Analizar la informacién obtenida para los objetivos especificos de la auditoria y elaborar el informew

\

Aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICC1) en reunion del 18 de diciembre de 2018.
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preliminar en el que se deben registrar los resultados y conclusiones obtenidas de los papeles de
trabajo; asi, el informe suministrara al auditado el estado del Sistema de Control Interno, un resumen
gerencial de la auditoria, los resultados de la auditoria con las fortalezas y falencias encontradas, las
observaciones /hallazgos de auditoria, riesgos asociados a la gestion, conclusiones y recomendaciones
(Oportunidades de mejora).

Presentar al Jefe de la Oficina el informe preliminar y de acuerdo con el procedimiento de auditoria
hacer la reunion de cierre y remitir el mismo al (a los) auditado(s) en cumplimiento de los términos de las
politicas de operacién definidas en este.

Recibir, evaluar y dar respuesta al informe preliminar; si procede, hacer los ajustes y elaborar el informe
final de la auditoria para aprobacion y remision al auditado.

Observacion:

Los informes preliminar y final tendran los resultados especificos de lo observado y se soportaran en
papeles de trabajo y anexos complementarios del proceso de auditoria.

IV. RESUMEN EJECUTIVO

Como resultado de los procedimientos aplicados en el desarrollo de la Auditoria a la DLE de Puente
Aranda, se determin6 un cumplimiento del 71% de las funciones que establece el Decreto 330 de 2008,
y el 29% no se cumple porque no dependen en su accionar de la Direccion, sino que consiste en la
participacion y apoyo a las dependencias de Nivel Central de la SED.

Referente a gestion de PQRS, se pudo evidenciar que la DLE ejecuta un constante monitoreo y control
de modo que se atiendan los requerimientos allegados, de manera oportuna y cumpliendo con la
normatividad y directrices impartidas sobre la materia; lo que es reflejado en el indicador que se tiene
actualmente, siendo del 96%.

El POA, PIGA y la Gestién el Riesgo fueron administrados, con sus los planes de accion, los
seguimientos y los reportes institucionales se ejecutaron conforme a los lineamientos de la Entidad.

Los procedimientos que reposan en el aplicativo ISOLUCION se encuentran desactualizados dado que
corresponden a los afos 2008 y 2015, de modo que no contemplan las reformas y actuales dinamicas
procedimentales en los diferentes ambitos que contempla la DLE.

La DLE brinda el acompafiamiento y asesoria a las Instituciones Educativas como parte del
mejoramiento continuo en la Educacién, asi como también se observoé una activa participacion de
Rectores, docentes, padres de familia y estudiantes en las mesas estamentales, siendo el mecanismo
de participacion e integracion en la toma de decisiones locales y la definicion de estrategias que
encaminen a la comunidad a un beneficio conjunto en pro de la educacion y sana convivencia.

Se han disefiado y definido controles en la DLE que permiten la interaccién permanente de los equipos
de trabajo con el Director de la Localidad, asi como el mantener la informacion actualizada
constantemente para satisfacer los diferentes requerimientos de la comunidad.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El presente informe es el producto de la evaluacion realizada a la gestién de la Direccién Local de
Educacion Puente Aranda a través de los procesos administrativos relacionados con las funciones
asignadas y por el cual se determind la idoneidad y efectividad de los controles.

—
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Estado del Sistema de Control Interno

Dentro del proceso de evaluacion se verifico la efectividad del Sistema de Control Interno a partir de los 5
componentes del MECI, de lo cual se concluyoé:

1. Ambiente de Control

El personal tiene conocimiento del Codigo de Integridad, se realizo socializaciéon del Decreto No. 118 de
febrero de 2019 “"Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el
Capitulo 1l del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion
Etica del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto
Nacional 1499 de 2017", en dicha reunion se resalté la honestidad, respeto, compromiso, diligencia y
justicia, como los valores con los cuales los funcionarios de la DLE laboran constantemente.

E| Directivo de la DLE, conoce y aplica las directrices de la Alta Direccion referente al control interno, en
cumplimiento de su rol como lider de los procesos de la Direccion Local conforme se evidencio en el
seguimiento al POA y Mapa de Riesgos.

Se aplica un correcto proceso de comunicacion e informacion en la DLE mediante el continua supervision
y control del sistema de correspondencia (SIGA y SDQS) por medio del uso de planillas fisicas y archivos
magnéticos compartidos en linea.

El personal de la DLE demuestra las habilidades y competencias necesarias para el cumplimiento de sus
funciones.

2. Evaluacion del Riesgo.

En el mapa de riesgos se realizo el andlisis al contexto estratégico, MATRIZ DOFA de todos los eventos
potenciales internos y externos que puedan afectar el logro de los objetivos de la DLE, para el afio 2018
se encontraron identificados 3 riesgos, los cuales fueron evaluados: Desconocimiento de estrategias y
articulacion entre nivel local e institucional, incumplimiento en la respuesta oportuna de los de peticiones
quejas y reclamos y proliferacion de vectores. El seguimiento de los controles aplicados a dichos riesgos
arrojo que 5 de los 10 controles alcanzaron un 100%.

Respecto al afio 2019, la DLE realizé la identificacion de 2 riesgos; Acumulacion de residuos soélidos
(papel en las oficinas) e Inoportuna respuesta de requerimientos de los cuales deberan realizarse los
respectivos seguimientos atendiendo los plazos otorgados.

3. Actividades de Control.

La Direccién local se cifie, conoce y aplica la linea estratégica establecida en el plan de desarrollo de la
Bogota Mejor para todos y en el Plan Sectorial de 2016-2020 Hacia Una Ciudad Educadora, los cuales
se desarrollan al interior de la DLE., en cada una de sus funciones y en la participacion de las diferentes
mesas estamentales de la localidad y el trabajo que realiza con la Alcaldia Local y entidades en las que
se contemplan temas del servicio educativo; lo anterior, se evidenci6 en los documentos que soportan
cada una de estas actividades.

La DLE en cumplimiento de su gestién de riesgos, identificod los riesgos y causas, asi como los controles
preventivos y correctivos que los mitigan. Asi mismo, se evidenciaron los dos seguimientos realizados
durante la vigencia 2018 conforme los plazos establecidos.

d _
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El Director efectua seguimiento control de todos los documentos que se generan en la DLE.

4. Informacién y Comunicacion

En la ejecucidn de la auditoria se logré establecer que en la DLE de Puente Aranda se recibe, identifica,
clasifica y reparte la informacién procedente de sus partes interesadas de acuerdo a los procesos y
procedimientos establecidos por la SED, asi mismo los funcionarios conocen las directrices sobre el
manejo de informacién asegurando la confidencialidad, calidad y disponibilidad de la misma

Los Funcionarios de la DLE en el desarrollo de sus actividades, procesan las solicitudes y requerimientos
aplicando controles que les permitan obtener y generar informacién relevante y de calidad.

Se observd que la DLE cuenta con mecanismos tales como bases de datos compartidas en drive
permitiendo que todos los funcionarios conozcan internamente la informacion de relevancia.

Para llevar a cabo la comunicacion con los grupos de valor, la DLE procesa la informacién la cual se
desarrolla y se comunica a través de la mesas estamentales y no estamentales y atencién personalizada
en Servicio al ciudadano, entre otras.

5. Actividades de Monitoreo

Las actividades de monitoreo y control se realiza verificaciones a sus actividades con el fin de verificar la
efectividad de sus controles

El Director Local realiza monitoreo y seguimiento a las actividades realizadas por los funcionarios de la
DLE mediante la verificacidn de la informacion que le reportan desde drive.

La elaboracion y cumplimiento del as actividades planeadas en el Plan Operativo Anual, lo que se
evidencia en los informes de seguimiento trimestral.

5.1. Objetivos especificos

La DLE Puente Aranda tienen a su cargo la autoridad Educativa local de 128 instituciones Educativas, de
las siguientes modalidades:

Establecimientos educativos

Privados

88 |

Instituciones ETDH 25

Gficlales

Elaborado por equipo auditor con informacién suministrada por la DLE

Referente a los Colegios Oficiales; actualmente cuentan con una matricula total de 23.692 estudiantes y
{3.022 cupos disponibles, distribuidos de la siguiente manera:

!
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3500}

Elaborado por equipo auditor con informacién suministrada por la DLE

De acuerdo a la grafica anterior se obs

matriculados son: La Merced, Sorrento y
cantidad de cupos son; Silveria Espinosa de Rendon, La Merced y Andrés Bello.

5.1.1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 330 d
modificaciones. Referencia P3- Funciones.

Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria como lo fueron; entrevistas
documentacion: se logré verificar el cumplimiento delaD

establecidas en el en el Decreto 330

Al corte de 31 de mayo de 2019 la DLE contaba con un equipo

asi;
[ Area PersonasJ
Direccién 1
Secretaria 2i
Supervision 3
Cobertura 41{
‘Talento Humano 1]
Atencién al ciudadano 1
\Auxiliar de apoyo 2|

Elaborado por equipo auditor con informacion suministrada por la DLE

erva que los Colegios con mayor numero de estudiantes
Técnico Benjamin Herrera, y las Instituciones con mayor

LE de Puente Aranda respecto de las funciones
de 2008. A continuacion, se indican los resultados obtenidos:

de gestion de 11 personas, distribuido

e 2008 y sus

y analisis de

=
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Sin embargo, fue de consideracion para el presente informe, el hecho que el actual Director Local lleva

en dicho cargo alrededor de dos meses.

Para la verificacién del cumplimiento de las
funciones dispuestas en el Decreto 330 de
2008, Art.: 13, fueron aplicadas técnicas de
auditoria como observacion, entrevistas,
comprobacién y analisis de informacion,
como resultado de estas se concluyé que el
71% equivalente a 12 funciones; se
cumplen, el restante 29% correspondiente a
5 funciones no se ejecutan. Conforme se
ilustra a continuacién:

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

29%

]
SISE CUMPLE (A, C, D, E, F, G, |,J, M, O,P, Q) !
71% |

Elaborado por equipo auditor con informacion suministrada por la DLE

LITERAL FUNCION EJECUCION
A A. Mantener actualizada la informacion del personal docente y administrativo, de los establecimientos S|
educativos oficiales o en concesién, y recoger la informacién sobre las necesidades de recursos humanos.
B. Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado y novedades del personal docente y administrativo asignado a la NO SE
B : 5 ; : i
localidad, de acuerdo con las orientaciones impartidas. EJECUTA
c C. Coordinar con los niveles central e institucional la administracion de las plantas fisicas, dotaciones y 5|
mobiliario.
D D. Coordinar y controlar la aplicacion de sistemas de evaluacion del desempefio para el personal administrativo s
y docente, acorde con la normatividad vigente.
£ E. Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y reclamos formulados por la comunidad en general y s
los colegios, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Direccién de Servicios Administrativos,
. F. Disefiar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que afecten la prestacion del servicio <l
educativo en la localidad.
G G. Presentar informes a la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional de acuerdo con las orientaciones que s
se establezcan.
M H. Coordinar con el nivel central la territorializacién de los programas y proyectos del Plan Sectorial de NO SE
Educacidn. EJECUTA
| I Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la localidad. Sl
J J. Apoyar la gestion y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccién y vigilancia. Sl
K. Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacion y formulacion de proyectos educativos en NO SE
K los planes de inversion local; gestionar recursos puiblicos y privados en coordinacién con los niveles central e EJECUTA
institucional para el desarrollo de la politica educativa en la localidad.
L L. Organizar, dirigir y operar el sistema de informacién educativo local para orientar la toma de decisiones yla NO SE
articulacion local. EJECUTA
M M. Orientar y acompafiar a los Colegios en la renovacion permanente de los Proyectos Educativos s
Institucionales -PEl y los procesos de innovacién e investigacion en los contextos escolares.
N NO SE
N. Dirigir la formulacion, ejecucién y evaluacién del Plan Educativo Local. EJECUTA
0 O. Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de participacion en los colegios y g
la localidad.
P. Atender los trdmites de legalizacion de instituciones de educacién formal y de Instituciones de educacion
P para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con las normas legales vigentes y expedir los actos Sl
administrativos sobre la materia.
Q Q. Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios privados, mediante resolucion proferida por el si
Director Local de Educacion.

Elabaracion propia — Oficina de Control Interna

//
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Se tramitan los requerimientos de personal docente y administrativo de las |ED, asi también se
reportan las novedades de la planta personal, recibe, revisa y entrega el reporte de horas extras.

Son realizadas visitas a las IED por parte del Gestor Local, para identificar los requerimientos de las
plantas fisicas para que sean informados a Nivel Central junto con los requerimientos de mobiliarios
que son remitidos a la Direccion de Dotaciones Escolares.

Se evidencio la gestion que se adelanta respecto a las evaluaciones de desempefo, las cuales son
recibidas en la DLE, consolidadas y remitidas a Nivel Central.

La DLE ha atendido los diferentes requerimientos que pueden llegar a afectar la prestacion de
servicio educativo, mediante mesas de trabajo con sindicatos, docentes y/o padres de familia para
dar soluciones a las problematicas de la ciudadania. También se tienen definidos los protocolos en
caso de requerir apoyo de Nivel Central o entes externos.

Son generados los reportes de gestion a la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional respecto a
las mesas estamentales, la cual se recopila en share point para consulta y revisién de actas, listas de
asistencia y actas de las mesas, informacion que se organiza por colegio y mes.

Se realiza seguimiento a los planes y proyectos sectoriales para que se materializan a traves de los
proyectos institucionales y locales.

Cada vigencia en un trabajo conjunto con cada IED, son proyectados los cupos para la vigencia
siguiente. Dichas proyecciones son confrontadas constantemente con la matricula reportada en
SIMAT con fines de conocer a exactitud la disponibilidad de cupos por institucién Educativa y grado.
Este archivo de control puede ser consultado y supervisado por el Director cada vez que lo requiera
al ser cargado en drive.

Se verificd que desde la DLE se apoya la gestion y el desarrollo del plan operativo anual POA de
Inspeccién y Vigilancia de la SED y que se tienen puntos de control que garantizan la ejecucion del
mismo.

La DLE aplica los procedimientos “Expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento para
Instituciones de Educacion para el trabajo y Desarrolio Humano IEDTH, y/o registro, renovacion o
modificacion de programas expedido por Res.: 004 del 21 de diciembre de 2018 con sus respectivos
instructivos y formatos.

Se atienden los procedimientos referentes a la aprobacion de tarifas de costos de Colegios Privados,
aplicando a su vez lo dispuesto en el Articulo 17 de la Resolucion 016289 del 28 de septiembre de
2018 del MEN vy el Articulo 3 de la Resolucion 18904 del 28 de septiembre de 2016 del MEN dada la
obligatoriedad del uso del sistema de informacién EVI para la fijacion de tarifas y pensién en todos
los establecimientos educativos privados.

Se observd que la DLE realiza la funcién de fomentar, promover y fortalecer las organizaciones
sociales y los procesos de participacion en los colegios y la localidad. Asi como el trabajo con las
organizaciones sociales locales se hace igualmente a través de las instancias locales de
participacion a las que asiste la DLE y las mesas estamentales en las que participan todas las
Instituciones Educativas.

La ejecucién de las funciones de los literales B, H, K. L y N obedeci6 al cumplimiento de tramites
como puente entre las dependencias del Nivel Central y las IED; el manejo y control de la/
informacién y los procesos continuaron bajo las directrices, responsabilidad y autonomigﬂ
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administrativa y funcional de las dependencias del Nivel Central en el marco de la gestidn
administrativa soportada en la concentracion y centralizacién que mantiene la Entidad.

Como resultado del analisis de funciones y las evidencias obtenidas, se evidencio !a
desconcentracion de algunas funciones que fueron trasferidas a las DLE; no obstante, contindan bajo
la orientacion, responsabilidad, y decision de otras dependencias del Nivel Central.

Por lo que es de considerarse por la SED, el realizar una revision de la organizacién administrativa
que determine las funciones que deben ejercer las DLE, el nivel de reporte y jerarquia dentro del
organigrama de la Entidad y determinar si, otorga autonomia, decision y responsabilidad directa a
estas para su aporte a la Educacion de la Ciudad dentro del marco de la desconcentracién.

Respuesta DLE Puente Aranda — Correo electronico del dia 12 de julio de 2019

“Segun el informe preliminar de Auditoria de fecha 05-07-2019, relacionado con las doce
funciones (29%) supuestamente no se ejecuta segun lo establecido en el Art. 13 del Decreto 330
de 2008, me permito hacer las siguientes aclaraciones; 1. Literal B. “Ejecutar los procesos de
ubicacion, traslado y novedades del personal docente y administrativo asignado a la localidad, de
acuerdo con las orientaciones impartidas” : “ No se ejecuta”. Esta funcién no esta asignada a las
Direcciones Locales de Educacion, sino que se ejecuta y/o se realiza por la Oficina de Personal
del Nivel Central de la Secretaria de Educacién. 2. Literal H. “Coordinar con el Nivel Central Ia
territorializacion de los programas y proyectos del Plan Sectorial de Educacién” : “No se ejecuta”.
Esta funcion es del resorte de la Oficina correspondiente del Nivel Central de la Secretaria de
Educacion. 3. Literal K : “ Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacion y
formulacién de proyectos educativos en los planes de inversion local; gestionar recursos
publicos y privados en coordinacién con los niveles central e institucional para el desarrollo de la
politica educativa de la localidad” : “ No se ejecuta “ Esta funcién se realiza a través de las
reuniones y gestion con las autoridades locales como lo son la Alcaldia, la JAL, la Personeria y
otros del Nivel Local. A mi llegada a la Direccién Local de Educacién Local de Puente Aranda el
pasado 9 de Abril del afio en curso, no encontré evidencias de su cumplimiento. 4. Literal L :
Organizar, dirigir y operar el Sistema de Informacién Educativo Local para orientar la toma de
decisiones” : “ No se ejecuta “. Como Equipo de la Direccién Local de Educacién de Puente
Aranda nos comprometemos a revisar los procesos de informacién local tal que se organice un
sistema de Informacion Educativo Local. 5. Literal N : “ Dirigir la formulacién, ejecucion y
evaluacion del Plan Educativo Local “ : “ No se ejecuta “ Como Equipo de la Direccion Local de
Educacién de Puente Aranda asumimos el reto de revisar, actualizar y dar a conocer el P E L con
participacién de la comunidad educativa.”

Analisis y observaciones OCl a la respuesta presentada

Lo indicado en la respuesta emitida por la DLE de Puente de Aranda, reafirma la necesidad de que la

SED evalué las funciones a cargo de las Direcciones Locales, por lo que una vez se evalten la totalidad

de las mismas, se remitira un Unico requerimiento a las dependencias que correspondan.

- Se considera que se generan reprocesos en la asignacion de docentes y administrativos al ser un
proceso que se realiza desde Nivel Central, sin embargo, las demoras ocasionan que se suplan con
horas extras y que al ser asignado el Docente ya la Institucion no requiera de él.

5.1.1.1. Oportunidades de mejora

» Se considera pertinente llevar un listado de Colegios a los cuales el equipo de Supervisién brindd
orientacion y acompariamiento en procesos de innovacién e investigacion en los contextos escolares
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y en los temas relacionados. Con el fin de llevar el control del alcance que se da a las Instituciones
Educativas, asi como de los temas que son abordados de modo que cada vez que se requiera
validar los colegios faltantes de asesoria en alguna tematica se disponga de esta informacion.

5.1.2. Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los lineamientos establecidos para el
manejo de la correspondencia en la Entidad

Se evidencio que la DLE Puente Aranda, dio cumplimiento al nivel de oportunidad de las respuestas de
las peticiones radicadas durante la vigencia 2018 hasta mayo de 2019, las cuales estuvieron en 96%; lo
anterior, demuestra el compromiso al cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo 2016-
2020, en donde se establecio el 95% el Nivel de oportunidad a las respuestas de la ciudadania.

Se evidencio la aplicacion de controles y seguimiento a la respuesta oportuna de los documentos
entrantes, tanto por SIGA como por SDQS, se evidencia seguimiento de todos los radicados en el SIGA
a los cuales a través de drive se mantiene la informacion actualizada para que el Director Local realice
supervision.

A partir de las preguntas realizadas a cada uno de los funcionarios a cerca del conocimiento del proceso
de gestion de correspondencia, se detalla conocimiento del proceso de asignacion, finalizacion del
tramite en el SIGA y el escaneo de los documentos que dan respuesta al mismo.

Se evidencio funcionarios responsables de las PQRS - SIGA y SDQS con tipo de vinculacion de carrera
administrativa y provisional, las cuales realizan seguimiento mediante reporte cada 15 dias remitiendo
por correo electrénico los vencimientos de los documentos a través del archivo “planilla seguimientos
SIGA a funcionarios”

5.1.3. Evaluar la aplicacién de los procedimientos que se realizan en la DLE en desarrollo de sus
funciones.

En cada uno de los procesos auditados se evidencié la aplicacién de controles y aunque muchos no se
encuentran documentados, los mismos son efectivos para el cumplimiento de las actividades y funciones
diarias que realizan los funcionarios de la DLE.

5.1.3.1. Oportunidades de mejora

- Los procedimientos que se encuentran documentados y vigentes en el aplicativo ISOLUCION, no son
todos conocidos por los funcionarios de la DLE; asimismo, se encuentran desactualizados, por lo que
se recomienda solicitar su actualizacién a la oficina Asesora de Planeacion.

- Como parte de los procedimientos de auditoria, se procedi6 a validar la relacion de ETDH con lo que
se reporta en el Sistema de Informacion de la Educacion Para El Trabajo y el Desarrollo Humano -
SIET. Como resultado fueron identificadas algunas observaciones las cuales fueron informadas
mediante correo a la DLE, el cual fue atendido por el equipo de Supervisién indicando lo siguiente:

¢ Se observaron cuatro ETDH que son indicadas en la pagina del SIET mas no en la relacion '
suministrada por la DLE. Estas corresponden a que dos ETDH tuvieron revocatoria de la licencia
de funcionamiento, una fue trasladada de localidad y otra fue incluida en la relacion dado que
por error no habia sido incluida.

e Se evidencié una ETDH que registra en la relacién de la DLE mas no en SIET. Esto corresponde
a que le fue otorgaba resolucion en el mes de octubre de 2018. a

\
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Por lo anterior se recomienda adelantar la gestion pertinente para que sea actualizada la informacion
en el SIEL y validar periédicamente la relacion que lleva la DLE de estas Instituciones.

5.1.4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de gestion en la
gestion del riesgo, ambiental y Planeacién operativa (POA) y su interrelacién con las
instituciones educativas distritales.

La DLE identifico y analiz6 la gestion del riesgo; formulo el contexto estratégico y el mapa de riesgos;
hizo las autoevaluaciones del control establecidas en el cronograma de la Guia de la Administracién del
Riesgo, vigente para 2018 y culminé con la autoevaluacién del riesgo residual comprobado a través de
los controles establecidos; del plan de accion del PIGA, se encontraron soportes de las actividades que,
en el seguimiento adelantado por la OAP, aparecen en proceso de terminacion, de lo que se concluyd
que fue ejecutado al 100% en la vigencia 2018.

Los puntos ecologicos se encuentran identificados, sefalizados y ubicados en lugares estratégicos en la
planta fisica donde funciona la DLE.

5.1.4.1. Oportunidades de mejora

Se recomienda socializar los programas del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA y desarrollar
iniciativas que involucren al equipo de trabajo y conlleven a medir y controlar el cumplimiento respecto al
manejo ambiental en sus puestos de trabajo y en la DLE en general, con el fin de fortalecer y propiciar la
cultura de preservacion del medio ambiente y evitar posibles riesgos medio ambientales.

Continuar y fortalecer el trabajo de acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento del POA a nivel
Institucional para lograr en la totalidad de los Colegios un indicador del 100%. Mediante Ia
implementacion del seguimiento trimestral a los resultados obtenidos.

5.1.5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la Entidad para la
organizacion y manipulacion de archivos de gestion.

Se observé que La DLE tienen un espacio asignado en el primer piso de sus instalaciones para el
almacenamiento y custodia del archivo, este se encuentra clasificado por IED, Colegios Privados Activos
y ETDH en orden alfabético

5.1.5.1. Observaciones /Hallazgos

Gestion documental y de archivo

Las tablas de retencion documental no son conocidas por todos los Funcionarios de la DLE se evidencia
carpetas sin las debidas demarcaciones y aunque el archivo central se encuentra en proceso de
reorganizacion y depuracién se evidencié archivo que no ha sido trasferido al nivel central.

No se evidenci6 la aplicacion del documento para el préstamo de expedientes denominado “planilla
control de consulta y/o prestamos de archivos de gestién”, en el que se identifica el documento que se
presta, la fecha, el nombre del funcionario al que se le presta y la fecha de devolucién, documento que
permite controlar los expedientes que salen e ingresan del archivo.

Respuesta DLE Puente Aranda - Correo electrénico del dia 12 de julio de 2019

“(..)

el conocimiento de la Tabla de Retencion Documental y el manejo del formato para préstamos,/

v

7
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sera objeto de plan de mejoramiento, ya que entendemos que esta actividad puede mejorar
nuestro sistema archivistico

(...)".

Analisis y observaciones OCI a la respuesta presentada

La DLE indica la inclusién de esta observacién en el plan de mejoramiento.

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

El resultado de la evaluacion de los controles, disefio y punto de control, determiné el 5|gu:ente
resultado al comparar contra el Mapa de Riesgos de la DLE y la zona de riesgo residual:

DETECTADO | INCLUIDO EN i
OBJETIVOS ZONA DE
ESPECIFICOS RIEG0 EN IE)A A I:I;:FS'QSE RIESGO
R 3 INHERENTE
BIGA Acumulacién de residuos solidos
(papel en las oficinas) Si Si Alto
Inoportuna respuesta de
Pk requerimientos Si Si Alto
La demora en la respuesta a
necesidades, reemplazo y
Funciones novedades de docentes y
administrativos por parte de Nivel
Central Si No Alto
Brseadiiaintes Desactualizacion de procedimientos .
en ISOLUCION Si No Alto
Gestion Perdida de documentos y
documental trazabilidad de la informacién Si No Moderado
PIGA Seguridad fisica y ambiental por
condiciones del entorno Si No Moderado

Elaboracion propia - Oficina de Control Interna

VIl. CONCLUSIONES

De la verificacion realizada a las funciones que establece el Decreto 330 de 2008, se observé que se
cumplen las funciones A, C, D, E, F, G, |, J, M, O, P y Q equivalentes al 71% del total de actividades, el
restante 29% correspondiente a las funciones B, H, K, L y N no se cumplen, toda vez que la DLE
depende del Nivel Central de la Entidad para dar o culminar la trazabilidad que requieren estas
actividades. Por lo que una vez se realice la auditoria a todas las Direcciones Locales se remitira
comunicado a la Dependencia correspondiente para la evaluacion y definicién de funciones acorde a la
realidad operativa y de gestion a nivel Local.

La DLE realiza una oportuna y eficiente gestion de PQRS, conforme se soportd en el actual indicador
del 96% y de acuerdo a la validacion de informacion y procedimientos en los cuales se evidencio la
trazabilidad, control y supervisién continua.
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Los funcionarios saben de la existencia del cédigo de integridad, por la socializacion que se hizo al
interior de la Direccion Local, evidenciandose conocimiento de los valores del Cédigo y apropiacion de
ellos en todos los entrevistados

Se aplico una adecuada Gestion el Riesgo al ser definidos los riesgos y controles de la DLE vy realizar
los seguimientos respectivos, sin embargo, es de considerar los riesgos que fueron identificados en el
desarrollo de la auditoria para que se evalué su inclusion en el mapa de riesgos de futuras vigencias.

Los procedimientos que reposan en el aplicativo ISOLUCION se encuentran desactualizados dado que
corresponden a los afios 2008 y 2015, de modo que no contemplan las reformas y actuales dinamicas
procedimentales en los diferentes ambitos que contempla la DLE.

La DLE brinda el acompafiamiento y asesoria a las Instituciones Educativas, asi como es participe en
los procesos que surgen en la Localidad interactuando activamente con la comunidad mediante las
mesas estamentales aportando a la toma decisiones y la definicion de estrategias encaminadas al
mejoramiento de la educacién y convivencia.

En consecuencia, se concluye que la gestion de la Direccion Local de Educacién de Puente Aranda a
traves de los procesos administrativos relacionados con las funciones asignadas, soporta la idoneidad y
efectividad de los controles y la apropiacién de la Politica publica educativa. Son de consideracién las
oportunidades de mejora y observaciones descritas en el presente informe para que la DLE continte
con su proceso de mejora continuacion y el cumplimiento de sus funciones.

VIILRECOMENDACIONES

Implementar las tablas de retencion documental para los diferentes procesos que se llevan en la DLE
mediante la debida demarcacion, organizacion del archivo y trasferencia de lo que corresponda al nivel
central.

Llevar registro del préstamo de expedientes mediante la planilla control de consulta y/o prestamos de
archivos de gestion; registrando la informacion que brinde control sobre los documentos.

Evaluar los riesgos que fueron identificados en el desarrollo de la auditoria para que se considere su
inclusion en el mapa de riesgos de futuras vigencias

Llevar control de los Colegios a los cuales se brinda orientacién y acompafiamiento en procesos de
innovacién e investigacion en los contextos escolares y en los temas relacionados.

Socializar los programas del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

Continuar con el trabajo de acompafiamiento y seguimiento del cumplimiento del POA a nivel
Institucional para lograr en la totalidad de los Colegios un indicador del 100%.

Gestionar la actualizacién de procedimientos ante la Secretaria de Educacion.

Validar y conciliar periédicamente la relacion de ETDH a cargo de la DLE con la informacion que reposa
en el SIEL.

Observaciones/Hallazgos:
Ver numeral 5.1.5.1

b
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IX. EQUIPO AUDITOR

DIANA Jg A LOPEZ ESPANA
Profesional Oficina de Control Interno
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