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Evaluar el nivel de cumplimiento del objetivo del Macro proceso Acceso y Permanencia a través
Objetivo General de la evaluacion del proceso “Bienestar Estudiantil” y de los procedimientos que lo caracterizan,
identificando oportunidades de mejora.

1. Verificar la ejecucion y cumplimiento del proceso Bienestar Estudiantil mediante la
verificacion de los procedimientos: “Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos
Laborales de Estudiantes del Distrito”, “Operacion de Refrigerios Escolares” y “Prestacion
Servicio de Transporte Escolar” y los formatos asociados.

2. Verificar el seguimiento de los indicadores asociados al proceso evaluado y la

Objetivos retroalimentacion con base en los datos registrados.

Especificos 3. Verificar la aplicacion de los controles y acciones de mitigacion asociados al proceso
evaluado, y definidos en el mapa de riesgos del Macro proceso.

4. Comprobar la construccién y el seguimiento de la Matriz de Identificacién de Aspectos y
Valoracion de Impactos Ambientales

5. Confrontar el resultado de la evaluacion del proceso Bienestar Estudiantil, con los
lineamientos del Macroproceso Garantizar el Acceso y la Permanencia.

La evaluacién se adelantard a los procedimientos “Afiliacion y Seguimiento al Sistema
General de Riegos Laborales de Estudiantes del Distrito”, “Operacion de Refrigerios
Escolares” y “Prestacion Servicio de Transporte Escolar”, y verificacion de la Matriz de
Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales Proceso Bienestar
Estudiantil de contratos ejecutados en la vigencia 2016 y 2017.

Alcance

CRITERIOS DE AUDITORIA

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado.

e Ley80de 1993y 1150 de 2007 y Decretos Reglamentarios. (Contratacion Estatal)

e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacion Nacional.

e Ley 594 de 2000y sus Reglamentarios. Gestion documental.

e Ley 115 de febrero 8 de 1994 - Ley General de Educacion

° Ley9de enero 24 de 1979 - Medidas Sanitarias

° Ley 1355 de 14 de octubre de 2009 - Obesidad y enfermedades cronicas

e Ley 100 de diciembre 23 de 1993 - "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones

e Ley 1562 de Julio 11 de 2012 - Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional

e Ley 769 de 2002 — Codigo nacional de transito

e Decreto 1295 de junio 22 de 1994 - Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales
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e Decreto 055 de enero 14 de 2015 - Por el cual se reglamenta la afiliacion de estudiantes al Sistema General de
Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones

e Decreto 174 de 2001 del Ministerio de Transporte — reglamento del servicio publico de transporte.

e Documento de contratacion del servicio de transporte y de refrigerios escolares (pliego de condiciones y
estudio previos y de costos).

e Acuerdo 7903 de 14/01/2003 - Cédigo de Policia de Bogota.

e Resoluciones vigentes de reglamentacion de los proyectos de transporte, alimentacion escolar de la SED y de
afiliaciones al Sistema General de Riesgos Profesionales.

e Mapa de riesgos del Macroproceso

e Hoja de vida de indicadores del Macroproceso Garantizar el Acceso y la Permanencia y del Proceso Bienestar
Estudiantil

Procedimientos y formatos asociados establecidos.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:

Conformacién del Equipo Auditor

Planeacion de la auditoria de acuerdo con el Programa de Auditoria 2017 de la Oficina de Control Interno.
Identificacidn y seleccion de los procesos y procedimientos a evaluar

Determinacién de la muestra a evaluar

Formulacion, verificacion, aprobacion y ejecucion del Plan de Auditoria.

Trabajo de campo en las dependencias con los responsables de los procesos y procedimientos a evaluar
Visitas a las Instituciones Educativas y empresas o entidades donde se manejan convenios para practicas laborales
de estudiantes.

8. Andlisis de la informacion recaudada

9. Preparacion de Informe Preliminar

10. Reunion de cierre y entrega de informe preliminar

Nk LN =

Dosde los procedlmlentos evaluados 05 03 PD 006 y 05 03 PD 003 relacionados con los refrigerios y movilidad escolar
contribuyen al cumplimiento del objetivo del Macroproceso Garantizar el Acceso y la Permanencia, toda vez que hacen
parte de los productos establecidos en la caracterizacion del proceso Bienestar Estudiantil, en los cuales se encontraron
oportunidades de mejora que permitan optimizar los beneficio que se brindan a la comunidad estudiantil por parte de
la SED en procura de aportar a la permanencia de los nifios, nifias y jovenes al sistema educativo.

En la caracterizacion del Macroproceso Garantizar el Acceso y la Permanencia y del proceso Bienestar Estudiantil no se
contemplan productos o indicadores asociados al procedimiento 05-03-PD-008 Afiliacién y Seguimiento al Sistema
General de Riegos Laborales de Estudiantes del Distrito por lo cual se considera que a pesar de su importancia no hace
parte de los mecanismos para el cumplimiento del objetivo de este Macroporceso.

Se evidencid que la caracterizacion del proceso y los procedimientos evaluados requieren ser actualizado de
conformidad con la secuencia de actividades que se realizan para el complimiento de su objetivo y, la normatividad que
actualmente los rige.
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Se evidenciaron debilidades por parte de la DBE en la implementacién de controles que permitan garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de los multiples actores que tienen roles en el desarrollo de las actividades que
componen los procesos evaluados.

En riesgo identificado en el mapa de riesgos del Macroproceso que tiene relacion con la DBE, no se establecieron
acciones de mitigacion ni s controles efectivos para el tratamiento del riesgo como tal, situacion que evidencia
debilidades en la aplicacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos de la SED.

El proceso de Bienestar Estudiantil no formuld la Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales conforme al INSTRUCTIVO Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales de la Secretaria Distrital de Ambiente de junio de 2013.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: |a respuesta de la DBE ratifica lo observado por lo cual se requiere
la formulacién de una accion de mejora.

En cumplimiento de la ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno de las
entidades y organismos del estado y como parte del Programa Anual de Auditorias 2017 la Oficina de Control Interno
realizo la evaluacion al nivel de cumplimiento del objetivo del Macroproceso Acceso y Permanencia a través de la
evaluacion del proceso “Bienestar Estudiantil” y de los procedimientos que lo caracterizan, identificando oportunidades
de mejora.”.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria de la Oficina de Control Interno y en el comunicado I-
2017-13724 mediante el cual se dio apertura a esta.

El Macro proceso Garantizar el Acceso y la Permanencia tiene como objeto “Promover el acceso y permanencia al
Sistema Educativo Oficial de nifios, nifias, jovenes y adultos, a través de estrategias que ofrezcan mejores condiciones
para una educacion de calidad” y de acuerdo con su caracterizacidn estd comprendido por 6 procesos.

Para su evaluacion, se seleccion6 el proceso Bienestar Estudiantil, el cual tiene como objetivo “Implementar estrategias
de bienestar a través de programas de alimentacion, movilidad, seguro escolar y salud preventiva, para contribuir al
mejoramiento de las condiciones escolares de los estudiantes matriculados en Colegios Distritales.”

Este proceso, cuenta con 6 procedimientos asociados, documentados y encontrados en el aplicativo de ISOLUCION. Se
resalta que en la caracterizacion del proceso Bienestar Estudiantil solo se da cuenta de 5 procedimientos en el capitulo
de documentacién asociada, no encontréndose el procedimiento 05-03-PD-008 cuyo titulo es “Afiliacidon y Seguimiento
al Sistema General de Riesgos Laborales de Estudiantes del Distrito” el cual se encuentra vigente desde el 13 de
septiembre de 2016, por lo cual debera actualizarse la caracterizacion del proceso.

De los 6 procedimientos asociados al proceso Bienestar Estudiantil, se tomd como muestra en esta evaluacion los
siguientes a saber:

CODIGO TITULO VERSION | FECHA
Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales 13/09/2016
05-03-PD-008 | de Estudiantes del Distrito 2
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05-03-PD-006 | Operacion de Refrigerios Escolares 1 19/08/2015

) ) 04/09/2008
05-03-PD-003 | Prestacion Servicio de Transporte Escolar. 1

Cuadro 1

Con el fin de verificar el cumplimiento de los procedimientos mencionados, se realizaron entrevistas con los
profesionales encargados en cada una de sus etapas, se analizé la documentacion que soporta la gestion realizada por
cada uno de ellos, evidenciando lo siguiente:

1.1

1.2

1.3

Procedimiento 05-03-PD-008 Afiliacién y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales de Estudiantes
del Distrito.

Objetivo: Definir las acciones para la afiliacion de estudiantes en practica laboral a la Administradora de Riesgos
Laborales y el seguimiento operativo para promover el bienestar de la poblacion estudiantil, mediante la
implementacion de estrategias pedagogicas, preventivas y atencién oportuna en caso de accidente

Alcance: Inicia con el envio de directrices y la planilla establecida a los Colegios para su diligenciamiento,
continta con la afiliacién a la Administradora de Riesgos Laborales, seguimiento y reporte de novedades y
finaliza con el pago o desafiliacion del estudiante.

Producto: Afiliacion y pago de los Estudiantes en practica laboral del Distrito Capital al sistema general de riegos
laborales

En el procedimiento, se relacionan 15 actividades que consideran desde “Remitir directriz y planilla a los
colegios para afiliacion a la ARL”, hasta “archivar los registros generados”.

Actividad 1: REMITIR DIRECTRIZ Y PLANILLA A LOS COLEGIOS PARA AFILIACION A LA ARL

Se evidencio que desde la Direccién de Educacion Media y Superior se envia mediante correo electrénico y
publicaciones en “PrensaSED” las directrices y planillas a diligenciar para la afiliacion a la administradora de
riesgos laborales, de los estudiantes que realizan practicas laborales o se encuentran inscritos en instituciones
técnicas y se encuentran cursando niveles en Media y Superior.

Sin embargo, no se dirige esta formalidad a estudiantes de basica secundaria que estudian en instituciones
Técnicas y que requieren contar con la afiliacion.

Anadlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no emitio respuesta o concepto al respecto por lo
cual debe formularse una accion de mejora dentro del Plan de Mejoramiento.

Actividad 2: DEFINIR E IDENTIFICAR LOS ESTUDIANTES A AFILIAR

Se observd que en los formatos definidos para la afiliacion a ARL, contienen un espacio para diligenciar la
informacidn de la EPS a la cual esta inscrito el estudiante y es responsabilidad del rector verificar el estado de
afiliacion al sistema de aseguramiento de la salud de los estudiantes y consolida la planilla para envio a la
DEMyS.

Actividad 3: REVISAR Y CONSOLIDAR INFORMACION SUMINISTRADA POR LOS COLEGIOS

Se evidencié que en la DEMYyS se verifica través del sistema SIMAT el estado de la matricula de estudiantes con
el fin de garantizar que no se inscriban a la ARL personal que no se encuentre matriculado en una Institucion
Educativa del Distrito.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Actividad 4: LA INFORMACION ESTA COMPLETA
Se confirmd que en la DEMyS se revisa que la informacion este completa en la planilla. En el caso de no estarlo,
se remite un correo electrénico al rector del colegio para completar o corregir la informacidn que se requiera.

Actividad 5: ENVIAR BASE DE DATOS CONSOLIDADA PARA AFILIACION
Se verificé que el profesional de la DEMyS envia mediante correo electrénico al equipo de Bienestar estudiantil
la lista de estudiantes que requieren afiliacion a la ARL y cumplen los requisitos para ello.

Actividad 6: VERIFICAR ESTADO DE AFILIACION EPS

Se evidencid que el profesional de la DBE realiza el cruce de la base de datos enviada por la Secretaria Distrital
de Salud - SDS para verificar el estado de afiliacion en salud y la EPS de cada estudiante.

Se observé que para este cruce de informacion se utiliza la base de datos de la SDS que corresponde al ultimo
reporte del afo 2016 por cual esta informacion no esta actualizada para la vigencia actual.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la DBE no emitio respuesta o concepto al respecto por lo
cual debe formularse una accién de mejora dentro del Plan de Mejoramiento.

Actividad 7: EL ESTUDIANTE ESTA AFILIADO A SALUD

Se comprobd que, una vez realizada la verificacion del estado de afiliacion, se genera una lista de los estudiantes
que no cumplen con este requisito y se reporta esta novedad mediante correo electrénico a la DEMyS. De otra
parte, se genera un archivo plano con la lista definitiva de los estudiantes que si cumplen con los requisitos para
afiliacion a la ARL y se define el nivel de riesgo de conformidad con las labores que realizara el estudiante.

Actividad 8: ENVIAR A LA DEMYS NOTIFICANDO LAS NOVEDADES

Se observé que mediante correo electrénico se envia a la DEMYyS la lista de estudiante que no cumplen con los
requisitos de afiliacion a la ARL con el fin de que se verifique y ajuste lo necesario para ello y se inicia para ellos
el procedimiento nuevamente desde la actividad 1.

Actividad 9: REALIZAR CARGUE DE ESTUDIANTES AL SISTEMA DE AFILIACION DE LA ARL SELECCIONADA.

Se evidencio que el profesional de la DBE realiza el cargue con la informacion de los estudiantes que se afiliaran,
a través de la pagina web de la ARL con base en el archivo plano que se generd en la actividad 7. En respuesta
a lo anterior, la ARL envia mediante correo electrénico un archivo con la lista de cargas exitosas, de las cuales
se puede descargar el respectivo certificado de afiliacion, y lista de cargas no exitosas la cual debe ser revisada
nuevamente por los profesionales de la DEMyS y DBE. Posteriormente por correo electrdnico se remite al rector
del colegio el listado de estudiantes afiliados para que este pueda descargar el certificado correspondiente.

1.10 Actividad 10: REALIZAR ACCIONES DE PREVENCION Y CONTROL:

No se evidencié que Los técnicos de la Direccidon de Bienestar Estudiantil, con el apoyo de la empresa de
administradora de Riesgos Laborales, realizaran acciones de prevencion y control a_los centros de practica
estipulados por las Instituciones Educativas Distritales.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no emitid respuesta o concepto al respecto por lo
cual debe formularse una accion de mejora dentro del Plan de Mejoramiento.

1.11 Actividad 11: TRAMITAR PAGO

La liguidadora de pagos ARUS realiza la liquidacion de la planilla de cada mes. De acuerdo con el valor reportado,
se remite a la Oficina de Presupuesto la solicitud de Registro Presupuestal con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal que en el caso del afio 2017 es el No. 927 del 20 de enero por valor de
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$1.500.000.000. Posteriormente se elabora el FURC correspondiente el cual es aprobado por el Director de
Bienestar Estudiantil y se remite para el tramite pertinente en la Oficina de Tesoreria.

Con relacion a la evidencia aportada por la DBE, se encontraron las siguientes inconsistencias en la
documentacion:

1.11.1  Pago planilla enero 2017: la liquidadora ARUS liquidé la planilla del mes de enero de 2017 el 17/01/2017.
En el FURC correspondiente se encontré que la fecha de elaboracidn y aprobacion es el 01/01/2017.
Se encontrd que el pago se radico en la Oficina de tesoreria hasta el 2 de febrero de 2017 lo cual puede
generar costos adicionales por mora, toda vez que se estd pagando en mes siguiente al periodo liquidado.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no emitié respuesta o concepto al respecto
por lo cual debe formularse una accién de mejora dentro del Plan de Mejoramiento.

1.11.2  Pago planilla febrero 2017: la liquidadora ARUS liquidd la planilla del mes de febrero de 2017 el 15/02/2017.
En el FURC correspondiente se encontro que la fecha de elaboracién y aprobacién es el 16/01/2017
Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la DBE no emiti6 respuesta o concepto al respecto
por lo cual debe formularse una accion de mejora dentro del Plan de Mejoramiento.

1.12 Actividad 13: ENVIAR NOVEDADES A LA DEMYS
Los profesionales de la DBE y DEMyS evidenciaron conocimiento del tramite reportar novedades de
desafiliacion de estudiantes a la ARL. Sin embargo, no se aporté documentacién de este tramite ya que no se
ha requerido en la presente vigencia.

1.13 Actividad 14: REALIZAR DESAFILIACION EN EL APLICATIVO DE LA ARL
Los profesionales de la DBE y DEMyS evidenciaron conocimiento del tramite para la desafiliacion de estudiantes
a la ARL. Sin embargo, no se aporté documentacion de este tramite ya que no se ha requerido en la presente
vigencia.

1.14 Actividad 15: ARCHIVAR LOS REGISTROS GENERADOS
En la DBE se maneja un archivo digital con la informacion generada en el tramite de afiliaciones de estudiantes
a ARL.

En cuanto a generalidades del procedimiento, se formulan las siguientes observaciones:

1.15 De acuerdo con lo informado por los profesionales de la DBE, la SED cuenta con un convenio suscrito con la
Administradora de Riesgos SURA, empresa en la cual se afilian los estudiantes del Distrito que realizan practicas
y requieren de ello de conformidad con lo establecido en el Decreto 055 del 14 de enero de 2015. Al respecto
no se evidencio la existencia de dicho convenio.
Sin embargo, se solicité en repetidas ocasiones copia de dicho convenio sin que a la fecha de elaboracion del
presente informe se hubiere aportado por lo que no se puede confirmar su existencia.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE atin no cuenta con copia del convenio mencionado.
Sin embargo, se evidencidé que, en cumplimiento de la normatividad, lo estudiantes se afilian a la misma ARL
donde se encuentran afiliados los funcionarios de la SED por lo cual no requiere la formulacién de una accién
de mejora.
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1.16 Se evidencié que desde la DBE no se establece un mecanismo para el conocimiento y control del sitio donde

se realizan las practicas de los estudiantes ni las fechas de inicio y terminacion de actividades, por lo cual no se
puede verificar que estas se estén realizando efectivamente y que la cobertura de la ARL se realice desde la
fecha requerida, dejando la responsabilidad total en los Rectores de las IED.

Anélisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: considerando que el procedimiento se encuentra en
cabeza de la DBE, se hace necesario la formulacion de controles donde se registre la informacion especifica del
sitio donde se realizan las practicas de los estudiantes, con fechas de inicio y terminacién de las mismas.

Por lo anterior se requiere la formulacidn de una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento.

1.17 De acuerdo con el informe presentado por la DBE, en el afio 2016 realizaron afiliaciones en el 53% de los colegios

que requerian afiliacion de estudiantes por el tipo de actividades que desarrollan incumpliendo lo establecido
en Articulo 2 del Decreto 055 de 2015.

En el reporte mencionado, indican que se deben afiliar estudiantes de 130 Colegios, de los cuales solo 69
cuentan con la cobertura de ARL, generando un riesgo con impactos econémicos, legales, sociales y de
reputacion de la entidad porque en una eventual ocurrencia de accidentes laborales a estudiantes que no
cuentan con la respectiva afiliacion ya que ellos no contarian con la debida atencidn y el servicio que se requiera,
lo que conllevaria a investigaciones disciplinarias, fiscales y/o penales pertinentes de conformidad con el
capitulo IV, disposiciones finales, del decreto mencionado.

Se encontro en este informe que la vigencia 2016 se realizo afiliacion a un total de 9949 estudiantes de 18787
que lo requerian es decir la cobertura no super6 el 53%.

En el siguiente cuadro se presenta por Ia mformacuon de afiliacion summlstrada por DBE, en cada Localidad:

Fuente: informe DBE

Analisis por parte de la OClI a la respuesta de la DBE: si bien es responsabilidad de las IED reportar la lista de
estudiantes que requieren afiliacion a la ARL, es responsabilidad de la Secretaria de Educacion Distrital
garantizar las afiliaciones de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto
055 de 2015, por lo cual no se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la implementacion de controles
tendientes a que se cumpla con la totalidad de las afiliaciones requeridas. Por lo anterior, se debe formular una
accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.
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1.18 De acuerdo con la matriz de afiliaciones de la DBE con corte al 8 de marzo de 2017, se encuentran afiliados
5244 estudiantes y la meta de la vigencia es 36.200.

1.19 No se evidencio la afiliacion a la ARL de estudiantes, que pertenecen a la educacidn basica secundaria técnica
que lo requieren, incumpliendo lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 1562 de 2012, mediante la cual se
modifica el articulo 13 del Decreto-ley 1295 de 1994 el cual reza en su numeral 4 la obligatoriedad de afiliacion
ala ARL de “Los estudiantes de todos los niveles académicos de instituciones educativas publicas o privadas que
deban ejecutar trabajos que signifiquen fuente de ingreso para la respectiva institucion o cuyo entrenamiento
o actividad formativa es requisito para la culminacion de sus estudios, e involucra un riesgo ocupacional (...)",
lo cual también esta reglamentado en el Decreto 055 de 2015, en el sentido de que deben ser afiliados los
estudiantes que realizan practicas o actividades como requisitos para terminar sus estudios y que involucran
un riesgo ocupacional. Se logré conocer el concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica con radicado No. I-
2017-14511 del 14 de marzo de 2017 en el cual se ratifica que se debe cumplir con la afiliacién de estudiantes
en las condiciones mencionadas. Dicho documento indica en relacién a la competencia para realizar el
procedimiento de afiliacion de dichos estudiantes de bésica secundaria técnica a la ARL que: “/e precisamos que
serian tanto la Direccion de Educacion Preescolar y Bdsica como la Direccién de Bienestar Estudiantil, siguiente
en esencia el procedimiento ya establecido para los estudiantes de media técnica, lo cual no obsta para que
también se expida un procedimiento propio para el efecto”. Es de precisar que este concepto corresponde a
una consulta de radicado 1-2017-12581 del 3 de marzo de 2017, dos afios después de expedido el decreto 055
de 2015, el cual establece en el articulo 17 que su vigencia es a partir del 01 de febrero de 2015 y mas de 4 afios
después de expedida la ley 1562 de 2012, evidenciando importunidad en las gestiones tendientes al
cumplimiento de la ley y las obligaciones de la SED con los estudiantes que requieren afiliacion a la ARL.

Andlisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
implementacién de controles tendientes a que se cumpla con la totalidad de las afiliaciones requeridas. Por lo
anterior se debe formular una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento.

1.20 Mediante Decreto 055 de 2015, se reglamentd la afiliacion de estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales, el cual entrd en vigencia a partir del 01 de febrero de 2015. Con base en la informacidn aportada por
la DBE se evidencid que las afiliaciones de estudiantes se realizaron desde el mes de abril del afio 2015,
incumplimiento lo establecido en el mencionado Decreto.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
implementacion de controles tendientes a que se cumpla con la totalidad de las afiliaciones requeridas. Por lo
anterior se debe formular una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento.

1.21 Se realizo verificacion en campo de la afiliacion a ARL de estudiantes que realizan practicas en las oficinas del
Nivel Central de la SED, encontrando lo siguiente:

ROpEE | RSO R
LOPEZ LOPEZ ANYIS DANIELA 1002087737 08/02/2017 15/02/2017
RODRIGUEZ AMORTEGUI TATIANA 1000620119 07/02/2017 15/02/2017
PEREZ RODRIGUEZ YEISON ALEJANDRO 99110100023 06/02/2017 15/02/2017
BAYONA MARTIN LEZLY DAYANA 1001340797 i 07/02/2017 15/02/2017
SANABRIA GIJALBA INGRI CAROLINA 1010063144 07/02/2017 15/02/2017
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De acuerdo con la planilla de “CONTROL DE ASISTENCIA EN LA ASIGNATURA DE PRACTICAS FORMATIVAS
EMPRESARIALES” de los estudiantes, se encontro que el dia de inicio de estos es el 6, 7 u 8 de febrero, y seguin
el reporte remitido por la DBE la fecha de inicio de afiliacion es el 15 de febrero de 2017, incumpliendo lo
establecido el articulo ARTICULO 2.2.4.2.3.4 del Decreto 055 de 2015, el cual indica que “La afiliacion de los
estudiantes de que trata la presente seccidn, debera efectuarse como minimo un (1) dia antes del inicio de la
practica o actividad correspondiente, y debera realizarse ante la Administradora de Riesgos Laborales en la cual
la entidad, empresa o institucion obligada a afiliar a los estudiantes, tenga afiliados a sus trabajadores”, asi
como lo establecido en las politicas establecidas en el numeral 4 del procedimiento 05-03-PD-008: “Ningtn
estudiante podrd iniciar practica laboral si no se encuentra afiliado a la ARL".

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
implementacidn de controles tendientes a que las afiliaciones requeridas se realicen de forma oportuna. Por lo
anterior se debe formular una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento.

1.22 No se evidencio la existencia de un procedimiento asociado, relacionado con la atencion de accidentes laborales

de estudiantes. La DBE evidencid en una presentacion de PowerPoint un protocolo de atencion de accidentes
el cual no esta formalizado en la SED.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
formulacion e implementacion de un plan de atencién a emergencias de accidentes ocurridos en los sitios
donde los estudiantes realizan las practicas laborales, el cual debe ser socializado con los coordinadores de
practicas, y los demas involucrados como ARL, Empresas donde se realizan las practicas, etc. Por lo anterior se
debe formular una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento

1.23 No se evidencio la existencia de matrices de panoramas de riesgos ocupacionales de las Instituciones Educativa

que requieren afiliacion de estudiantes a la ARL.
Anilisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: La respuesta de |la DBE confirma lo observado por lo cual
se debe formular una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.

1.24 Se evidencid que se realizan afiliaciones de estudiantes sin restriccion de fecha, con lo cual la SED incurre en el

pago de la afiliacion de la totalidad del mes y la cobertura en algunos casos es de solo 4 dias.

Anilisis por parte de la OCl a |la respuesta de |a DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
formulacion de una acciéon de mejora tendiente a promover que la cobertura de las afiliaciones sea de la
mensualidad completa que se esta pagando por parte de la SED.

1.25En el Proceso “Bienestar Estudiantil” no se evidenciaron indicadores de eficacia relacionados con el

procedimiento 05-03-PD-008 Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales de Estudiantes
del Distrito. En la DBE se establecié como meta para la vigencia 2017 realizar la afiliacion a 36.200 estudiantes.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: La respuesta de la DBE confirma lo observado por lo cual
se debe formular una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.

Procedimiento 05-03-PD-006 OPERACION DE REFRIGERIOS ESCOLARES
Objetivo: Definir las acciones a seguir para la entrega de refrigerios escolares a los estudiantes de los colegios

distritales de la SED, con el fin de mejorar el desempefio escolar y contribuir en la disminucion de las tasas de
desercion, reprobacion, repotencia y ausentismo escolar en el sistema educativo Distrital.
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2.2

2.3

Alcance: El procedimiento es ciclico e inicia con la definicién de lineamientos técnicos para la entrega de
refrigerios escolares en los colegios oficiales del Distrito Capital, continua con la entrega diaria a los estudiantes,
el seguimiento y finaliza cada vigencia con la terminacion y liquidacién de los contratos.

Productos: 1). Entrega diaria de refrigerios escolares a los estudiantes de los Colegios de la Secretaria de
Educacion del Distrito segiin Resolucién vigente. 2). Informe de gestion trimestral de acuerdo al proyecto
vigente

Se observo que actualmente el procedimiento de entrega de refrigerios escolares la SED es ejecutado en dos
etapas que son contratadas en procesos licitatorios diferentes y consisten en lo siguiente:

Etapa 1: Suministro de Alimentos para la Operacion del Programa de Alimentacién Escolar
Etapa 2: AiImacenamiento, Ensamble y Distribucion de Refrigerios Escolares

En el procedimiento, se relacionan 22 actividades que consideran desde “definir y/o ajustar los lineamientos
técnicos de los refrigerios y realizar estudio de costos”, hasta “archivar los registros generados”.

Actividad 1: DEFINIR Y/O AJUSTAR LOS LINEAMIENTOS TECNICOS DE LOS REFRIGERIOS Y REALIZAR ESTUDIO
DE COSTOS

La DBE elaboro los lineamientos técnicos de los refrigerios escolares y el estudio de costos para tres procesos
de seleccion; el primero para el Suministro de Alimentos, el segundo para contratar el Almacenamiento,
Ensamble y Distribucion de Refrigerios, y el tercero para la interventoria respectiva que controlara y supervisara
la ejecucion de los contratos de suministro y ensamble.

Actividad 2: REALIZAR ALISTAMIENTO DE DOCUMENTOS PARA EFECTOS CONTRACTUALES

En cumplimiento de lo establecido en la explicacion de esta actividad, contenida en el procedimiento, se

evidencié que para adelantar los procesos de seleccién mencionados en el numeral 2.1 del presente informe,

la DBE elabord entre otros los siguientes documentos:

- Estudio de mercado para agregar la demanda de bienes y servicios para atender el Programa de
Alimentacion Escolar

- Pliego de condiciones para seleccionar los Proveedores de un Acuerdo Marco para el suministro de
alimentos para la operacién del PAE por parte de la Secretaria de Educacidn del Distrito

- Fichas técnicas de los productos

- Estudios y Documentos Previos de la Licitacion Publica para seleccionar los Proveedores de un Instrumento
de Agregacion de Demanda para contratar el Servicio de AlImacenamiento, Ensamble y Distribuciéon de
Refrigerios Escolares

- Estudio de Mercado soporte de Licitacion Publica para seleccionar los proveedores de un Instrumento de
Agregacion de Demanda para el Servicio de Almacenamiento, Ensamble y Distribucidon de Refrigerios
Escolares.

Actividad 3: DESARROLLAR PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES PARA LA SELECCION DEL CONTRATISTA E
INTERVENTOR.

Se evidencio la publicacion en el portal de Colombia Compra Eficiente, SECOP, de los documentos mencionados
en el numeral 2.2 del presente informe, en cumplimiento de lo contenido en la actividad No. 3 del
procedimiento, cuyo producto es la publicacién de proceso contractual y contratos adjudicados.
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2.4

2.5

Sin embargo, este paso no ha concluido toda vez que existen productos cuyo suministro no fueron adjudicados
como lo es el caso de los siguientes alimentos, para los 30 segmentos:

- Mani

Frutos secos

- Gelatina de pata
- Fruta

Galleta wafer.

Los tres procesos publicados para la entrega de refrigerios escolares son los siguientes:

- Proceso LP-AMP-129-2016: Acuerdo Marco de Precios para contratar el Suministro de Alimentos

- Proceso LP-AG-130-2016: Instrumento de Agregacion de Demanda para contratar el Almacenamiento,
Ensamble y Distribucion de Refrigerios

- Proceso SED-CM-DBE-100-2016: Concurso de Méritos Abierto para la contratacion de la interventoria al
Suministro, Almacenamiento, Ensamble y Distribucion de Refrigerios.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: No requiere la formulacidn de una accién de mejora.

Actividad 4: DEFINIR LINEAMIENTOS LOGISTICOS
Se evidencié mediante actas y listados de asistencia la realizacion de reuniones previas al inicio de operaciones
del contrato de Agencia Logistica.

Actividad5: HACER EL ALISTAMIENTO PARA LA ENTREGA DIARIA DE REFRIGERIOS EN LOS COLEGIOS
Se evidencio que para el alistamiento y entrega de refrigerios se considera al menos la siguiente secuencia de
actividades las cuales no estédn desagregadas dentro del procedimiento evaluado:

25.1  Definicién del menu (segun ciclo de menus y tipos A, B, Cy N) por parte del equipo de nutricionistas de la

DBE, el cual es reportado al equipo de compras con una lista de alimentos.

2.5.2  El equipo de Compras, que, de acuerdo a las bases de suministros, cantidades y frecuencias, define las

cantidades de productos totales a comprar, proceso que se realiza a través del portal de Colombia Compra
Eficiente en una subasta inversa.

253  Se abre el evento de cotizacion para proveedores adjudicatarios, el cual se publica durante 3 dias habiles

en el portal de Colombia Compra Eficiente para un total de 74 alimentos y 30 segmentos, en donde cada
proveedor presenta su propuesta de cotizacidn y ofrece diferentes descuentos por productos.

2.54  Lacoordinacion del grupo de Alimentacion Escolar, al cierre de la subasta, selecciona los proponentes que

ofertaron los precios mas bajos por cada alimento y segmento.

2,55  Se genera la orden de compra por proveedor, con una cantidad estimada por segmento fecha de entrega

estimada para lo cual serd suministrado durante el periodo de vigencia de la compra, en el caso evidenciado
del 17 de abril de 2017 al 16 de junio de 2017.

25,6  Se defienden a los proveedores las cantidades exactas de compra 5 dias habiles antes de su entrega en las

plantas de los operadores logisticos.

25.7  El proveedor entrega los insumos con un plazo maximo de 24 horas antes del ensamble de los refrigerios a

las plantas correspondientes. Esta verificacion se realizd en la planta de ensamble del contratista
Aerodelicias.
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258  Eloperador logistico verifica el estado de entrega de los suministros y realiza pruebas de calidad los mismos
con el fin de aceptar o rechazar los alimentos. Si el alimento es recibido a satisfaccion se firma el formato
“registro de entrega de alimentos a operador logistico”, en caso contrario este es devuelto al proveedor.

Verificacion del cumplimiento de ficha Registro de entrega de alimentos al operador logistico
técnica del producto, calidad y cantidad
del suministro

259 Llosalimentos son almacenados segln sus caracteristicas en condiciones de temperatura ambiente o cuarto
frio, previo al ensamble.

Almacenamiento de insumos a temperatura Almacenamiento de insumos en cuarto frio.
ambiente
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2.5.10 Se realiza el ensamble de los refrigerios de conformidad con el menu establecido por la DBE, los tipos A, B,
Cy N, vy la cantidad programada.

Proceso de ensamble de refrigerios

Los refrigerios son empacados en bolsas plasticas con informacion del tipo al que corresponde y el
contenido general, fechas de ensamble y consumo: '

P e

Refrigrio tipo C -
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2511 Los refrigerios son almacenados en las condiciones de temperatura ambiente o cuarto frio segin lo
requieran hasta el momento de su transporte y distribucion.

Almacenaje de refrigerios a temperatura Almacenaje de refrigerios en cuarto frio
ambiente

2.5.12  Los refrigerios son transportados a las diferentes Instituciones Educativas de acuerdo con la ruta planeada
por el contratista.

.

Cargue de refrigerios en vehiculos de carga.
2.5.13  Los refrigerios son entregados en la institucion Educativa Correspondiente.

Refrigerios descargados del vehiculo repartidor, listos para verificacion y recibo del representante de la
Institucién Educativa.
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2.5.14 Verificacion de calidad por parte de la interventoria en cada uno de los pasos anteriormente mencionados.

2.6

2.7

Considerando que el alistamiento y entrega de refrigerios es |a razon de ser del procedimiento, y la complejidad
logistica que demanda su cumplimiento, no se evidencia en el procedimiento evaluado un detallado
lineamiento o instructivo por parte de la SED a partir del cual se establezcan secuencia de actividades, controles
y productos de cada etapa que lo componen.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: No se encontré respuesta de la DBE relacionada con esta
observacion. Se requiere la formulacion de una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento, en el sentido de
establecer un detallado lineamiento o instructivo por parte de la SED a partir del cual se establezcan secuencia
de actividades, controles y productos de cada etapa que lo componen.

Actividad 6: VERIFICAR CONDICIONES DE CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE ENTREGA Y REGISTRAR LA CANTIDAD
DIARIA.

Se evidencio la verificacion de los productos recibidos en el Colegio la cual consiste en la verificacion de la fecha
de vencimiento y condicidon general de algunos refrigerios escogidos aleatoriamente. Por la cantidad de
unidades entregadas (1019 en el caso de la Institucion visitada) no se hace el conteo de las mismas.

Anélisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: No requiere la formulacidn de accidon de mejora.

Actividad 7: ¢EL REFRIGERIO CUMPLE CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS?

El encargado de la verificacion de los refrigerios por parte de la institucion educativa, firmé un formato no
controlado por la SED, mediante el cual son recibidos los refrigerios, en este caso, sin observacion. Este formato
no considera ningun espacio para la inscripcion de reclamos u observaciones por parte de la Institucion.

Teniendo en cuenta que los refrigerios son recibidos a “entera satisfaccion del colegio” una vez son entregados
en la Institucién, como se evidencia en el formato del numeral 2.7 del presente informe, de presentarse una
inconformidad posterior es posible que el contratista que lo suministro evada la responsabilidad que le
corresponde cuando la observacion es realizada por un estudiante al consumir su refrigerio.

Anadlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta parcialmente lo argumentado por la DBE,
especificamente lo relacionado con la elaboracidn y aprobacion de los formatos. Sin embargo, los refrigerios
no pueden ser recibidos a “entera satisfaccion”, como lo indica el formato, por parte de un encargado de las
IED si no se ha realizado la verificacion de la totalidad de los refrigerios. Por lo anterior se requiere la
formulacion de una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.
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2.8 Actividad8: INFORMAR LA NOVEDAD AL INTERVENTOR
En la visita realizada no se manifestaron inconformidades por pare de la Institucién Educativa. Los reportes de
novedades relacionadas con los refrigerios son manifestados directamente a la DBE.

2.9 Actividad12: DISTRIBUIR LOS REFRIGERIOS EN CADA SALON
Se evidencid el manejo de un “control de entrega de refrigerios” en la Institucion Educativa en el cual se registra
el nimero de unidades enviadas a cada salén de conformidad con el nimero de estudiantes registrados. Los
refrigerios son distribuidos por estudiantes encargados de realizar esta labor.

: £ e \
La entrega de los refrigerios es realizada por alumnos de
la Institucion Educativa, que realizan trabajo social.

Para el control de entrega de refrigerios, se registra el
numero de refrigerios entregados por cada salén en
formatos no controlados de la SED

2.10 Actividad13: VERIFICAR CONSUMO TOTAL DE REFRIGERIOS Y DISPOSICION ADECUADA DE DESECHOS
No se evidencid la verificacion del consumo de los refrigerios y la disposicion final de los desechos generados.

Si bien el CEDID San Pablo de Bosa, cuenta con un espacio destinado para el almacenamiento de desechos
plasticos generados por el consumo de los refrigerios los cuales son recogidos para su posterior reciclaje como
se evidencia en la siguiente fotografia,
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en el CED Sotavento de la Localidad de Ciudad Bolivar no se evidencio el control y disposicion adecuada de
dichos desechos para su reciclaje como se muestra en la siguiente imagen

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no presento respuesta a este punto por lo cual se
requiere la formulacion de una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento, tendiente a garantizar el
cumplimiento de lo descrito en el numeral correspondiente del procedimiento.

2.11 No se evidencid la ejecucion de las actividades 14 a 22 en consideracion a que los contratos vigentes de
Suministro, Almacenamiento, Ensamble y Distribucion de Refrigerios no han cumplido un mes de ejecucion.
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En cuanto a generalidades del procedimiento, se formulan las siguientes observaciones:

2.12 De acuerdo con el pliego de condiciones, la DBE elaboré 16 mendus teniendo en cuenta el aporte nutricional y

la distribucion de macro y micronutrientes los cuales consideran: bebidas, alimentos a base de cereal, fruta,
postre y otros alimentos, los cuales son entregados segun el ciclo de menus de refrigerios disefiado. Sin
embargo, se observd en la planta visitada que por instrucciones de la DBE no se esta cumpliendo dicha
programacion toda vez que en la elaboracion de los lineamientos no se considerd el plazo que requieren los
proveedores para la liberacion microbioldgica de los productos, lo cual esta obligando a improvisar nuevos
menus por no contar con la totalidad de insumos establecidos en el ciclo disefiado.

Andlisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la respuesta de la no aclara lo observado, por lo cual se
requiere la formulacion de una accion de mejora tendiente a garantizar el cumplimiento de los ciclos de mends
disefiados.

2.13 De acuerdo con los plazos establecidos en las fichas técnicas de los alimentos publicada en el portal del SECOP,

se establece como plazo de entrega de suministros por parte del proveedor al Operador Logistico, 24 horas
antes del reparto de los refrigerios escolares. Para la entrega de suministros no hay horarios establecidos lo
cual genera dificultades para el control de calidad de los mismos en la eventualidad que llegan simultaneamente
diferentes proveedores. El contratista encargado del ensamble manifesté que la entrega de los suministros
debe realizarse 24 horas antes del ensamble y no de la entrega, en consideracién a que en algunos casos no se
cumple con el plazo de entrega contractual de insumos, lo que retrasa la cadena de produccion.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta de la DBE toda vez que por
manifestacion de los contratistas ensambladores el limite de 24 horas para la entrega de los insumos por parte
de los contratistas de suministro no es suficiente para las labores propias del ensamblaje ya que en ocasiones
no se respeta dicho termino. Adicionalmente, se requiere la programacion de horarios para la entrega de los
diferentes insumos toda vez que de llegar varios de forma simultanea no se permite realizar un adecuado
control de calidad. Por lo anterior se requiere la formulacién de una accién de mejora..

2.14 Se evidencio que durante la semana del 17 al 21 de abril se incumplié total o parcialmente la entrega de

3.1

refrigerios en algunas instituciones educativas.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no presento respuesta a este punto por lo cual se
requiere la formulacién de una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento, tendiente a garantizar el
cumplimiento de lo descrito en el numeral correspondiente del procedimiento.

Procedimiento 05-03-PD-003, Prestacidn Servicio de Transporte Escolar

Objetivo: Definir las actividades necesarias para garantizar la prestacidn del servicio de Transporte Escolar en
los colegios distrital.

Alcance: El presente procedimiento tiene como alcance la Direccion de Bienestar Estudiantil y los funcionarios
directamente encargados de controlar a las empresas que prestan el servicio de transporte Escolar.
Productos: 1) Prestacion del servicio de transporte escolar a satisfaccion

Considerando que el objetivo del procedimiento es “definir las actividades para garantizar la prestacion del
servicio de transporte escolar”, este no considera lo establecido en la resolucidn 1795 de 2016, con relacidn a
los pasos requeridos para la evaluacién y seleccién de estudiantes que seran beneficiados con el servicio de
transporte escolar, lo cual requiere la secuencia de un gran ndmero de actividades en las que se involucran los
padres de familia de los estudiantes, las instituciones educativas y la DBE.
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3.2

33

3.4

Sin embargo, se evidencid que mediante memorando 1-2016-73965 del 23 de diciembre de 2016, la Oficina
Asesora de Planeacion de la SED solicitd al Director de Bienestar Estudiantil validar y aprobar el procedimiento
“Asignacion de ruta o subsidio escolar”, para lo cual dio plazo hasta el 29 de diciembre de 2016 con el fin de
realizar los ajustes pertinentes o iniciar el trdmite de adopcidn por resolucion de la SED. Al respecto, no se
evidencio la validacion y aprobacion solicitada, por lo cual actualmente la seleccion de estudiantes beneficiados
con el servicio de transporte escolar no esta considerada en ningin procedimiento de la entidad.

Asi mismo se observo que en el borrador del procedimiento “Asignacion de ruta o subsidio escolar”, no se
considera dentro de su “base legal” |a resolucion 1795 de octubre 3 de 2016 mediante la cual se regulan, entre
otros, los requisitos, criterios de asignacion, procedimiento de asignaciéon de rutas escolar o subsidio de
transporte.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: |la DBE aporto evidencia de la legalizacion del
procedimiento 05-03-PD-009 cuyo objeto es "Asignar los beneficios de movilidad escolar a través de rutas o
subsidios, para los estudiantes de las Instituciones Educativas Distritales inscritos que cumplan los requisitos
establecidos en la Resolucion vigente, con el fin de garantizar el acceso y la permanencia en el sistema
educativo”. Por lo anterior no se requiere la formulacion de una accion de mejora relacionada con lo observado
en este numeral.

Se observo la prestacion del servicio de transporte a docentes, lo cual esta reglamentado en el literal b, Art. 8,
de la Resolucion 1531 de 2014. Sin embargo, este servicio no se encuentra en el contenido del procedimiento
05-03-PD-003 ni se evidencié que se considerara en ninguno otro de la SED.

Anadlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta la respuesta de la DBE y no requiere la
formulacion de acciones de mejora.

En la base legal del procedimiento, se considera la Resolucion 4465 de 27 de octubre de 2005 la cual fue
consultada por el equipo auditor encontrando que esta hace referencia al “Reglamento para el cobro de
Derechos Académicos y Otros Cobros en Establecimientos de Educacion Formal de Caracter Oficial del Distrito
Capital para el afio lectivo de 2006” lo cual no guarda relacion alguna con el Servicio de Transporte Escolar.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibid respuesta por parte de la DBE
por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accion de mejora.

La DBE no aportd evidencia de la existencia del Plan Estratégico de Seguridad Vial que deben presentar los
actuales prestadores de servicio de transporte escolar, de conformidad con lo establecido en la Obligaciones
de caracter administrativo, consideradas en los pliegos de condiciones del proceso LP-DBE-008-2017, donde se
indica “Presentar a la supervision delegada de la SED 0 a la interventoria contratada dentro de los cinco (5)
primeros dias de operacion del contrato suscrito, el Plan Estratégico de Seguridad Vial vigente y radicado ante
la autoridad competente”.

La DBE no evidencio la existencia de un plan de atenciéon a emergencias por siniestros viales debidamente
formalizado y socializado. De otra parte, la DBE aporto el “Directorio de protocolos de atencién integral para la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos” en cual se establece el
“Protocolo De Atencion de Siniestros Viales para Establecimientos Educativos del Distrito Capital”. Sin que se
formalicen las responsabilidades y puntos de control.
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3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE manifiesta en su respuesta que los planes
estratégicos de seguridad vial y el plan de contingencia deben ser entregados por las empresas prestadoras de
servicio de transporte dentro de los 5 dias posteriores al acta de inicio. Se considera que esta documentacion
debe estar disponible antes del inicio de la operacidn. Por lo anterior, se requiere la formulacion de una accion
de mejora.

Para la seleccion de beneficiarios al servicio de transporte de acuerdo con la direccion de residencia de los
estudiantes, se evidencio que el equipo encargado de ello cuenta con un software poco eficiente ya que de la
lista de informacion de estudiantes ingresada no se obtienen resultados de la totalidad, lo cual implicd que en
la vigencia actual fuera necesario ingresar 29.000 direcciones de forma manual.

Por lo anterior, se evidencia que la asignacién de rutas se realiza en gran parte de forma manual lo que la hace
ineficiente el proceso y requiere del apoyo de herramientas precisas y actualizadas que permitan geo-localizar
la ubicacion de residencia de los estudiantes para optimizar la asignacion de las rutas escolares

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE manifiesta en su respuesta estar conforme con las
herramientas que cuenta, por lo cual no se requiere la formulacién de acciones de mejora al respecto.

con relacion al paso a paso establecido en el procedimiento se hacen las siguientes observaciones:

Actividad 1: ASIGNA RUTAS POR LOCALIDAD
Para la definicion de las rutas se toma como referencia la lista de rutas del afio anterior priorizando en la
seleccion a los estudiantes que ya vienen siendo beneficiados por este servicio.

Actividad 2: ORGANIZA LISTADOS DE RUTAS POR IED Y POR SEDE DE SU LOCALIDAD

De acuerdo con el procedimiento, en este paso, un funcionario de la DLE “organiza las rutas de los
estudiantes beneficiarios del servicio por colegio distrital realizando la vinculacién en el sistema de
informacion de los estudiantes a cada ruta (...) “; sin embargo, no se evidencié la participacion de la DLE ya
que las rutas son organizadas y definidas desde la DBE.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibid respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una accién de mejora.

Actividad 3: DEPURACION DE LISTADOS.

Los beneficiados del servicio de Transporte Escolar son seleccionados por la DBE al inicio del calendario
escolar de acuerdo con los aspirantes inscritos. Las novedades son reportadas directamente por el
responsable de las rutas en la Institucion Educativa a la DBE. Por lo anterior, esta actividad no se realiza de
conformidad con lo establecido en el procedimiento.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora.

Actividad 4: ¢CUPO DE LA RUTA COMPLETO?

De acuerdo con el procedimiento, en esta actividad “el funcionario encargado de transporte de la DLE
origen verifica en el sistema de informacion de transporte los cupos disponibles en las rutas de transporte
escolar de los planteles de la localidad destino. “, lo cual no fue evidenciado por el equipo evaluador.
Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibid respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una accién de mejora.




Proceso Bienestar Estudiantil

ALCAL DA MAYTR

oy S Pagina: P
SN Fecha: 06/06/2017 Cédigo: 21€clie = Versién:

3.6.5  Actividad 5: ASIGNA ALUMNOS A LAS DIFERENTES RUTAS DE LOS PLANTELES QUE TIENEN CUPO
Para la realizacion de esta actividad se debe haber concluido previamente el tramite de inscripcion de
aspirantes y, seleccion y clasificacion de estudiantes que seran beneficiados con el subsidio de transporte
o ruta escolar, lo cual no esta actualmente formalizado mediante procedimiento en la SED.
Al final de la descripcion de esta actividad en el procedimiento dice: “Aqui el procedimiento pasa a la
actividad 5” lo cual no guarda secuencia con el mismo.
Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la DBE aportd evidencia de la legalizacion del
procedimiento 05-03-PD-009 cuyo objeto es "Asignar los beneficios de movilidad escolar a través de rutas
o subsidios, para los estudiantes de las Instituciones Educativas Distritales inscritos que cumplan los
requisitos establecidos en la Resolucion vigente, con el fin de garantizar el acceso y la permanencia en el
sistema educativo”. Por lo anterior no se requiere la formulacion de una accion de mejora relacionada con
lo observado en este numeral.

3.6.6  Actividad 6: ¢SE NECESITAN MAS CUPOS?
Se evidencid que el factor fundamental para la aprobacidn de nuevas rutas es la disponibilidad de recursos
para el programa y no las necesidades de las Instituciones Educativas. Los estudiantes seleccionados para
disfrutar de este beneficio son seleccionados en la DBE priorizando los que contaban con este servicio en
el periodo académico anterior y si después de esa asignacion existen cupos disponibles se reciben nuevos
beneficiados.

3.6.7  Actividad 7: SOLICITA RUTA NUEVA A LA DBE PARA LA LOCALIDAD
No se evidencio que la DLE solicitara la asignacion de nuevas rutas. Este analisis es realizado desde la DBE.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibid respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una acciéon de mejora.

3.6.8  Actividad 8: ASIGNA EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO
En la secuencia de actividades del procedimiento evaluado, no considera ninguna de las actividades
relacionadas con la contratacion de prestadores de servicio transporte escolar, lo cual se realiza de acuerdo
con el nimero de rutas disefiadas y requeridas por la DBE.
La asignacion de la empresa prestadora de servicio se realiza una vez se cuente con contratos debidamente
celebrados para ello, que cuenten con su interventoria correspondiente, y que cumplan con los requisitos
para el inicio de las actividades propias del transporte de estudiantes.

Por lo anterior, las rutas estan asignadas a los contratistas por localidad desde los pliegos de condiciones y
se asigna el nimero de estudiantes y define la ruta precisa una vez se entra en operacion, contrario a lo
descrito en este paso del procedimiento.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibio respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una accién de mejora

3.6.9  Actividad 9: DA INICIO A LA PRESTACION DEL SERVICIO
Se evidencio que previo al inicio de la prestacion del servicio, de conformidad con el procedimiento
evaluado, se realizo la reunion entre la DBE, los operadores del servicio y la firma interventora.
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3.6.10 Actividad 10: ENTREGA LISTADO DEFINITIVO DE RUTAS AL COORDINADOR DE TRANSPORTE ESCOLAR

De acuerdo con el procedimiento “La empresa de interventoria externa valida que cada Colegio Distrital
tenga los listados de las rutas y los estudiantes beneficiados en su Colegio Distrital del servicio de transporte
escolar”. Sin embargo, se evidencié que en las rutas de Jornada Unica y Extendida se presta el servicio de
transporte sin una lista de estudiantes previa y sin que se cumpla la totalidad del cupo disponible del
vehiculo asignado el cual se desplaza con el 50% de su capacidad de acuerdo con el registro evidenciado en
la siguiente imagen: '

Registro del adulto acompafiante de ruta

Con lo anterior se evidencia que no existen controles adecuados para la verificacidn de los pardametros bésicos
de seguridad y costo en la prestacion del servicio de transporte escolar.

Andlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la DBE
por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacidn de una accién de mejora

3.6.11

Actividad 11 COORDINAN SEGUIMIENTO A LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL COLEGIO DISTRITAL

Al encontrarse rutas que no cuentan con el listado de estudiantes a transportar, no es posible realizar
seguimiento y control adecuado a la prestacion del servicio. Se evidencié que en los controles que llevan
los acompafiantes de ruta no se registra la disciplina de los estudiantes, ni la verificacion de los documentos
al dia del conductor, el mantenimiento del transporte y presentacion personal del conductor, como lo
establece el procedimiento.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibio respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una acciéon de mejora
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3.6.12

3.6.13

3.6.14

Actividad 12 y 13: ¢{NOVEDADES EN CUPOS DE LAS RUTAS?; ENVIA REPORTE DE NOVEDADES

De acuerdo con el procedimiento, las novedades son reportadas a la DLE quien reune las peticiones del
servicio de los padres de familia y las presentadas por canales diferentes. Sin embargo, se evidencio que las
fuentes de las novedades las reportan directamente a la DBE para la gestion pertinente.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una accion de mejora

Actividades 14 y 15: ¢NOVEDADES EN LA OPERACION?; SOLICITA SOLUCION POR NOVEDADES
PRESENTADAS ALENTE COMPETENTE

Durante el desarrollo de las actividades en campo, no se evidencid el reporte de novedades en la operacion.
De acuerdo con lo informado por el equipo de la DBE, de presentarse novedades estas son reportadas por
el adulto acomparfiante de ruta a la interventoria correspondiente.

Actividad 16: DILIGENCIAN Y ENTREGAN CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
ESCOLAR

En el caso de las rutas regulares, se evidencio el diligenciamiento de un formato donde se registra
diariamente y con lista de estudiantes los usuarios que utilizan el servicio. Este formato no cuenta con un
nombre o titulo y tampoco registra informacion basica para el seguimiento a la prestacion del servicio
establecido en la actividad 11 del procedimiento evaluado.

. ok .mlm%%I
Formato de registro del monitor de ruta

La verificacion del cumplimiento de las siguientes actividades, se realizd con base en la informacion
suministrada por la DBE, correspondiente al contrato 1875 de 2016. Lo anterior considerando que los contratos
vigentes no han cumplido un mes de operacion.

Andlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibio respuesta por parte de la DBE
por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

3.6.15

Actividad 17: RECEPCION Y REVISION DE LOS CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO

Se evidencid que en cada ruta se diligencia mensualmente un certificado de cumplimiento el cual es
elaborado por parte del monitor de la ruta. El procedimiento establece que este debe estar debidamente
firmado, sin embargo, no especifica el responsable de ello.
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Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibio respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

3.6.16 Actividad 18: RECIBE CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO Y VERIFICA PLANILLAS DE INSPECCION
Se evidencio que, con los certificados de cumplimiento, se elabora el acta de certificados de cumplimiento,
y el acta mensual de descuentos con base en la cual se calcula el valor a pagar al contratista en el periodo.

3.6.17  Actividad 19: ELABORA INFORMES DE NOVEDADES, DE PAGO, DE CUMPLIMIENTO E INDICADORES
Para la elaboracion del informe mensual de cumplimiento a cargo de la interventoria, se debe considerar
la informacién de la actividad No. 18.

3.6.18 Actividad 20 y 21: ENTREGA INFORMES DE NOVEDADES Y DE PAGO y, GENERA FACTURA DE PAGO, ENVIA
INFORMES CORRESPONDIENTES Y FURC FIRMADO
Se evidencio el FURC elaborado por el contratista debidamente aprobado y firmado por la interventoria
con los soportes requeridos para el tramite del pago correspondiente.

3.6.19  Actividad 22: RECIBE Y VERIFICA QUE EL INFORME DE PAGO COINCIDA CON LA FACTURA
Se evidencio que se recibe en la DBE la cuenta del contratista con sus respectivos soportes para la revision
correspondiente.

3.6.20 Actividad 23: RECIBE Y VERIFICA INFORMES DE CUMPLIMIENTO E INDICADORES DE INTERVENTORIA

3.6.21 Actividad 24 al 28: no se verificaron toda vez que no se revisaron expedientes contractuales que registraran
incumplimientos de contratistas.

3.6.22 El titulo de la actividad 26 del procedimiento, indica lo siguiente: “ELABORA Y ENVIA INFORME DE
ACLARACION A LA DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS” se hace la observacion que no
corresponde enviar el informe a la Direccidn de servicios Administrativos, siendo lo correcto a la DBE.
Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

3.6.23 Actividad 29: GENERA FURC Y LO ENVIA A LA DIR. FINANCIERA ADJUNTANDO FACTURA DEL CONTRATISTA
CON DESCUENTO Y RESOLUCION
Se hace la observacién que el FURC fue generado por el contratista de acuerdo con los descrito en la
actividad 21. En esta actividad se debe hacer referencia a la aprobacién del mismo, por parte del funcionario
responsable de la DBE.

Analisis por parte de la OCI a |a respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la
DBE por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

4. Verificacion del seguimiento de los indicadores asociados al proceso evaluado

En la caracterizacion del Proceso Bienestar Estudiantil se identificaron los siguientes indicadores:

Eficacia: Porcentaje Estudiantes beneficiados con alimentacién escolar
’ . Porcentaje Estudiantes beneficiados con el programa de movilidad escolar

Eficiencia: | Porcentaje de cumplimiento de metas presupuestales

|Efectividad: | Indice de estudiantes beneficiados con programas de alimentacion y movilidad escolar

Se consulto el seguimiento de estos indicadores en el aplicativo Isolucion para la vigencia 2016 encontrandose
que no hay registro de informacion del indicador de eficiencia “Porcentaje de cumplimiento de metas
presupuestales”, indicando que no aplica (N/A) entendiéndose que tiene una periodicidad de reporte
trimestral.
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Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta la respuesta de la DBE y no requiere la
formulacion de una accion de mejora.

Con respecto al indicador de efectividad “indice de estudiantes beneficiados con programas de alimentacion y
movilidad escolar”, este no se encontré relacionado en la lista de indicadores del proceso para la vigencia 2016.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta la respuesta de la DBE y no requiere la
formulacién de una accién de mejora.

Con relacion a los indicadores de eficacia, “Porcentaje de estudiantes beneficiados con alimentacion escolar” y
“.Porcentaje de estudiantes beneficiados con el programa de Movilidad Escolar”, se observo que no se cumplio
con las metas correspondientes, alcanzando un cumplimiento del 98.67% vy 78.33%, respectivamente, de
acuerdo con la siguiente imagen tomada del aplicativo:

Visuahzaod | Reportes | Modicidn

Familia: Er— TR Doase R
Calcular
Procesa: Piecese Usenestar Lstudiantl [Foyene/20t0 7 30/0ie/2036

Perpicmd Untag Marts Fea Cumpiranty
Tnmastral ] N/A, A WA
B8 Pocentaje o ficlados con ién escolar Trmastral % 100,00 90,67
=@ Porantaje dn astycantes tanmficiados con el progeama de Maalidad Eacolar Tamastral % 100,00 ™
Resultado Proceso
Resultado Famila
GO ES R e e SR

Fuente: Isolucion, http://sgc.redp.edu.co/lsolucion/FrameSetGeneral.asp?Pagina=ReportesBase.asp — vigencia 2016

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibid respuesta por parte de la DBE
por lo cual se requiere la formulacién de una accion de mejora.

Con relacion a la vigencia 2017 se encontro el siguiente reporte, en el cual se evidencid que se registran mas
indicadores de los que se encuentran en la caracterizacion del proceso. El gran total de cumplimiento se
encuentra un porcentaje del 64.88%
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Revisado el contexto estratégico y el mapa de riesgos del Macroproceso Garantizar el Acceso y Permanencia, no se
identificaron riesgos asociados al proceso de afiliaciones a ARL de los estudiantes que hacen la practica laboral en
los colegios ni a la operacién misma de refrigerios escolares y movilidad escolar, en la vigencia 2017; factores
misionales del proceso operativo de la Direccion de Bienestar Estudiantil que estan expuestos a niveles de
vulnerabilidad que la auditoria evidencié como riesgos para el Macroproceso.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta por parte de la DBE por lo cual se
ratifica lo observado y se requiere la formulacion de una accién de mejora

Con participacion de la Direccion de Bienestar Estudiantil se identificd el riesgo de tipo operativo “Afectacion en la
prestacion de los servicios de alimentacion y movilidad a estudiantes del Sistema Educativo Oficial”, el cual se viene
tratando desde la vigencia 2016 y continta para la actual vigencia, pero con cambio en los controles a saber:

5.1

A.

Haunkect | Hegares | Medicion

Familia: Sl e - Desce; Hasia —

Procusa: Pricesn Mwaweston Futihoaotl [ITEIPRR [ oamMay/2016 7 04/May/2017

O GARANTIZAR/ACCESOY PERMANENCIA. sl i T pey bR T TR oI na et e i W
Bionostar Estudianti! e ' T T T Cumpimenta

@B hdceds ficiados con pragramas de y moviicad escotar Anual % NA NA WA
=2 Porcortaje do cumplimionto de ejecucién de recursos financiercs Trimestral % 100,00 2,00 2,00 %
G Pocentap do cump de metas i Trimestial % NIA WA NiA
BB Porcentae do cump de rocuracs n Trimesteal % 100,00 59,00 59,00 %
BB rocentap de tenehcindas con encoler Trimestral % o 100,00 99,33 9933 %
B8 rocontaede con aseolar Trimestral % [ 100,00 " 100,00 100,00 %
BE  rowortaje oo ados con el C de Mowlidad Excalar Trimastral % 100,00 3,00 93.00 %
BB Porcentaje da astusiantss beneficiados con sl programa de Mowidad Escolar Trimestral % ! 108,00 36,00 96,00 %

Razultado Proceso 54,25 %

Runl.nﬁnr.lmh < h B25%
T ‘ LA GRS oA e LS R s
Fuente: Isolucidn, http://sgc.redp.edu. cojlsolumon/FrameSetGenera] asp?Pagina=ReportesBase.asp

En la caracterizacion del proceso Bienestar Estudiantil, no se encontraron indicadores relacionados con el
procedimiento 05-03-PD-008 Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales de Estudiantes
del Distrito.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: al respecto no se recibié respuesta por parte de la DBE
por lo cual se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

Verificacién de la aplicacion de los controles y acciones de mitigacion asociados al proceso evaluado, y
definidos en el mapa de riesgos del Macro proceso.

Identificacion del Riesgo

Al riesgo identificado se le asocio la causa: “Presion de los gremios que participan en los procesos contractuales

para favorecer sus intereses econdmicos”
Como consecuencias se identificaron Hallazgos de entes de control, Desercion Escolar, Deterioro imagen

institucional, peticiones, quejas y reclamos.
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La tipologia de riesgo identificada se ajusta a lo establecido en la metodologia de administracion del riesgo, por
cuanto hace referencia a problemas de articulacion con otras entidades.

5.2 Analisis de Riesgo

La determinacion de la probabilidad del riesgo esta en la calificacion de POSIBLE con un impacto MODERADO, dando
como zona de evaluacion del riesgo ALTA

5.3 Valoracién del Riesgo

A.

Evaluado el control “Cambio en la modalidad de la contratacidn”, registra el mapa que este cumple la condicion
definida en la Guia metodoldgica de Administracion del Riesgo “Estdn definidos los responsables de la ejecucion
del control y del sequimiento” con una puntuacion de 15y definido como control correctivo.

La calificacién del segundo control existente “Seguimiento mensual a la ejecucion de las actividades
programadas para la prestacion del servicio”, cumple 2 condiciones: “Estdn definidos los responsables de la
ejecucion del control y del seguimiento” y “La frecuencia de la ejecucion del control y sequimiento es adecuada”
con cual este control tiene una calificacion de 40 puntos y definido como control preventivo.

El tercer control definido “Elaboracion de estudio técnico de vigencias futuras para los servicios de alimentacion
y movilidad escolar”, registrd el cumplimiento de 1 condicion: “Estdn definidos los responsables de la ejecucion
del control y del seqguimiento”, una calificacion de 15 puntos y fue definido como control preventivo. La
formulacién del mismo (“... elaboracion ...”) corresponde a una tarea, razén por la cual no cumple con las
caracteristicas y criterios de ser un control.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta por parte de la DBE toda vez
que la elaboracién del estudio técnico se refiere a una actividad y no un control, por lo cual se ratifica lo
observado y se requiere la formulaciéon de una accion de mejora.

Del andlisis de la efectividad de los controles (preventivos y correctivos), se determiné que los rangos de
calificacion fueron menores a 50 puntos, razon por la cual se mantienen en los cuadrantes definidos en el
analisis del riesgo sin afectar probabilidad e impacto y se conserva la misma zona de evaluacion del riesgo, es
decir, Alta.

En consecuencia, el resultado sefalado en el Macroproceso no corresponde con la Guia de Administracion del
Riesgo de la entidad.

Como se observa en el cuadro siguiente, la calificacion para cada control identificado para este riesgo, fue
inferior a 60 puntos, caso en el cual se debieron formular acciones de mitigacion sin que se pueda determinar
la efectividad de los controles formulados.
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Nota: Herramienta disefiada por la Oficina de Control Interno — Tomada del mapa de riesgos del Macroproceso 2017

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta por parte de la DBE toda vez que segin
metodologia de administracion del riesgo, la calificacién de los controles se realiza de forma independiente para cada
uno. En este caso, todos fueron inferiores a 60 puntos, por lo cual se debieron formular acciones de mitigacion para
cada uno. por lo anterior se ratifica lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora

5.4 Autoevaluacion de Controles

A. Existen indicadores asociados al seguimiento y aplicacién de los controles existentes identificados en el mapa
de riesgos.
B. Se encontré que se estd elaborando el seguimiento a mayo de 2017.

6. Matriz de identificacién de aspectos y valoracion de impactos ambientales

El proceso de Bienestar Estudiantil no formuld la Matriz de identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales conforme al INSTRUCTIVO Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de
impactos ambientales de la Secretaria Distrital de Ambiente de junio de 2013.

Con respecto al PIGA como instrumento de planeacion ambiental evidencié el programa Consumo Sostenible que
limita el compromiso ambiental institucional como herramienta de planeacion, sin haber formulado la matriz de
Identificacion de Aspectos Ambientales y valoracion de impactos para determinar la interaccion con el ambiente
de los recursos, actividades y acciones que el proceso desarrolla a partir de los refrigerios y movilidad escolar.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la DBE evidenci la existencia de la matriz se aspectos y
valoracion de impactos ambientales con fecha 16/05/2017, subsanando lo observado por lo cual no se rquiere la
formulacion de acciones de mejora.
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7.1 Afiliaciony Segmmlento aI S|stema General de RiEEOS La borales de Estudiantes del Distrito

7.1 No se evidencid que el procedimiento 05-03-PD-008 “Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos
Laborales de Estudiantes del Distrito”, contribuya al cumplimiento del objetivo del Macroproceso,
Garantizar el Acceso y la Permanencia, toda vez que el cumplimiento de la normatividad que obliga a
realizar las afiliaciones de estudiantes a la ARL no puede ser se considerada una estrategia para garantizar
el acceso ni se enfoca en la permanencia al Sistema Educativo Oficial de nifios, nifias, jovenes y adultos.
Analisis por parte de la OClI a la respuesta de la DBE: La respuesta de la DBE confirma lo observado por lo
cual se debe formular una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.

7.1.2  Se evidencio la obtencion del producto del procedimiento le cual es la “Afiliacion y pago de los Estudiantes
en practica laboral del Distrito Capital al sistema general de riegos laborales”

7.1.3  El procedimiento fue adoptado mediante Resolucion No. 1 del 13 de septiembre de 2016.

7.1.4  Se evidencid la ejecucidn de actividades de practicas de estudiantes sin contar con la debida afiliacion a la
ARL.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere
la implementacion de controles tendientes a que las afiliaciones requeridas se realicen de forma oportuna.
Por lo anterior se debe formular una accién de mejora en el Plan de Mejoramiento.

7.1.5  La SED no estd garantizando la afiliacion a la ARL a la totalidad de estudiantes que requieren contar ese
cubrimiento (educacion basica secundaria técnica), incumpliendo lo establecido en el Decreto 055 de 2015.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: Es responsabilidad de la Secretaria de Educacion
Distrital garantizar las afiliaciones de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 y
del Decreto 055 de 2015, por lo cual no se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere la
implementacion de controles tendientes a que se cumpla con la totalidad de las afiliaciones requeridas. Por
lo anterior, se debe formular una accion de mejora en el Plan de Mejoramiento.

7.1.6  Se evidenciaron inconsistencias de forma en el diligenciamiento del FURC para el pago de planilla de ARL.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: no se aceptan los argumentos de la DBE toda vez que
la observacion del punto 1.11.2 se relaciona a inconsistencias en la informacion registrada en el FURC y no
a variaciones en el valor pagado. Por lo anterior, debe formularse una accion de mejora dentro del Plan de
Mejoramiento.

7.1.7  Por falta de planeacion y coordinacion entre las IED y la DBE, la SED incurre en gastos de cobertura de ARL
de estudiantes que realizan actividades o practicas laborales en una fraccion del mes.

Anilisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se reitera la respuesta del punto 1.24 y no se aceptan
los argumentos de la DBE y se requiere la formulaciéon de una accion de mejora tendiente a promover que
la cobertura de las afiliaciones sea de la mensualidad completa que se esta pagando por parte de la SED.

7.1.8  Se evidencio que el Proceso “Bienestar Estudiantil” no cuenta con indicadores de eficacia relacionados con
el procedimiento 05-03-PD-008 Afiliacion y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales de
Estudiantes del Distrito.

Anilisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: La respuesta de la DBE confirma lo observado por lo
cual se debe formular una acciéon de mejora en el Plan de Mejoramiento.

7.1.9 No se evidencio la implementacion de un procedimiento para la atencion de accidentes laborales de los
estudiantes.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: No se aceptan los argumentos de la DBE y se requiere
la formulacion de una accion de mejora, de conformidad con lo mencionado en el punto 1.22.
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7.2 Operacion de refrigerios escolares

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

7.2.5

726

7.2.7

El procedimiento 05-03-PD-006 “Operacién de Refrigerios Escolares”, contribuye al cumplimiento del
objetivo del Macroproceso, Garantizar el Acceso y la Permanencia, toda vez que se puede considerar la
entrega de refrigerios escolares como una estrategia para contribuir a la permanencia al Sistema Educativo
Oficial de nifios, nifias, jovenes y adultos.

El alistamiento y entrega de refrigerios es el componente mas importante del procedimiento 05-03-PD-006.
Considerando la complejidad logistica de las actividades que lo componen, no se evidencia un detallado
lineamiento o instructivo por parte de la SED en el procedimiento evaluado, a partir del cual se establezca
la secuencia de actividades, controles y productos de cada etapa que lo componen teniendo en cuenta que
actualmente no es un solo contratista que provee insumos, almacena, ensambla y distribuye los refrigerios,
si no que el riesgo por incumplimiento en la entrega de refrigerios completos y de calidad aumenta cuando
la responsabilidad se desconcentra en un significativo nimero de contratistas.

Anadlisis por parte de la OClI a la respuesta de la DBE: la DBE no aportd respuesta al presente numeral, por
lo cual queda en firme lo observado y se requiere la formulacién de una accion de mejora.

El procedimiento 05-03-PD-006 no se encuentra actualizado de conformidad con la gestion que
actualmente desarrolla la DBE.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no aporté respuesta al presente numeral, por
lo cual queda en firme lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora.

Dentro de las obligaciones establecidas para la entrega de suministros para el ensamble de los refrigerios,
no se evidencio un horario especifico para su entrega lo cual afecta la labor de recepcién y verificacidon de
calidad que realiza el operador logistico en el evento de recibir un volumen importante de diferentes
productos de distintos proveedores de forma simultanea.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta de la DBE toda vez que por
manifestacion de los contratistas ensambladores el limite de 24 horas para la entrega de los insumos por
parte de los contratistas de suministro no es suficiente para las labores propias del ensamblaje ya que en
ocasiones no se respeta dicho termino. Adicionalmente, se requiere la programacion de horarios para la
entrega de los diferentes insumos toda vez que de llegar varios de forma simultanea no se permite realizar
un adecuado control de calidad. Por lo anterior se requiere la formulacién de una accién de mejora.

El procedimiento no considera las actividades relacionadas por el equipo de compras de la DBE.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no aporté respuesta al presente numeral, por
lo cual queda en firme lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora.

En el procedimiento no se consideran controles en las etapas de compras, almacenaje, ensamble y
despacho. El control evidenciado en el procedimiento se ubica al final de la cadena, cuando los refrigerios
deben ser entregados.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no aport6 respuesta al presente numeral, por
lo cual queda en firme lo observado y se requiere la formulacién de una accién de mejora.

No se evidencio la existencia de la secuencia de actividades para mitigar el impacto por posibles
incumplimientos en el suministro de algun insumo o falla en la cadena de produccién de refrigerios. En el
caso de no entrega de un insumo, este se excluye del producto final a entregar a los estudiantes, como se
evidencio el 21 de abril de 2017, en donde el refrigerio se envid sin la bebida por la no entrega de esta por
parte del proveedor. Situacién similar ocurrio el 20 de abril de 2017, cuando se entregaron refrigerios sin
el componente cereal.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE no aportd respuesta al presente numeral, por
lo cual queda en firme lo observado y se requiere la formulacion de una accién de mejora.




ALCALDIA MATTH

Evaluacion Macroproceso Garantizar el Accesoy la P
Proceso Bienestar Estudiantil

DOCOTA D.C - - .
T Fecha: 06/06/2017 Cédigo: g:‘%‘;‘gé Version:

7.28 No se evidencid la realizacidon de descuentos al contratista en el valor del ensamblaje de refrigerios en el
caso que estos se envian a los Colegios de forma incompleta. Esto en el caso que el incumplimiento se da
en el suministro de insumos.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta la respuesta de la DBE por lo cual no requiere
la formulacién de acciones de mejora.

729 Deacuerdo conla modalidad utilizada actualmente para la compra y suministro de insumos para refrigerios,

el valor de estos tiene variaciones segun diferentes proveedores del mismo producto.

7.3 Prestacion Servicio de Transporte Escolar.

7.3.1

7.3.2

7-3:3

7.3.4

735

736

7.3.7

7.3.8

El procedimiento 05-03-PD-003, “Prestacion Servicio de Transporte Escolar”, contribuye al cumplimiento
del objetivo del Macroproceso, Garantizar el Acceso y la Permanencia, toda vez que se puede considerar
este servicio una estrategia para contribuir a la permanencia de nifios, nifias, jovenes y adultos, al Sistema
Educativo Oficial

El procedimiento fue adoptado mediante resolucion 4341 de 2008, y se encuentra desactualizado por la
expedicion de normatividad reciente relacionadas con su objeto. Adicionalmente la secuencia de
actividades evidenciada no corresponde con la secuencia contenida en el procedimiento.

Anadlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: se acepta parcialmente el argumento de la DBE en el
sentido que con la formalizacion del procedimiento 05-03-PD-009 se determina la ejecucion de actividades
de asignacion de rutas. Sin embargo, la secuencia de actividades del procedimiento evaluado requiere su
actualizacion. Por lo anterior se debe formular una accion de mejora.

La prestacion de servicio de transporte a educadores se realiza con base en el procedimiento de transporte
de estudiantes, mas no cuenta con un procedimiento propio establecido por la SED.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: se acepta parcialmente la respuesta de la DBE, sin
embargo es necesario la formulacién de una accion de mejora conjunta con la Direccion de Talento
Humano.

En algunos casos se evidencio que el vehiculo de transporte se desplaza con tan solo el 50% de su capacidad.
Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: No se acepta la respuesta de la DBE. Por lo anterior
se requiere la formulacion de una accién de mejora.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por el equipo de la DBE para la evaluacion y seleccion de
estudiantes a beneficiar por el servicio de transporte escolar son poco eficientes y requieren la utilizacion
de unas que permitan obtener resultados completos, confiables y oportunos. (esto en el caso de la
plataforma utilizada para la geo-referenciacion de la residencia de los estudiantes)

Anédlisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: la DBE manifiesta en su respuesta estar conforme con
las herramientas que cuenta, por lo cual no se requiere la formulacion de acciones de mejora al respecto.
Para el seguimiento y control de las rutas escolares no se cuenta con una plantilla suministrada por la SED,
dando autonomia a los contratistas para registrar la informacion de las rutas.

Analisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: se acepta la respuesta de la DBE y no requiere la
formulacién de acciones de mejora.

Las rutas escolares no regulares no cuentan con un registro de estudiantes que son transportados ni
tampoco un formato de registro de informacidon del servicio.

Analisis por parte de la OCl a la respuesta de la DBE: no se acepta la respuesta de la DBE y se requiere la
formulacién de una accion de mejora.

No se evidencio la existencia de un procedimiento para la atencion de emergencia en caso de presentarse
siniestros viales.

Anélisis por parte de la OCI a la respuesta de la DBE: la DBE manifiesta en su respuesta que los planes
estratégicos de seguridad vial y el plan de contingencia deben ser entregados por las empresas prestadoras
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de servicio de transporte dentro de los 5 dias posteriores al acta de inicio. Se considera que esta
documentacion debe estar disponible antes del inicio de la operacion. Por lo anterior, se requiere la
formulacion de una accién de mejora.
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OMENDACIONES

8.1 Afiliacién y Seguimiento al Sistema General de Riegos Laborales de Estudiantes del Distrito.

811  Actualizar el procedimiento de conformidad con la secuencia de actividades que se ejecutan en la
actualidad y la normatividad vigente.

8.12  Establecer fechas limite para la remision de informacién por parte de la IED para la afiliacion de estudiantes
ala ARLy en la medida de lo posible coordinar el inicio de actividades o practicas laborales el primer dia
habil del mes con el fin de no incurrir en el pago de mensualidades de afiliacién completa y ejecucion de
actividades menores a ese plazo.

8.1.3  Implementar controles para garantizar el cubrimiento de la ARL desde el dia de inicio de las actividades o
practicas laborales.

8.1.4  Elaborar estrategias y controles encaminadas a que el nivel de cobertura sea del 100% de afiliaciones a los
estudiantes que lo requieren en cumplimiento de la normatividad.

8.1.5 Implementar una base de datos, alimentada y actualizada por la IED, donde se registre el lugar donde los
estudiantes realizan sus practicas laborales.

816 implementar un procedimiento para la atencién de accidentes laborales de los estudiantes.

8.2 Operacion de refrigerios escolares

821  Actualizar el procedimiento 05-03-PD-006 y regulacién en la SED del nuevo esquema de entrega de
refrigerios y de acuerdo con la secuencia de actividades que se ejecutan en la actualidad y la normatividad
vigente.

8.2.2  Formular e implementar planes de contingencia para atender situaciones generadas por el incumplimiento
en la entrega de insumos para la elaboracion de refrigerios escolares

823  Generar capacidad de reaccién a la DBE mediante la estimacion de mayores plazos entre la entrega de
insumos, el ensamble de refrigerios y la entrega de los mismo con el fin de permitir la implementacién de
planes de contingencia en la eventualidad de requerirse y minimizar el riesgo incumplimiento total o parcial
en la entrega de refrigerios.

82.4  Suscribir el formato de recibo a entera satisfaccion por parte de la Institucién Educativa, en un formato de
la SED, una vez se realice la entrega de la totalidad de refrigerios a los estudiantes, momento en el cual se
sabra si existe alguna inconformidad en alguna de las unidades.

8.3 Prestacion Servicio de Transporte Escolar.

83.1  Actualizar el procedimiento 05-03-PD-003 de conformidad con la secuencia de actividades que se ejecutan
en la actualidad.

8.3.2  Considerar dentro de las obligaciones de los prestadores del servicio de transporte escolar, que el plan
estratégico de seguridad vial sea requisito para el inicio de las labores propias de la prestacion del servicio.

8.3.3  Elaborar e implementar formatos para el control y seguimiento de la prestacién del servicio con el fin de
estandarizar la informacion que entregan los contratistas y la IED.

8.3.4  Estableces de forma obligatoria para todas las rutas escolares que cuenten con la lista de estudiantes que
se trasladan
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8.3.5 Considerando la importancia y responsabilidad de transportar estudiantes, implementar controles estrictos
relacionado con la entrega de estudiantes de la Ruta Escolar a la IED y viceversa.

8.3.6 Coordinary controlar que los recorridos realizados por los operadores de transporte escolar se realicen con
la totalidad de la capacidad de los vehiculos asignados.

8.3.7 Incorporar en los pliegos de condiciones la obligatoriedad de presentar el Plan Estratégico de Seguridad
Vial por parte de los contratistas prestadores del servicio de transporte escolar, antes de dar inicio a las
operaciones propias del mismo.

8.3.8 Documentar un procedimiento para la atencion de emergencia en caso de presentarse siniestros viales.
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