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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC o
SECRETARIA DE EDUCACION
Bogota DC, junio de 2017
Para: ROCIO JASMIN OLARTE TAPIA
Jefe Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa
De: Jefe Oficina de Control Interno
Asunto: Informe final de Auditoria Interna a la Gestion de las Comunicaciones

Cordial saludo,

En atencién al asunto de la referencia se remite el resultado final de la Auditoria Interna al
Macroproceso de Gestion de las Comunicaciones de la SED, que tuvo como conclusion final que la
Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa cumple con el objetivo establecido en el macro proceso;
de igual manera, cuenta con la identificacion de los puntos criticos y los controles, empleando el
mapa de riesgo, asimismo, se observo la calidad de los productos generados desde el area con un
eficaz servicio para los usuarios interno como externos.

Sin embargo, con el fin de aprovechar las oportunidades de mejora constantes con las cuales cuenta
el area en el desarrollo de sus procesos, se considera pertinente que se establezca un plan de
mejoramiento con acciones que reflejen la gestiones que desde su oficina se realizan. Para lo cual se
adjunta el formato y el modelo para ser diligenciado, que debe ser presentado en un término no
mayor a diez dias habiles.

Cordialmente,

| . [ JAE

ARIA LU a)/ SOTO CARO
Jefe Oficin Control Interno

Proyecto: Alexy Sanchez Gomez — Profesional OC \

Anexo: ocho (8) folios

Av. El Dorado No. 66 - 63
Codigo postal: 111321
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48

mﬁ?}téc;a?igosnbogota.edu.cc M EJ OF_R

PARA TODOS







ALCALDIA MarTH
POsOTA DLC

INFORME FINAL DE AUDITORIA

EVALUACION AL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEL DISTRITO.

ot Fecha Elaboracién: Mayo 25 de 2017 | ©°99% | pagina:1 de 15 | Version : 1
N° de Auditoria 1 | Area Responsable | Oficina de Control Interno
Proceso Implementacion de las estrategias de comunicacion de la SED
Fecha Inicio 16/03/2017
Fecha de Cierre 07/04/2017
Auditores Alexy Sanchez Gémez - Jose Florentino Ayala Cuervo

Objetivo General

Evaluacion al proceso de implementacion de las estrategias de comunicacion
de la SED, como realizar seguimiento a los productos comunicacionales del
macroproceso de gestionar la comunicacion.

Objetivos Especificos

1. Evaluar las actividades y monitoreo de la gestion de la comunicacién,
de los indicadores y del mapa de riesgos del macroproceso Gestionar
la Comunicacion.

2. Evaluacion del cumplimiento de las estrategias de comunicacién,
como son: campafas de comunicacion, planes de medios, plan de
relacionamiento con medios, productos periodisticos y herramientas
de comunicacion interna y externa de la SED.

3. Revisar la aplicacién y cumplimiento de la normatividad, asimismo, los
lineamientos y orientaciones emitidas al interior de la entidad en
relacion a la politica de comunicacion.

4, Seguimiento a la administracion de los canales de comunicacion
como: las paginas web, intranet, prensa SED, entre otros medios
empleados en la entidad.

i Revision, por muestreo, de los procesos contractuales realizados
durante la vigencia 2016 y 2017.

Alcance

La auditoria se realizé en el nivel central de la Secretaria de Educacion
Distrital, particularmente en la Oficina de Comunicacién y Prensa y las areas
asociadas al proceso de divulgacion de informaciodn institucional de la SED.

METODOLOGIA

La metodologia se adelantd de acuerdo a las técnicas de auditoria, en las cuales se encuentran las
etapas de recoleccion de informacion, analisis de datos, entrevistas al personal que hace parte del
proceso, vistas de campo y presentacion de informe de resultados; las cuales se describen a

continuacion:

1. Instalacion de la auditoria y presentacion del equipo auditor por parte del jefe de Control Interno
de la SED, el dia 16 de marzo de 2017.
2 Revision y analisis de la caracterizacion del Macroprocesos Gestionar la Comunicacion.
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3. Revisién y andlisis de los procesos de disefio de politicas y lineamientos de comunicacion y
prensa, implementacion de las estrategias de comunicacion, seguimiento y mejoramiento de la
comunicacion.

4. Analisis de las piezas comunicacionales utilizadas por la Secretaria de Educacion Distrital.

5 Entrevistas al personal de la Oficina de Comunicacion y Prensa de la Secretaria de Educacién
Distrital que hacen parte de los procedimientos de las comunicaciones, el cual se desarrolld en
diferentes momentos de acuerdo a la organizacion establecida.

6. Visita y entrevistas a las oficinas que hacen uso de los medios de com unicacion de la Secretaria
de Educacion Distrital

7. Elaboracién de informe preliminar y de informe final.

CRITERIOS DE EVALUACION

Ley 1474 de Julio 12 de 2011,

Decretd 330 de 2008

Decreto Distrital 149 de mayo 20 de 2008
Decreto 4485 de noviembre 18 de 2009
Decreto 52 de enero 27 de 2012

Decreto 943 de mayo 21 de 2014

Decreto Distrital 197 de mayo 22 de 2014
Decreto Nacional 2573 de diciembre 12 de 2014
Acuerdo Distrital 257 de noviembre 30 de 2006
Acuerdo 292 de noviembre 21 de 2007

Acuerdo 381 de junio 30 de 2009

Acuerdo Distrital

559 de junio 24 de 2014

Resolucion SED 820 de marzo 17 de 2008
Resolucion SED 4507 de noviembre 24 de 2008
Directiva Distrital 205 de agosto 12 de 2005
Circular 120 de octubre 21 de 2013

Circular 127 de octubre 14 de 2014

Documento Conpes 3654 de abril 12 de 2010

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Para el informe se ha utilizado la siguiente sigla: OACP (Oficina Asesora de Comunién y Prensa)
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Procesos para gestionar la comunicacién

De conformidad a lo dispuesto por la Resolucion 02 del 09 de diciembre de 2015 por el cual
se adopta el macroproceso y los procedimientos de comunicacion y prensa, se analizaron
los objetivos y el cumplimiento de los mismos, los puntos criticos sefialados y los productos
O servicios asociados, para lo cual se sefala el proceso que lo comprende y las
observaciones relacionadas a cada uno de la siguiente manera:

MACROPROCESO

OBJETIVO

PUNTOS CRITICOS

PRODUCTO O SERVICIO

OBSERVACION

GESTIONAR LA
COMUNICACION

Definir y desarrollar las
estrategias de
comunicacion que
articulen los procesos de
la SED, mediante |la
orientaciéon y uso de los
medios de
comunicacion, con el fin
de posicionar en los
publicos objetivos, la
imagen, desarrollo de los
planes, programas vy
proyectos de la Entidad,
en cumplimiento a la
politica de comunicacion

Falta de identificacion de las
necesidades de
comunicacion de los publicos

objetivos
Falta de informacion oficial
para la elaboracion de

estrategias de comunicacién
| y productos periodisticos

Situaciones de crisis
presentadas al interior de la
comunidad educativa (toma
de colegios, protestas que
implican blogueos de vias o
sistema de transporte, entre
otras), que requieren de
atencion inmediata por parte
de la OACP

Estrategias de
comunicacion
Campanas de
comunicacién

Planes de medios

Plan de relacionamiento
con medios

Productos periodisticos
y herramientas de
comunicacion interna y
externa

Plan Operativo Anual
(POA)

Proyecto de Inversion
Plan de Adquisiciones

Una vez analizada la informacién
se observo que la resolucion de la
caracterizacién corresponde al
afo 2015, en el cual se indica el
proyecto de inversion 890 - Re
significacion de miradas
significativas. Por lo tanto, es
necesario su actualizacion donde
se sefiale los proyecto 1055 -
Modernizacion de la gestion
institucional y 1058 -
Participacion ciudadana para el
reencuentro, la reconciliacién y la
paz; siendo los actualmente
asociados a los productos vy
procedimientos de las
comunicaciones de la entidad.

De acuerdo al cuadro anterior y a las visitas de campo realizadas, se pudo establecer que la Oficina
Asesora de Comunicacion y Prensa lleva a cabo las actividades para el cumplimiento del objetivo
del macro proceso, de igual manera, cuenta con el mapa de riesgo para el control de los puntos
criticos y seguimiento periodico del mismo, como herramienta administrativa para el control de sus
procesos; sin embargo, el macroproceso quedo adjunto al proyecto 890 del plan de desarrollo
Bogota Humana, por lo anterior es adecuado realizar la actualizacion de acuerdo a los proyectos y
objetivos propuestos en el plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos".

Por otra parte, se revisé las actividades asociadas a los tres procesos que componen el
macroproceso correspondiente a los siguientes:

Proceso 1 - Implementar las Estrategias de Comunicacion

Proceso 2 - Seguimiento y Mejoramiento de la Comunicacion

Proceso 3 - Disefiar Politicas y Lineamientos de Comunicacién y Prensa
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PRODUCTO / MECANISMOS DOCUMENTACION :
RBOG QBJETE SERVICIO DE CONTROL ASOCIADA OERERVAGIGN
Mediante Resolucidn 3 del
30/Dic/2015, se establece el
Comite proceso, sin embargo, la
Estrategias de %df_n'l_lnlst:atwo dela 12-02-PD- 001 D:recc:én'de Clenm_as.
i icina Asesora de e Tecnologias y Medios
- comun!cacwn_ : Comunicacién y Aetugiizacian Foral - Educativos ha estado a cargo
Desarrollar la comunicacion Campanas de comunicacion Prensa para evaluar 12-02-PD- 002 Elaboracion del portal
interna y externa de la emnd_ad‘ Planes Qe medios ok Avancos deia de Boletines Informat:yos demica edu co. Por
a travé: de rta :tmp_lem:ntamén Plan de relaggnam:ento con gestion 1?&1?&2%901&1:;?32& . S
e estrategias de medios - ‘ i . B
1 comunicacion y ;?rensa, conel | Productos periodisticos y ackmism vy Comunicacién per‘”[‘enc'a T“ la t’e‘;_'s‘m_‘é‘-" gei
fin de dar cumplimento a las herramientas de oparva: 12-02-PD- 004 Publicacién :r%;g sgag‘;" :l ?:1 "éae ';zfé rr?u n'; .
t ;ge;as y 1inegmien;os : comumca;-én interna y de %0“:5”{;“:;31;’. portal responsabilidades en
estra ICOS que aireccionan la exierna e . 2 e 1ca 5 5 &
Secretaria de Educacion. | Plan Operativo Anual (POA) B Ay | 1zniropoi Famipe | FATDEHECL STRINORY
Proyecto de Inversion BAlUBEIA8 SraTebs Aprobacion de P:lezas de ricadimientos nara
Flan de Adquisiciones de la gestion Comunicacion pubiicpaciones y acuerg'!os entre
estratégica las areas para la informacion de
caracter pedagogico que maneja
el portal.
El mapa de riesgos del
macroproceso fue objeto de
auditoria en la vigencia
2015, cuya conclusion
indica: Se observé un
Desarrollar actividades de Seguimiento a adecuado ejercicio técnico
seguimiento y Mapa de Riesges tanto en el analisis como en
mejoramiento a la Gestion Seguimiento y del Macroproceso la valoracion del riesgo que
de la Comunicacién, monitoreo a la Gestion Gestionar la Metodologia Mapa de se lraduce en la ubicacién
mediante la de la Comunicacion Comunicacion y Riesgos (Macroproceso correcta de las zonas de
2 implementacion de Seguimiento a mecanismos de Gestionar la riesgo que corresponden en
acciones tendientes a Indicadores medicion. Comunicacion) cada momento del mapa y
subsanar las Seguimiento a Mapa de Informes de Auditorias en la clasificacion tipolégica
inconsistencias Riesgos del Seguimiento a los (internas y externas) que evidencia una acertada
encontradas o el Macroproceso Planes de comprension del concepto
incumplimiento de las Mejoramiento segun las directrices
metas propuestas. implementados. institucionales.
Las debilidades presentadas
fueron objeto de
seguimiento durante el 2016
por parte de la Oficina de
Control Interno.
Disefiar politicas y
lineamientos de
comunicacién y prensa Durante la visita de campo,
que permitan orientar la se observo que se
comunicacion interna y Lineamientos de Politica encuentra en proceso de
externa de la entidad, de Comunicaciones y revision y aprobacién el
3 estableciendo directrices Plan de NA NA documento de Politica

para todos los niveles y
publicos de la SED, con el
fin de articular la
comunicacién en la entidad
y lograr el posicionamiento
de la educacion oficial en
la agenda publica.

Comunicaciones
Protocolos Manejo de
Crisis

institucional de
comunicaciones y Plan de
comunicaciones para la
Secretaria de Educacion del
Distrito, desde el 2016.

De los procesos asociados al macro proceso, se puedo establecer que se han llevado acabo
las actividades propuestas para el mejoramiento continuo cumpliendo con los productos y
servicios establecidos, igualmente se observo la aplicabilidad de los mecanismos de control
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y los documentos incorporados, asimismo, fue objeto de evaluacion el mapa de riesgos
donde se evidenci6 un adecuado analisis del riesgo y gjercicio técnico de la herramienta
administrativa; no obstante, seria beneficioso para la entidad la revision y, de ser el caso,
modificacion de la responsabilidad de administracién del portal “redacademica’ teniendo en
cuenta los procesos que lleva la Direccion de Ciencia, Tecnologia y Medios Educativos y
los proyectos asociados para los contenidos de caracter pedagdgico; de igual manera, se
evidencia una adecuada gestion por parte de la OACP para establecer las politicas de
comunicacion para la Entidad, lo cual requiere continuar con los ajustes y gestiones para
su formalizacién final.

I Actividades y productos

Con el fin de verificar el cumplimiento del macro proceso y de las funciones establecidas en
el decreto 330 de 2008 - por la cual se establece la estructura y funciones de las
dependencias de la SED, se analizaron los productos entregados durante la vigencia 2016
por parte de la OACP.

Cabe sefalar la estructura interna de la OACP disefiada para el desarrollo de sus
actividades, establecido por unidades de Prensa, Comunicacion Interna, Creativa (Grafica
y Audiovisual), Comunicacion Digital, Centro de Documentacion y Memoria y Unidad
Administrativa; donde se observé que dentro del plan de trabajo disenado se cuenta con un
lider y equipo de trabajo en cada unidad para los objetivos y actividades propuestas. Cabe
resaltar las gestiones realizadas por el area en las ultimas vigencias para obtener los
recursos técnicos, humano, tecnolégico, espacios locativos y posicionamiento en el manejo
de los medios de comunicacion de la SED, logrando la calidad y diligencia en los productos
entregados.

De conformidad a la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a la gestion del
area durante la vigencia 2016, se pudo establecer las principales actividades realizadas y
los productos alcanzados, los cuales son descritos en los informes de gestion; cuya
verificacion fue realizada en la evaluacion anual y analizada en la visita de campo de la
presente auditoria con el desarrollo de entrevistas a las personas vinculadas a cada una de
las unidades y las observaciones de los productos y actividades adelantada por el area
teniendo como resultado lo siguiente:

RESPONSABLE ACTIVIDAD SOPORTE

Producir ediciones del boletin "Ciudad
Educadora"”, dirigido a los publicos
internos de la SED, con énfasis en maestros y
maestras

Redisefid del boletin impreso

' Unidad de Prensa
10 ediciones producidas y publicadas durante 2016
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SOPORTE

Unidad de Prensa

Fortalecer la difusion de informacion y
comunicacion en las redes sociales de la SED
posicionando (Temas Tendencias ) trending

topic por trimestre.

Durante este afo se lograron 40 tendencias. Asimismo, se posiciono
el HT #CiudadEducadora, como etiqueta insignia de la entidad y de
sus politicas, siendo tendencia 4 veces en 2016. Adicional a esto, se
potencié las etiquetas #EquipoPorLaEducacion e #IrALaU como
caracteristicas de la Entidad.

Unidad de prensa /
Unidad Creativa

Documentar las Voces del Territorio a través de
géneros periodisticos , en soportes escritos,
audiovisuales y multimedia, difundidas en los
medios de comunicacion de la SED

Produccion de 200 historias las cuales se gestionaron en medios
masivos, permitiendo visibilizarlo en la ciudad y en lo local,
adelantado desde la estrategia "las voces de los territorios”.

Unidad de Prensa /
Unidad
Comunicacion
Digital/Unidad
creativa

Realizar cubrimientos periodisticos en distintos
géneros y formatos (Digital, Prensa y/o Video)
para su publicacion

Realizacion de 1.102 ejercicios de acompafiamiento ‘in situ’ a la
gestion institucional por medio del cubrimiento oportuno v eficiente
de las actividades y eventos realizados a través de boletines de
prensa, notas informativas, comunicados a la opinién publica,
transmisiones en tiempo real por redes sociales, reporteria gréfica y
audiovisual.

Unidad creativa

Producir piezas de comunicacion que
contribuyan a la implementacion de estrategias
de comunicacion de las areas y proyectos de
inversion de la entidad

Mediante la instalacion de 170 televisores ubicados en colegios,
Direcciones locales de educacion y en el nivel central, se logra
presentar programas de television transmitidos via streaming o
circuito cerrado, comunicando informacion relevante y proyectando
la imagen de la entidad.

Produccion de 2.245 piezas de comunicacion durante la vigencia con
las cuales se genero una identidad grafica y audiovisual dentro de la
entidad.

Unidad creativa

Responder a requerimientos de servicios de
comunicacion que contribuyan al desarrollo de
acciones y estrategias de comunicacion
dirigidas a los distintos publicos y niveles de la
SED.

Atencion de 1.086 requerimientos atendidos con respuesta y asesoria
oportunas. Esto equivale al 100 % de la demanda hecha a la OACP
durante 2016.

Unidad de
Comunicacion
Interna

Valorar por muestreo el avance de la
comunicacion interna de la entidad.

Implementacién de la encuesta de percepcion de medios de
comunicacion internos. (Pantallas de TV y Boletin Impreso), para
valoracion de herramientas comunicativas y ejecucion de mejoras
para la presente vigencia.

Unidad -Centro de
Documentacion y

Implementar la fase II del proyecto de
difusion de los servicios del centro de

Formulacion de un Plan de Comunicaciones para el Centro de
Documentacion

Difusion interna del Centro de Documentacion a través de
Wallpapers y Prensa SED.

Revision de publicaciones de la SED elaboradas en convenio con

Memoria Documentacion y memoria de la Sed otras entidades producto de lo cual se recogieron 22 publicaciones
de la SED en formato digital
Desarrollo de capacitaciones sobre el uso del Repositorio.
Durante el 2016 se registraron 204.007 consultas
c ;Jn:]fna:gaiﬁi " Fortalecer la red de canales de comunicacion de | Actividad adelantada mediante 884 actualizaciones a los medios
Digital la SED a traveés de su actualizacion continua. | digitales institucionales durante 2016
Unidad de . : Acompafiamiento y elaboracion de los ambientes institucionales y
Comunicacion Identificar y asesor;ja; Id;rg;t;mente los-eventos de comunicacion en 80 eventos institucionales a nivel interno y
Interna externo
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SOPORTE

Unidad de Prensa

Realizar analisis de monitoreos semestralmente
para determinar el impacto de la gestion de
prensa y comunicaciones de la SED

Reduccion en un 21 % los impactos negativos frente a los impactos
de 2015.

Se obtuvo un total de 2.629 registros en medios de comunicacién,

de los cuales solo el 2% fue negativo

Unidad -Centro de
Documentacion

Asesorar a las areas de la SED en el desarrollo
de obras editoriales y piezas comunicativas en
diferentes formatos, de acuerdo al Manual de
Linea Editorial de la Entidad y la Guia de uso de
imagen Institucional vigente de la Alcaldia
Mayor

[Mesa de
Produccion

editorial y de piezas comunicativas en 2016

En desarrollo de las actividades se destaca los comités de comunicacion y edicién, que
permiten la interaccion entre las areas y la OACP, y a su vez las reuniones internas donde
interactuan las unidades con el propésito de analizar los temas. Actividad soportada
mediante las actas de reunion y listados de asistencia. '

En referencia a los productos entregados, cabe resaltar las oportunidades de mejora que la
OACP puede adelantar en relacion a la adecuacidén de espacios, divulgacion de
informacién, posicionamiento del centro de documentacion y uso de las redes sociales para
la gestion de las comunicaciones de la SED. Si bien las actividades han tenido mejoras
continuas durante las uUltimas vigencias, el sector de las comunicaciones y las tecnologias
presenta adelantos constantes que pueden ser aprovechados en la gestion para la SED.
Lo anterior contextualizado como oportunidad en la media que en:

- Adecuacion de espacios: con centro con aislamiento de sonido, espacio para el
almacenamiento del inventario de equipos de grabacion, bafles y consolas a cargo, asi
como las adecuaciones de mobiliario para el personal que trabaja en el area. Actividad
que puede estar contemplada en torno al Proyecto gestion del cambio “reubicacion de
espacios fisicos y puestos de trabajo”, que esta adelantando la SED.

- Divulgacion de informacion: haciendo referencia a las oportunidades que puede brindar
las redes sociales, los eventos, la informacion generada por los actores internos y
externos de la SED, con el fin de divulgar informacion, cuyas estrategias deben ser
analizadas por el area, un ejemplo del mismo son los comités internos que tienen
periédicamente y son soportados.

- Posicionamiento del centro de documentacion: si bien se ha realizado acciones para
fortalecer el centro de documentacién, con un trabajo paulatino para lograr su
posicionamiento, es un centro que puede tener mayor apoyo por parte de la alta
gerencia, si bien se pudo evidenciar comunicados, no se encontrd una herramienta
normativa que pueda ser aplicada a las areas para el envio de publicaciones al centro
de documentacion, donde Control Interno puede evaluar, alertar y generar una accion
correctiva, como puede llegar a ser una circular o acto administrativo.

Actividad que fue desarrollada con 164 asesorias para la produccion
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- Uso de redes sociales: La Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa como se describe
en el informe, cuenta con un equipo idoneo y que ha logrado productos de calidad en el
campo que desarrollan, sin embargo las redes sociales son vistas como medios
innovadores de comunicacion que constantemente presenta cambios y al mismo tiempo
nuevas oportunidades en socializacion de informacion, por lo tanto, es una constante
mejora en las gestiones del area para el uso de estos medios.

Por otra parte, se observa que la OACP reorganizé sus actividades y cuenta con un equipo
de trabajo con el fin de afrontar los productos con calidad y de acuerdo a las innovaciones
tecnolégicas del mercado; para lo cual, la estructura presentada desde el decreto 330 de
2008 y la resolucion 3950 de 2008 que establecen la estructura y plan de personal para la
dependencia, ha sido insuficiente, siendo necesario la vinculacién de personas mediante
contrato de prestacion de servicios. Por lo tanto, se recomienda indicar a las areas
encargadas de revisar el tema, la posibilidad de analizar las necesidades de personal de
acuerdo a las exigencias y actividades que desarrolla la OACP.

M. Revision contractual y presupuestal

Esta auditoria observo el proceso y soporte de la supervision de compromisos contractuales
por parte de la OACP, la informacion analizada fue reportada desde la Direccion Financiera
para la verificacion del cumplimiento del PAC, contratos con saldos de Reservas
Presupuestales y compromisos pendientes de giro a terceros o saldos por liberar
constituidos como pasivos exigibles.

Con relacion a la revision documental se hizo por muestreo aleatorio la verificacién de 20
compromisos contractuales, cuyo objeto estuviera relacionado con las comunicaciones en
la SED, carpetas consultadas en la Oficina de Contratacion, teniendo el siguiente resultado
de la verificacion:

Cantrato (mimero de Contratista Observacién
compromiso y afio)
3241- 2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE AGUDELO ALFONSO Esta auditoria reviso el contrato y sus anexos y se pudo evidenciar gue cumplio con los requerimientos y de

SERVICIOS RICHARD LEONEL mas soportes establecidos en los procedimiento de la SED.

PROFESINALES

3897- 2016 2016 Hecha la revision del contrato se observd que: esta asociado al proyecto 1058, del desarrollo de las
CONVENIO CANAL CAPITAL actividades del componente "Voces del Territorio”, que el mismo cumple con los soportes para el inicio,

INTERADMINISTRATIVO

ejecucion y finalizacidn del contrato de acuerdo a los parametros establecidos.

3777- 2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

PINEDA VELANDIA
DAVID ESTEBAN

El contratista aporto los soportes exigidos por la SED para |a ejecutar el contrato de prestacion de servicio;
por otra parte, se revisaron los anexos magnéticos de la carpeta donde se observé la evidencia del
cumplimiento de las actividades descritas en los informes de supervision, que muestran el desarrollo de la
ejecucion del contrato.

3842- 2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES
DE BOGOTA ETE 5.A.
ESP

Revisado el contrato suscrito entre la SED y la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA ETB S.A. ESP,
el drea sefiala en el informe de gestion que "el saldo por valor de $246.721.302.22 pasa a la vigencia 2017
como reserva, la justificacion de este saldo obedece a gque las Gltimas campafias se implementaron hasta el
10 de diciembre de 2016 y los proveedores de los medios no le alcanzaron a facturar a la ETB, adicionalmente
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c;’:::::;?::r:::r Contratista Observacién
a la aprobacion de dos campafias que se encuentran pendientes de entrega. La facturacion estd proyectada
para recibir en el mes de enero y el contrato se prorrogara hasta el mes de febrero de la vigencia 2017"
Con relacidn a los documentos de supervision, se evidenciaran soportes de cumplimiento y una adecuada
custodia del archive de ejecucion,

594-2016 CONTRATO GONZALEZ

DE PRESTACION DE Esta auditoria reviso el contrato, los anexos y pudo evidenciar que cumplid con los requerimientos y demds

COLMENARES LILIANA 3 :
SERVICIOS BEATRIZ SURI soportes establecidos en los procedimientos de la SED,

PROFESINALES

675-2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

SANCHEZ VALENCIA
SHIRLEY LIZETTE SOFiA

Observacidn inicial. Al verificar el contrato de observo que el contratista cumplic con los requisitos exigidos
por la SED para dar inicio a la ejecucion del mismo, No obstante, se observo que en el en el CD entregado por
el contratista como soporte de la evidencia de la actividad No. 1 de fecha 30/01/2017 al 28/02/17 no contiene
informacion, que sustente las actividades adelantadas durante la ejecucion del contrato.

Anilisis de la respuesta. Mediante la documentacion presentada se pudo establecer los contenidos,
soportes, acciones y actividades desarrolladas en cumplimiento del contrato.

Por lo tanto, se suprime la observacion inicial dejando como recomendacién la verificacion de las coplas
magnéticas remitidas al expediente contractual.

3077-2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

CRUZ PINTO JUAN
MANLEL

Revisado el contrato de observo que el contratista cumplié con las requisitos exigidos por la SED para dar
inicio a la ejecucion del mismo. €l contrato fue finalizado de comdn acuerdo entre las partes,

3753-2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

TELLEZ HERNANDEZ
ANGELA MARITZA

Observacion inicial Se observd que el contratista cumplic con los requisitos exigidos por la SED para dar inicio
al contrato, sin embargo, al hacer la revision de los informes aportados como evidencia de las actividades
adelantada durante |a ejecucion se evidencio que falta el informe No 2.

Andlisis de la respuesta. Si bien se verificé el soporte radicado en la Oficina de Contratacion relacionado con
los soportes de las actividades del segundo informe, en el expediente del contrato no se encuentra la
informacion, para lo cual se hizo solicitud de busqueda en el archivo de la Oficina de Contratacidn, sin
embargo es recomendado verificar el contenido de la carpeta y que contenga la trazabilidad de la ejecucidn
contractual.

3899-2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

PIRAGAUTA MARQUEZ
ERIKA JULIETH

El contratista aport los soportes exigidos por la SED para la ejecutar el contrato de prestacion de servicio;
por otra parte, se revisaron los anexos magnéticos de la carpeta donde se observd la evidencia del
cumplimiento de las actividades descritas en los informes de supervisién, que muestran el desarrollo de la
ejecucidn del contrato.

3858-2016 CONTRATO
DE PRESTACION DE

SANDOVAL LONDORO

El contratista aporto los soportes exigidos por la SED para la ejecutar el contrato de prestacién de servicio;
por otra parte, se revisaron los anexos magnéticos de la carpeta donde se observd la evidencia del

SERVICIOS FRANCISCO ERNESTO cumplimiento de las actividades descritas en los informes de supervision, que muestran el desarrollo de la
PROFESINALES ejecucion del contrato,

2842-2016 CONTRATO El contratista aporto los soportes exigidos por la SED para la ejecutar el contrato de prestacion de servicio;
DE PRESTACION DE MONROY FLOREZ por otra parte, se revisaron los anexos magnéticos de la carpeta donde se observd la evidencia del
SERVICIOS CARMEN ADRIANA cumplimiento de las actividades descritas en los informes de supervision, que muestran el desarrollo de la

PROFESINALES

ejecucion del contrato.

1010-2017 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

PADILLA GOMEZ JUAN
SEBASTIAN

Se revisd el contrato y de observo que el contratista cumplié con los requisitos exigidos por la SED para dar
inicio a la ejecucion del mismo; el contrato se encuentra en ejecucidn en la Oficina Administrativa de REDP
cuyo objeto estd relacionado con el disefio, seguimiento, implementacidn y soporte técnico de los proyectos
de comunicaciones, conectividad e infraestructura tecnolégica de la SED.

1203-2017 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

CRUZ PINTO JUAN
MANUEL

El contratista aporto los requisitos exigidos por la SED para dar inicio al contrato de prestacion de servicios;
y cuenta con los soportes de los meses ejecutados, en la actualidad el contrato se encuentra en ejecucion y
se desarrolla en |a Oficina de Comunicacion y Prensa.

1352-2017 CONTRATO
DE PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

CABEZAS LIZARAZO
JUAN DAVID

Se reviso el contrato y de observo que el contratista cumplié con los requisitos exigidos por la SED para dar
inicio a la ejecucion del mismo; el contrato se encuentra en ejecucion en la Oficina Administrativa de REDP,

2667-2016 CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO

CANAL CAPITAL

No fue posible la revision del expediente toda vez que se encuentra en proceso de revisién por parte de la
Contraloria de Bogotd, cuyas observaciones serdn entregadas en el informe de auditoria de regularidad.

Contrato 3351 de 2016
CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

SHIRLEY LIZETTE SOFIA
SANCHEZ VALENCIA

El contratista aportd los soportes exigidos por la SED para ejecutar el contrato de prestacion de servicios, por
otra parte, se revisaron los anexos magnéticos de la carpeta donde se observd la evidencia del cumplimiento
en la ejecucion del contrato, |gualmente, el contrato presentd un saldo a favor de la entidad que una vez
consultado los sistemas de PREDIS de la Direccidn Financiera se pudo constatar la liberacién con el debido

proceso.
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Contrato (numero de

Contratista Observacién
compromiso y afio)
Contt;gz?ﬂ?::?;g:mﬁ Analisis de la respuesta. Para la muestra de la presente auditoria no se tuvo en cuenta el Contrato de
PRESTACION DE JUANA MARCELA Prestacion de Servicios 1304 de 2017 lo qug no permitié la corqparacidn.lno obstante, comQ fue apor}ado
SERVICIOS GONZALEZ DIAZ por el rea el compromiso fue revisado y ajustado en sus objetivos especificos; por lo anterior, se retira la
PROFESINALES okl
Contrato 3077 de 2016
CONTRATO DE JUAN MANUEL CRUZ Andlisis de la respuesta. Una vez consultado el radicado aportando por el area en el archivo de la Oficina de
PRESTACION DE PINTO Contratacidn, se encuentra pendiente de |a organizacidn y ubicacion de los documentos en los expedientes
SERVICIOS respectivos, por lo tanto, se retira la observacion inicial

PROFESINALES

3526 de 2016

CONTRATO DE MEDICIONES Y MEDIOS Se observo el adecuade cumplimiento del contrato mediante documentos, informes y soportes anexos en el
PRESTACION DE AS expediente, contrato que ha permitido el monitoreo de los medios de comunicacion y brindar informacion
SERVICIOS . estratégica para el area en relacion a los medios.
PROFESINALES
Con relacion a la supervision del contrato, el area sefiala en el informe de gestidn que “el saldo por valor de
2583 de 2016 $121.553.630,00, pasa a la vigencia 2017 como reserva, la justificacion de este saldo obedece a la pre

CONTRATO DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
PROFESINALES

IMPRENTA NACIONAL
DE COLOMBIA

aprobacion del libro del Plan Sectorial de Educacion del Distrito para ser remitido para su impresion y
distribucion. El contrato serd prorrogado hasta el mes de febrero de 2017." Se observd que a 30 de marzo
del presente afio el compromiso continua con saldos pendientes.

Andlisis de la respuesta. De acuerdo a la informacién suministrada del compromiso, se puede observar que
el mismo continué en ejecucidn, por lo tanto, se retira la observacién inicial.

Se concluye de la revision contractual que la OACP lleva acabo un debido proceso de
supervision de los contratos a cargo, los cuales se observaron en la revisién documental y
de archivo desde la Oficina de Contratacion donde reposan los soportes de la ejecucion de
los contratos de acuerdo con los lineamientos de la entidad. Se recomienda verificar las
observaciones de cada uno de los compromisos, y tomar correctivos de aquellos casos que
presentan causas que se consideren subsanables.

De igual manera, en la revisién de compromisos de la SED relacionadas con temas de
divulgacion de la informacion, se pudo observar que algunas areas hacen contratacion
directa para llevar a cabo actividades de comunicacion, por cuanto es pertinente analizar
por parte del area el macro proceso, con el fin de determinar el alcance de difusion de

informacion.

Reserva presupuestal

NUMERO DE VALOR
CONTRATO BENEFICIARIO OBJETO RESERVA OBSERVACION
BRINDAR APOYQ PROFESIONAL EN LA
LILIANA BEATRIZ ELABORACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y El plazo de la sjecucion indicado en la
2759 de 2016 SURI GONZALEZ GESTION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA 3.210.000 minuta del contrato sefala hasta el 30
COLMENARES OFICINA ASESORA DE COMUNICACION Y PRENSA de diciembre de 2016
DE LA SED
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA APOYAR LA ELABORACION, o
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y GESTION DE i
sscodnzors | JOSEIOAQUN | PROCESOS FINANGIEROSYDEPLANEACION | 35100 | 20 elaslocusn ndcoco
= GIL RODRIGUEZ ESTRATEGICA DE LA OFICINA ASESORA DE - do diciembre do 2016
COMUNICACION Y PRENSA DE LA SED. EL PLAZO
DE EJECUCION SERA HASTA EL 30 DE DICIEMBRE
DE 2016
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NUMERO DE VALOR -
CONTRATO BENEFICIARIO OBJETO RESERVA OBSERVACION
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA
OFICINA ASESORA DE COMUNICACION ¥ PRENSA,
PARA APOYAR EL PLAN DE COMUNICACION Y De acuerdo a lo sefalado en la
ANDRES FELIPE DIVULGACION, EN LO REFERENTE A LA medificacion del contrato, la prorroga y
416 de 2016 VALENZUELA ELABORACION Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS, 2 500.000 ejecucion del contrato debid ser hasta
PARRA PLANES Y PROYECTOS DE COMUNICACION el 15 de enero de 2017, por lo cual se
INTERNA Y EXTERNA DE LA ENTIDAD. EL PLAZO observa una reserva no justificada
DE EJECUCION SE PRORROGA HASTA EL 15 DE
ENERQ DE 2017
PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
JUAN MANUEL OFICINA ASESORA DE COMUNICACION Y PRENSA El plazo de |a ejecucion indicado en la
3077 de 2016 CRUZ PINTO EN LA GESTION DE LAS PLATAFORMAS DE 1.250,000 minuta del contrato sefala hasta el 30
COMUNICACION DIGITAL, INTERNAS Y EXTERNAS de diciembre de 2016
DE LA SED
TOTAL 10.170.000

Como se sefala en el cuadro anterior, a informaciéon de 30 de marzo, se presentaron 4
compromisos con saldos constituidos como reserva presupuestal sin tener una justificacién
al respecto; por lo tanto, se recomienda adelantar las gestiones respectivas para la
liberacion de los saldos en caso de ser saldos a favor de la SED, o verificar el cumplimiento
del objeto contractual, y terminacién o liquidacion de acuerdo a lo normado.

Analisis de la respuesta.

De acuerdo con la informacion suministrada sobre el estado de los contratos, igualmente
consultado los sistemas de informacién financiera y contable PREDIS y APOTEOSYS, se
pudo observar que los saldos constituidos como reserva presupuestal en la presente
vigencia fueron girados en su totalidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se retira la
observacion inicialmente sefalada.

Pasivos exigibles

Una vez verificada las bases de informacion de la Oficina de Presupuesto con corte 30 de
marzo, se encontro que la OACP cuenta con un compromiso pendiente de liberacion del
saldo constituido como pasivo exigible, que presenta las siguientes caracteristicas:

ORDENADOR TIPO DE -
NEF B ALDO Observacion
DEL GASTO COMPROMISO COMPROMISO | BE ICIARIO OBJETO S
REALIZAR LA
AG%%L;CQE: ERNESE A A 31 de marzo la Oficina de
MITIDOS POR Presupuesto de la SED reporta un
2 SED EN LA saldo a favor de la entidad, que a la
fecha no ha sido liberado, siendo
Gestion CONTRATO DE CUARTO PODER PERIODICOS DE necesaria la terminacion o
S PRESTACION DE 364215 CIRCULACION 599,00 :
Institucional ORSAS NACIONAL Y/O liquidacion del contrato donde
SERVICIOS LOCAL refleje la ejecucion del mismo,
como el proceso de liberacion,
Aggz;f\ri'ggo?lz Supervisién del contrato a cargo de
PMINCU-OACP-120- G OeP
2015 E
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De conformidad con la Circular 006 de 2016 sobre los lineamientos gestion de pasivos
exigibles, el cual indica que para liberar el saldo es necesario que el area responsable
remita a la Oficina de Presupuesto el documento soporte debidamente perfeccionado, que
puede ser un acta de terminacion y liquidacion.

Analisis de la respuesta. Una vez verificada la base de datos de la Direccion Financiera
se observo la anulacion del saldo de pasivos exigible durante el mes de mayo, igualmente
como se soporta con el oficio 1-2017-24612, de la gestion adelantada por la OACP frente a
la Direccion Financiera.

Teniendo en cuenta lo anterior, se retira la observacién realizada inicialmente.
Resumen Ejecutivo
Observaciones.

1. Es pertinente realizar actualizaciones de las resoluciones del macro proceso,
gue sean coherentes a los componentes de los proyectos y a las actividades
estratégicas del area llevadas a cabo en la presente administracion distrital.

2. Es conveniente para la entidad la revisién del macro proceso y, de ser el caso,
la modificacion de la responsabilidad de administracion del portal
“redacademica” teniendo en cuenta los procesos que lleva la Direccion de
Ciencias, Tecnologias y Medios Educativos y los proyectos asociados a los
contenidos de caracter pedagoégico. Igualmente, la revision de la “Intrased” con
el fin de verificar la actualizacién, administracion de contenidos y publicaciones,
actividad que es relacionado con la Oficina Administrativa de REDP.

3. Se evidencia una adecuada gestion por parte de la OACP para establecer las
politicas de comunicacion para la entidad, lo cual requiere continuar con los
ajustes y gestiones para su aprobacion, formalizacion y divulgacion dentro de la
SED.

4. Se observo que la OACP cuenta con oportunidades de mejora en relacion a la
adecuacioén de espacios, divulgacion de informacion, posicionamiento del centro
de documentacion y uso de las redes sociales para la gestion de las
comunicaciones de la SED, en desarrollo del mejoramiento continuo que ha
tenido en los ultimos arios.

5. De acuerdo a la organizacidén establecida desde el Decreto 330 de 2008 y la
Resolucion 3850 de 2008 que establecen la estructura, funciones y asigna el
personal para la dependencia, donde ha sido necesario la vinculacion de
personas mediante contrato de prestacion de servicios para el desarrollo de las
actividades; es conveniente indicar a las areas encargadas de revisar el tema,
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sobre la posibilidad de analizar las necesidades de personal de acuerdo a las
exigencias y actividades que desarrolla la OACP.

6. Como area asesora del despacho, analizar la contratacién que se hace desde
los proyectos de inversion y por parte de las areas diferentes a la Oficina de
Comunicaciéon y Prensa, para la difusion de informacion y comunicacioén a
usuarios externos e interno de la SED.

Recomendaciones

1. Actualizar la resolucién del macro proceso, de manera que sea coherente con
los componentes de los proyectos y a las actividades estratégicas del area.

2. Analizar con las areas encargadas de portales de informacion externo e interno
de la SED sobre la administracion, disefio, contenidos, difusion y estrategias de
comunicacion.

3. Analizar las necesidades de personas de planta de acuerdo a las exigencias y
actividades que desarrolla la OACP, con el fin de atender la demanda de los
productos y servicios que actualmente genera la oficina.

Conclusion

Una vez verificado el sistema de control interno del macro proceso de Gestionar la
Comunicacion, se observéd que la Oficina Asesora de Comunicacion y Prensa cumple con
el objetivo establecido. De la misma forma cuenta con la identificacion de los puntos criticos
y los controles, empleando el mapa de riesgo, asimismo, se evidencié la calidad de los
productos generados desde el area con un eficaz servicio para los usuarios interno como
externos.

De considerar pertinente, de acuerdo a las observaciones presentadas a lo largo del informe
se sugiere suscribir el plan de mejoramiento para las gestiones de la Oficina Asesora de
Comunicacion y Prensa.

Equipo auditor | ﬁ( — il T
T WS |
ALEXY SANCHEZ GONIEZ YALLA CUERVO
Profesional Oficina de Control Interno iCi | Interno

ARIA LUCY SOTO CARO
VoBo. Jefe Oficiha de Control Interno

14




O dH 2

[IE T )

(ST T

gz mﬂ%ggﬂ_ﬁﬁaﬁas ..ar.-ﬂuﬁ

e b SR

- . 240 58 0 09 6 0 O R sopenpand A s2pepeasy ||
i OO0\ SRl SRR e smedts a0 Locensace 1 £ LOGERL _.,.-.lv..._._uto-?..ﬁano

UORETYR o SRR LETRE. s Tey ooy [§ =L T

B SEErEH SR0EED |l LA B R0AN0E 23| A LOeTLnuLeD #0 STIG0d B S0e0nsa nd g0y D N ep sed sod uoesen B 1ewogseh ered sosanong |
a3y -&tra.._.._..ebs e

IWMW.EEHM LA f o ] LA L ' i LgEELIILOD |

- pad e
4 5 | SPEE SIRAED «ocv-_nﬂ.anneﬂvﬂuat.rc. on-_tdquulﬂn.hru = B..“-.ﬂmﬂﬂn: nn.i..!» T o iid sang |

LI B 3 D 5053003 §0) FRSNI LS DPUSLE L FVLane s, [
o o we R

Y - Ofg Lo S0 UESALRLCE 350 1) U OO § SETEA A Lo |
0 it #opslond B rapa latuﬂum.ﬂﬂ.t‘uyﬂui oo sy B0 Sk S muogssb e !_..aoMnUuua
TR0 !’
! ¥ N3P W G AR R e EE ® e
FOLOERL LT LR
80 LoOncE ]
L] ot
]
s¥avilowsvsia YarYnTYAl
ALY 120 OINITHIT4HND 30 SINOIIIV 013353 i oonTTYH 30 o SOYITYAS SOLO345Y
ek 130 I1BVENO4SIE e 30 OSIHOE4HOD belslot B ol bt o
e e 4 [] s m o o] m EY
E : ¥YNTVAS 30 000THId
oavnIvAI _M_ 107 SYIINIDIA NOLY A3 aao _m
ZIHOD TIHINYS AXITY - VIVAY ONILNIHOTS 3500 s3¥oLIany E T ap L S5C - YI4VL J1MVI0 NI £ 01908 FNEVENOLSIY j

ESUDIG A UQIENUNLG]) 3P RIOSITY TUINID

LT0T oun(| SIHYOINT 130 HOIIVLINISIES VHIIS

£107 P pigY

]

L] 6 ap PP

sopanposd so ¢ ojusnuinBIs Irnjral cwos 'g35 1 3p U

ap 58 ap

2p osaod B voREnjEAl

SWLISIA ¥ 30 VHI34 _M_

WNHILNI VIHOLIONY

OLNIWEOran 30 Nd
VLIS NO1DVINO3 30 VIHVLIHI3S

VOVNIVAI vIEY H_

OOVNTYAI 05320Hd

2|

‘NOIJVNIVAZ 30 O4IL wl






