ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE EDUCACION

Bogota, DC, 23 de Julio de 2019 T-20\%- C \.Z'?‘:)

Para: JANETH CRISTINA GARCIA RAMIREZ
Director Local de Educacién de Tunjuelito

De: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: CIERRE AUDITORIA - OBSERVACIONES E INFORME FINAL DE AUDITORIA

De acuerdo con la reunion efectuada pasado el 5 de julio de 2019, en la cual, en presencia del jefe de la Oficina
de Control Interno, las auditoras y el Director Local de Educacién de Puente Aranda, se reunieron con el fin de
realizar el cierre de la auditoria y presentar el Informe Preliminar remitido por oficio No. 1-2019-55604.

En el marco de la reunién, se realizdé un resumen de los resultados de la auditoria y se atendieron algunas
inquietudes que de manera general se relacionaron con las funciones de la DLE en el marco del Decreto 330 de
2008, especialmente, aquellas en las que las Direcciones Locales carecen de autonomia dado que son
desarrolladas por diferentes dependencias del Nivel Central, tales como: Planta de Personal (con las limitantes
registradas en el Plan de Auditoria), Procesos y Procedimientos evaluados y la Gestién del Riesgo. No
obstante, es de resaltar la gestion de la DLE de Tunjuelito, relacionada con las estrategias establecidas para el
cumplimiento de sus funciones a pesar de no contar tres profesionales de planta.

Posteriormente, mediante radicado No. 1-2019-57790 del 12 de julio del 2019, la Oficina de Control Interno
recibi¢ respuesta al informe preliminar de auditoria, en donde se hace pronunciamiento sobre el resultado de
evaluacion a la Direccion Local que dirige. Al respecto, se precisa que en el informe definitivo se hacen las
observaciones de la Oficina de Control Interno y se formulan las recomendaciones.

De acuerdo con lo anterior, se remite el informe final para que la institucion proceda a formular las acciones
correctivas y/o preventivas tendientes a corregir lo evidenciado o prevenir que a futuro se vuelva a presentar la
situacion observada por la Oficina de control Interno. El respectivo Plan de mejoramiento debe enviarse en
fisico y al correo electrénico ecastillom@educacionbogota.gov.co, en el término de cinco (5) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicacion.

La Oficina de Control Interno hara las evaluaciones a los compromisos suscritos y verificaciones de
cumplimiento.

Cordial Sal

0SCAR DR@%& RIETO
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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es)

Elvidia Castillo Mosquera

Area o Proceso a auditar

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL - DIRECCIONES
LOCALES DE EDUCACION (DLE) Tunjuelito

Codigo PAA / Dependencia

PAA: 10 — 12 /2019 Dependencia: 2202 a 2220 DLE.

Objetivo General

Evaluar la gestion de las Direcciones Locales de Educacion a
traves de los procesos administrativos relacionados con las
funciones asignadas con el fin de determinar la idoneidad y
efectividad de los controles.

Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
decreto 330 de 2008 y sus modificatorios.

2. Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los
lineamientos establecidos para el manejo de Ia
correspondencia en la Entidad

3. Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan
en la DLE en desarrollo de sus funciones.

4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y
mecanismos de gestion en la gestion del riesgo, ambiental y
Planeacion operativa (POA) y su interrelacion con las
instituciones educativas distritales.

5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas
por la Entidad para la organizacién y manipulacion de
archivos de gestion.

Alcance y Limitaciones

La auditoria inici6 con la planeacién mediante una revision vy
analisis documental e informacién y entrevistas preliminares con
areas relacionadas, en concordancia con los objetivos
especificos; continué con la visita a la Direccidon Local de
Educacion de Tunjuelito y termina con la emision del informe
final de auditoria.

Se realizara la auditoria del periodo comprendido entre el 12 al
17 de julio de 2019.

» Cobertura:

La auditoria se aplicé a la Direccion Local de Educacion de
Tunjuelito conforme al cronograma de trabajo establecido en el
Plan de Auditoria.

» Limitante:

Direcciones Locales que carecen de Directivo responsable o
que se encuentre en asignacion temporal de funciones a la
fecha de la visita.
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Il. CRITERIOS DE AUDITORIA
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Normas

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones” y sus reglamentarios.
Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto Distrital 591 de 2018, “por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Resolucion 3492 de 2002 Por la cual se asignan funciones a los actuales docentes directivos que
se desempefian como Supervisores de Educacion, al servicio de la Secretaria de Educacion de
Bogoté D.C.

Resolucion No. 1676 de 2016 Por la cual se modifica el manual de funciones de la SED.
Resolucion 1184 de 2016 Por la cual se expide Reglamento Interno de Gestion Documental y
archivo de la secretaria de Educacién del Distrito

Resolucion No.18066 de septiembre 11 de 2017, por la cual se establecen los parametros para la
fijacion de las tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion
preescolar, basica y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para
el afio escolar que inicia en el 2018.

Resolucion No. 16289 de 2018 Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las
tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar,
basica y media prestado por los establecimientos educativos de carécter privado para el afio
escolar que inicia en el 2018.

Resolucién No. 004 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se modifica el Mapa de procesos de
la Secretaria de Educacubn del Distrito, se adoptan las caracteristicas de sus procesos y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucién 1140 de2016 por la cual reglamenta el tramite interno de peticiones ante la secretaria
de educacion del Distrito

Procesos

Articulacién interinstitucional.
Mejora Continua.

Procedimientos

08-01-PD-002 de 2008, Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios
Privados Aprobados.

08-04-PD-003, de 2008, Legalizacion de Establecimientos Educativos

08-04-PD-004 de 2008, Atencién a Recursos de Reposicion sobre Legalizaciones

07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia
07-02-PD-004, Recoleccion de Informacion de las Direcciones Locales de Educacién y de los
Colegios Distritales

08-04-PD-006 de 2008, expedicién de certificados de legalidad

01-01-PD-002 de 2008, Formulacién y Articulacion del Plan Educativo Local

17-02-PD-013 de 2008 Gestidon de Correspondencia
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3.9 01-PD-001Expediciéon y modificacion de licencias de funcionamiento de instituciones de
educacion para el trabajo y desarrollo humano IETDH y/o registro, renovacién o modificacion de
programas de |IETDH.

3.10 09-02-PD-009 de 2015 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano

3.11 08-01-PD-002 Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios Privados
Aprobados.

4, Otros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).
41 Formatos.

1 DLE-IF-003 evaluacion propuestas de creacion formal y formal adultos

2 DLE-IF-004 evaluacion propuestas no formal

3 DLE-IF-005 evaluacion institucional para legalizacion de instituciones formal y formal adultos

4 DLE-IF-007 evaluacion institucional atencion a peticiones ciudadanas (acta de visita).

5 DLE-IF-008 radicacion documentos para estudio de autorizacion régimen y tarifas educativas

6 DLE-IF-009- informe y concepto evaluacion y clasificacion de establecimientos privados para

adopcién régimen y tarifas.

4.1.7 01-IF-001Radicaciéon de solicitud de licencia de expedicién o modificacién de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.8 01-IF-002 Radicacion de solicitud de registro, renovacion o modificacion de licencia de programas
de Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.9 01-IF-003 Lista de verificacién de completitud de solicitudes de expedicion o modificacion de
licencia de funcionamiento de Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.1001-IF-004 Lista de verificacion de completitud de solicitudes de registro, renovacién o
modificacion de programas de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.1101-IF-005 Acta de visita administrativa para expedicion o modificacién de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.1201-IF-006 Acta de visita administrativa para registro, renovacion o modificacién de licencia de
programas de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.1301-IF-007 Informe de evaluacion.

42 Metodologia:

4.2.1 17-MG-003 Metodologica de Administracion del Riesgo.
4.2.2 Metodologica de Administracion del Riesgo.

4.3 Documento Direccion de Inspeccion y Vigilancia

Orientaciones generales sobre autorizacion de tarifas y costos educativos para establecimientos
educativos privados para el afio 2018 y 2019

lll. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:

1. Planeacion:;

Revisar el organigrama de la Entidad, nivel jerarquico de las DLE en la estructura organizacional y el
relacionamiento jerarquico, funcional y operativo; estudio de las funciones de las DLE y la relacién con
otras dependencias, Subsecretaria de Integracién Interinstitucional, Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
Direccion General de Educacion y de Establecimientos Educativos y Direccidn de Talento Humano.

/’
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Realizar entrevistas con las areas o dependencias relacionadas con el fin de determinar aspectos de
complemento, apoyo o relacionamiento con las DLE.

Identificar factores y temas objeto de evaluacion en el marco de la gestion que realizan las DLE.

Aplicar los papeles de trabajo disefiados e incluir nuevos y la propuesta del plan de auditoria que estable
el objetivo de la misma, los objetivos especificos, alcance (Cobertura y Limitantes), criterios de auditoria,
metodologia de trabajo y definicion del cronograma que se soporta en el Plan Anual de Auditoria (PAA —
2019)!

Realizar reunion de trabajo con el fin de organizar y estandarizar los temas objeto de auditoria e
informes con los resultados que se obtengan de esta para que la practica de auditoria se lleve a cabo en
forma uniforme en las 20 DLE.

Definir el grupo Il de auditores que haran la practica de auditoria y determinar el cronograma y alcance
de esta con la participacién de todo el equipo de auditores

2. Realizar la auditoria.

Hacer la reunion de apertura con el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Director General de
Educacién y de Colegios Oficiales, los(as) Directores(as) Locales de Educacion y el equipo de auditoria
al que podran asistir servidores de las DLE que convoque el Director con el fin de poner en su
conocimiento el Plan de Auditoria.

Aplicar el plan de auditoria con visita “in situ” a la DLE asignada y con base en los papeles de trabajo
hacer los requerimientos al Director Local de Educacién y quien haya determinado la interlocucién con el
equipo auditor. Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaran los procedimientos y técnicas de
auditoria con el fin de obtener la informacién y evidencias de respaldo a la gestion.

Adelantar las conclusiones de los resultados obtenidos conforme al Plan de auditoria y cuando se
requiera, generar el oficio de Control Interno (Procedimiento de auditoria) cuando se identifiquen
aspectos que requieran cuidado y alertas tempranas al proceso auditado. Se remitira a la respectiva
Direccion Local de Educacion la carta de representacion establecida para este proceso.

El Grupo Il queda constituido de la siguiente manera:

Juan Francisco Rodriguez Fernandez Sumapaz

Elvidia Castillo Mosquera Tunjuelito

Diana Milena Rubio Vargas y Diana Paola Lépez Espafia Puente Aranda

Mario Fernando Londofio Santa Fe y Candelaria
Giovanni Hernando Galeano Mendoza Los Martires

Yesid Hernando Marin Corba Rafael Uribe Uribe
Eliana Duarte Diaz Antonio Narifio

3. Elaborar Informes.

Analizar la informacion obtenida para los objetivos especificos de la auditoria y elaborar el informe{)j

1 i A : 5 , ; : v
Aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) en reunion del 18 de diciembre de 2018.
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preliminar en el que se deben registrar los resultados y conclusiones obtenidas de los papeles de
trabajo; asi, el informe suministrara al auditado el estado del Sistema de Control Interno, un resumen
gerencial de la auditoria, los resultados de la auditoria con las fortalezas y falencias encontradas, las
observaciones /hallazgos de auditoria, riesgos asociados a la gestion, conclusiones y recomendaciones
(Oportunidades de mejora).

Presentar al Jefe de la Oficina el informe preliminar y de acuerdo con el procedimiento de auditoria
hacer la reunion de cierre y remitir el mismo al (a los) auditado(s) en cumplimiento de los términos de las
politicas de operacion definidas en este.

Recibir, evaluar y dar respuesta al informe preliminar; si procede, hacer los ajustes y elaborar el informe
final de la auditoria para aprobacién y remision al auditado.

Observacion:

Los informes preliminar y final tendran los resultados especificos de lo observado y se soportaran en
papeles de trabajo y anexos complementarios del proceso de auditoria.

IV. RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion Local de Tunjuelito, mostré una estructura organizacional definida, se observé compromiso
por parte de la Directora Local con las actividades de Control Interno a través de la definicién de
politicas y procedimientos en cada una de las dreas para la ejecucion de actividades y realizar
seguimiento a las responsabilidades y competencias de cada funcionario de la DLE en temas
estrategicos del trabajo diario; asi como en la toma de decisiones enfocadas al cumplimiento de los
objetivos. La DLE cuenta con politicas, procedimientos y seguimientos establecidos en cada uno de los
compromisos laborales, las cuales se dejan registradas.

Referente a las funciones se determind que se cumple con el 65%, el restante 35% no se ejecutan toda
vez que la Directora Local no tiene autonomia sobre estas funciones las cuales son desarrolladas por
diferentes dependencias del Nivel Central.

Con respecto a las PQRS, SIGA y SDQS, en el desarrollo de la auditoria se evidencio que la Direccion
Local tiene un control y seguimiento de los tramites dese el inicio hasta el proceso de archivo, las cuales
estan clasificadas por tema y archivadas fisica y digitalmente por vigencia anexando en cada una la
respuesta generada por la DLE.

Los procedimientos establecidos presentaron variaciones respecto de los pasos realizados en las
diferentes gestiones ejecutadas, por cuanto, aunque se encontraron vigentes, su aplicacién data de
2008 que, al transcurrir 11 afios desde su implementacién, los procedimientos actuales, no
documentados, distan de su cumplimiento.

El POA, PIGA y la Gestion el Riesgo fueron elaborados de acuerdo a las directrices dadas desde nivel
central, a los cuales se establecieron actividades de control como planes de accién y se realizaron los
seguimientos registrados en cada uno de los reportes institucionales se hicieron conforme los
lineamientos de la Entidad.

Con relacion a la Gestion documental se evidencié incumplimiento con los procedimientos y las
directrices dadas desde la Direccion de Servicios Administrativos; funcién que es de vital importancia y
esta incluida para todos los funcionarios, los cuales son responsables del control de la informacion que
genera los cuales estan debidamente organizados y custodiados por cada area. f

{
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En consecuencia, se concluye que la gestion de la Direcciéon Local a través de los procesos
administrativos relacionados con las funciones asignadas es buena sin embargo es necesario hacer
seguimiento a las recomendaciones y a las observaciones.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El presente informe es el producto de la evaluacion realizada a la gestion de La Direccidn Local de
Educacion de Tunjuelito, a través de los procesos administrativos relacionados soportados e la aplicacion
de papeles de trabajo definidos como PI-DEL-27022019, que concluye sobre la idoneidad y efectividad
de los controles.

Estado del Sistema de Control Interno

El presente informe es el producto de la evaluacion realizada a la gestion de la Direccion Local de
Tunjuelito a través de los procesos administrativos relacionados con las funciones asignadas y por el cual
se determind la idoneidad y efectividad de los controles.

Dentro del proceso de evaluacion se verific la efectividad del Sistema de Control Interno a partir de los 5
componentes del MECI, de lo cual se concluyo:

1. Ambiente de Control

La Directora Local conoce los lineamientos establecidos por la alta direccién para el ejercicio de cada
una de sus funciones, evidenciandose compromiso, liderazgo, conocimiento, divulgacion vy
socializacién de los lineamientos con el Plan Sectorial de Educacién y los proyectos que se
desarrollan en la localidad; informacion que esta registrada en actas, reportes, e informes de trabajo;
que se refleja con compromiso y apoyo de los funcionarios El directivo de la DLE, conoce y entiende
los lineamientos y compromisos dados por la alta direccion para el ejercicio del control interno, los
cuales asume y aplica como lider del proceso en la direccidn local en cada una de las funciones que
le competen, lo que se evidencia en los informes de seguimiento a los acuerdos de gestion, POA y
Mapa de Riesgos.

En el desarrollo de la visita se evidencié el profesionalismo, compromiso y trabajo en equipo de todo
el personal, con el fin de cumplir con el total de las funciones de la DLE; aplicando controles que son
implementados por cada uno para el desarrollo de su gestion.

2. Evaluacién del Riesgo.

Para la vigencia 2018 la DLE, determin6 el contexto estratégico el cual le permitié identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas, a partir del cual se formulé el mapa de riesgos,
evidenciandose que para la construccién de la matriz DOFA y el mapa de riesgos se realizd con la
participacion de los funcionarios, segin consta en actas; En la evaluacion de este componente se
tuvo en cuenta el contexto estratégico, la identificacion de los riesgos, valoracion y tratamiento del
riesgo; se identificaron en el mapa de riesgos 6 riesgos que estan encaminados a garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la DLE, a los cuales se le establecieron actividades de control
preventivo y se realizaron los seguimientos cuatrimestrales como consta en los documentos
soportes.

3. Actividades de Control.

e La Direccién local se cifie, conoce y aplica la linea estratégica establecida en el plan de
desarrollo de la Bogota Mejor para todos y en el Plan Sectorial de 2016-2020 Hacia Una Ciudad
Educadora, los cuales se desarrollan al interior de la DEL., en cada una de sus funciones y en la
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participacion de las diferentes mesas estamentales de la localidad y el trabajo que realiza con la
Alcaldia Local y entidades en las que se contemplan temas del servicio educativo; lo anterior se
evidenci6 en los documentos que soportan cada una de estas actividades.

» La Direccion Local cuenta con politicas y procedimientos establecidos, seguimiento de cada uno
de los compromisos laborales de las funciones o actividades mediante controles fisicos y sistemas
de informacion desarrollando la segregacién de funciones; mostrando una interactividad de todas
las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la DLE.

e Entre los controles establecidos se identificaron actas, reportes y documentos que permiten
determinar el control, seguimiento y monitoreo a las funciones y tareas establecidas al equipo de
trabajo; documentos en los cuales se evidencia coherencia y armonia con las funciones de la DLE
y los lineamientos en el ejercicio de las funciones y responsabilidades de los funcionarios de la
institucion.

* La DLE administra y custodia de los inventarios de equipos, muebles, enseres y de la
infraestructura es entregada y administrada desde Nivel Central.

3.1.0portunidades de Mejora

Los funcionarios nuevos aun no conocen los controles documentados dentro de los procedimientos y
vigentes en el aplicativo ISOLUCION, y se realizan de acuerdo con las instrucciones dadas por los
funcionarios antiguos, por lo que se requiere reforzar el proceso de induccién sobre los
procedimientos validos en sistemas de gestion de la Secretaria de Educacién.

4. Informacién y Comunicacion

e Dentro de las diferentes funciones que desarrollan cada uno de los funcionarios esta incluida el
procedimiento de gestion documental y archivo para la organizacién y custodia de la informacion
soporte de las actividades y procedimientos a su cargo; tema sobre el cual en la vigencia 2018
fueron capacitados por la dependencia de Archivo SED.

» La DLE realizé los respectivos informes del POA, gestion del riesgo, gestion ambiental y
aplicacion de la normatividad educativa a través de la cuales uso para las orientaciones
impartidas por la Direccién General de Colegios y Colegios Distritales.

e La documentaciéon proveniente de los sistemas de correspondencia se recibe, planilla,
redirecciona y redistribuye de acuerdo con el tema y es asignado al funcionario responsable del
procedimiento.

* La DLE dispone y utiliza los canales de comunicacion directos como intranet, correo electrénico
institucional, prensa SED, teléfonos, celulares y correo certificado utilizados para atender las
necesidades de comunicacion y para el desarrollo de las actividades en general. De igual manera
la DLE disefio un aplicativo en Excel para el control del reporte de las horas herramienta con la
cual se redujo el numero de érdenes devueltas.

4.1.0portunidades De Mejora
La DLE, no ha realizado los respectivos procesos de transferencia de documentacién y del inventario

de documentos de apoyo para elimina; toda vez que no contaba con el funcionario para el area de
archivo. (
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Actividades de Monitoreo

Se tienen establecidos los procesos que desarrollan al interior de la DLE y las actividades de
soporte al Nivel Central que realiza cada area, para la realizacién de una buena gestion; para lo
cual cada funcionario desarrolla labores aplicando seguimiento y control sobre los procesos que
realiza.

Se han establecido controles y desarrollado actividades para la gestion de los archivos de
informacién, los riesgos de seguridad de la informacién e incidentes de seguridad de la
informacion.

Se tienen determinadas unas directrices para la verificacion de los procedimientos del area de
Inspeccién y Vigilancia para dar cumplimiento a los procesos de tarifas y licencias de
funcionamiento y la respuesta oportuna a PQRS el cual determina las instancias de aprobacion y
tiempos.

La directora realizo verificacion, evaluacién, monitoreo y seguimiento a la elaboracion y
cumplimiento del as actividades planeadas en el POA, PIGA, PRAE y del Plan Operativo de
Inspeccién y vigilancia, lo que se evidencia en las evidencias de los informes.

Se hace seguimiento a la evaluacion de desempefio del personal de carrera administrativa y
obligaciones de contratos de prestacion de servicio; a los planes de mejoramiento de las IED
como producto del seguimiento del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia.

5.1.0bjetivos especificos

La Direccion Local de Tunjuelito tiene a su cargo la asesoria legal de 85 instituciones educativas
con las siguientes modalidades.

Estableciminetos educativos

COLEGIOS PRIVADOS

COLEGIOS DISTRITALES

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Elaborado Oficina de Control Interno — con base en la informacién del OAP y DIV

Con relacion a las 12 instituciones, dos colegios se encontraban en restitucién desde la vigencia
2018 de los cuales a la fecha ya fue entregado el Colegio Piloto y esta en proceso de

remodelacién el Colegio Rafael Uribe Uribe; los colegios de la localidad tienen 25 sedes y‘?
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actualmente se cuenta con una matricula total de 32.610 estudiantes y a la fecha se cuenta con
3.004 cupos disponibles.

5105

Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008 y

sus modificaciones. Referencia P3- Funciones.

Mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria como lo fueron; entrevistas y analisis de
documentacion; se logré verificar el cumplimiento de la DLE de Tunjuelito respecto de las
funciones establecidas en el en el Decreto 330 de 2008. A continuacién, se indican los
resultados obtenidos:

TIPO DE VINCULACION CANTIDAD %
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 1

REMOCION 9%
EN PROPIEDAD 2 18%
EN PERIODO DE PRUEBA 3 27%
PROVISIONALES 2 18%
PROVISIONALES EN COMISION 2 18%
CONTRATISTAS 1 9%
TOTAL 11 100%

Validada la planta fisica de la DLE se evidenci6 que no cuenta con los siguientes funcionarios:

Planeacién

CARGO TIEMPO
PENDIENTE VACANTE PROCESO QUE LIDERA

1. Tres contratos de arriendo con pagos atrasados y
contratos pendientes por liquidar.

Profesional 12 ieREE 2. La expedicion de 49 resoluciones de costos sin emitir.

Juridico 3. Solicitudes de tutelas, peticiones, de la Personeria,
Procuraduria y Defensoria del Pueblo sin asesoria para
respuesta.
Funcionario encargado de los procesos relacionados con la
planta administrativa y docentes de la localidad desarrollando

Profesional de las funciones de:

Talento 7 meses 1. Autorizacién y pago de horas extras.

Humano 2. Traslados y nombramientos
3. Comité de convivencia
4. Validacion de planta
Profesional que apoya a la Direccién Local en:
1. Elaboracion del POA

Profesional de | NO SE HA 2. Seguimiento del POA

TENIDO 3. Apoyo al Plan Educativo Local

4. Apoyo a consejo de politica educativa
5. Plan de equipamientos educativos colegios privados.

En la verificacion del cumplimiento del Decreto 330 de 2008, Art.: 13, desarrollada de acuerdo las

técnicas de auditoria aplicadas (entrevista, analisis documental), se encontrd lo siguiente:

{
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LITERAL FUNCION CUMPLIMIENTO

Mantener actualizada la informacion del personal docente y administrativo, de los

A establecimientos educativos oficiales o en concesién, y recoger la informacién sobre Sl
las necesidades de recursos humanos.
Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado y novedades del personal docente y

B administrativo asignado a la localidad, de acuerdo con las orientaciones impartidas. NO SE EJECUTA

c Coordinar con los niveles central e institucional la administracion de las plantas S|
fisicas, dotaciones y mobiliario.

D Coordinar y controlar la aplicacion de sistemas de evaluacién del desempefio para el sl
personal administrativo y docente, acorde con la normatividad vigente.
Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y reclamos formulados por la

E comunidad en general y los colegios, de conformidad con los lineamientos Sl
establecidos por la Direccién de Servicios Administrativos.

E Disefiar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que afecten la sl
prestacién del servicio educativo en la localidad.

G Presentar informes a la Subsecretarfa de Integracion Interinstitucional de acuerdo S|
con las orientaciones gue se establezcan.
Coordinar con el Nivel Central la territorializacién de los programas y proyectos del

H Plan Sectorial de Educacion. NO SE EJECUTA

| Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la
localidad.
Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la

H localidad. S

J Apoyar la gestién y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccién y vigilancia. Sl
Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacion y formulacién de
proyectos educativos en los planes de inversion local; gestionar recursos publicos y

it privados en coordinacion con los niveles central e institucional para el desarrollo de NOSEEIEGLITA
la politica educativa en la localidad.
Organizar, dirigir y operar el sistema de informacién educativo local para orientar la

E toma de decisiones y la articulacion local. NO SE EJECUTA
Orientar y acompaiiar a los Colegios en la renovacion permanente de los Proyectos

M Educativos Institucionales -PEI y los procesos de innovacién e investigacién en los Sl
contextos escolares.

N Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan Educativo Local. NO SE EJECUTA

o Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de sI
participacion en los colegios y la localidad.
Atender los tramites de legalizacion de instituciones de educacién formal y de

P Instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con las Sl
normas legales vigentes y expedir los actos administrativos sobre la materia.

Q Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios privados, mediante NO SE EJECUTA

resolucion proferida por el Director Local de Educacion.

Grafico No. 1 cumplimiento Decreto 330 de 2008; Art., 13

T
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Cumplimiento de funciones

Del analisis de las funciones contra el cruce
de evidencias se determind que en los
literales A, C, D, E: F G ILJ MYP, se NESE R, . G 1
desarrollaron  actividades en  forma as%
permanente; con respecto a las funciones
B, H, K, L, y N, se realizan actividades de
tramites de puente entre las dependencias
del Nivel Central y las |IED toda vez que el
manejo y control de estos procesos
continua bajo las directrices y autonomia
administrativa de las dependencias del
Nivel Central.

SECUMPLIO (A, C, D,E, F, G, H,J, M, 0,
P)

Con respecto a la funcién del literal Q “Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios
privados, mediante resolucioén proferida por el Director Local de Educacion”: esta funcién no se
realiza toda vez que la DLE no cuenta con el profesional juridico, la Directora Local como medida alterna
realizo para cada Colegio un “Acta de revision de autoevaluacion institucional para fijar régimen y tarifa
20197, en la cual se dieron las pautas de los incrementos y autorizacion de otros cobros periddicos, estas
actas se suscribieron con firma de los Supervisores de la DLE. Es de considerar el riesgo por
improcedencia de este documento al no contar con los requisitos minimos que garanticen la legalidad de
este proceso y por ende el llegar a verse inmersa la Institucion Educativa y la Secretaria de Educacién en
posibles quejas y/o reclamaciones. Situacion que fue puesta en conocimiento mediante oficio radicado I-
2019-52951 del 26 de junio del 2019.

Andlisis y observaciones OCI a la respuesta presentada

Aunque la DLE no ejecuta lo estipulado tacitamente con el articulo 13 del capitulo Il del Decreto 330
de 2008, de acuerdo con la validacion de las evidencias de las 17 funciones establecidas en el
Decreto 220 de 2008. Se evidencia la realizacion de diferentes actividades en pro del cumplimiento
de cada una de las funciones en forma permanente sirviendo de insumo para el cumplimiento de los
objetivos de la SED. Lo anterior reafirma lo evidenciado en la auditoria, considerdandose necesario
que la SED evalué las funciones a cargo de las Direcciones Locales, por lo que una vez se evalien
la totalidad de estas, se remitiré un unico requerimiento a las dependencias que corresponden.

5.1.1.1. Observaciones
Falencias en la Documentacién Soporte de Licencias y Costos

Validados los procedimientos de costos y licencias, se observd que los oficios enviados a los
solicitantes no se encuentran firmados por la directora local sino Unicamente por funcionario a cargo
del tramite; de igual manera se evidencié en el expediente el original y copia del oficio de notificacién
de la visita sin ningun sello y/o firma de recibido, motivo por el cual no se pudo verificar que se haya
dado el cumplimiento al proceso; es de considerar los riesgos a los que se expone.
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512. Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los lineamientos establecidos para el

manejo de la correspondencia en la Entidad

Se tiene asignada una persona para el manejo de las PQRS, SIGA y SDQS en el area de
atencién al ciudadano el cual lleva un control desde el inicio hasta el ingreso de Ia solicitud hasta
la respuesta; se evidencié la aplicacién de controles y seguimiento a la respuesta oportuna de
todos los documentos entrantes, de conformidad con los lineamientos establecidos por la
Direccién de Servicios Administrativos y la normatividad vigente.

Se evidencié que la DLE, dio cumplimiento al nivel de oportunidad de las respuestas de las
peticiones radicadas durante la vigencia 2018, las cuales estuvieron en 99%; lo anterior,
demuestra el compromiso al cumplimiento de la meta establecida en el Plan de Desarrollo 2016-
2020, en donde se establecié el 95% el Nivel de oportunidad a las respuestas de la ciudadania.

De acuerdo a las respuestas que dieron todos los funcionarios entrevistados, se evidencié el
conocimiento tanto de la politica como del procedimiento de gestién correspondencia, de finalizar
el tramite en el SIGA y el escaneo de los documentos que dan respuesta al mismo, es decir se
cumple el procedimiento 17-02-PD-013 Gestion de Correspondencia para dar respuesta a los
peticionarios.

Se observo que se tiene conocimiento y se cumple el procedimiento de gestion del funcionario de
servicio al ciudadano, en la atencién a la comunidad educativa en el procedimiento para el turno,
asi como el direccionando a los usuarios a cada una de las &reas; asi mismo recibe, radica y
direcciona la correspondencia fisica que ingresa y sale de la institucion.

5.1.3. Evaluar la aplicacién de los procedimientos que se realizan en la DLE en desarrollo de

sus funciones.

Los funcionarios tienen establecidos directrices, controles y seguimientos en las actividades de
cada uno de los procesos que se desarrollan al interior de la Direccion en el quehacer diario, asi
como de las actividades que se realizan de soporte al Nivel Central; controles, aunque no esten
documentados son efectivos y se cifien a las normas que los establecen

5.1.3.1. Oportunidades de mejora

Los procedimientos que se encuentran documentados y vigentes en el aplicativo ISOLUCION, no
son todos conocidos por los funcionarios de la DLE; asimismo, se encuentran desactualizados,
por lo que se recomienda solicitar su actualizacion a la oficina Asesora de Planeacion.

Que los procedimientos que se encuentran documentados, oficializados con acto administrativos
y publicados (07-03-PD-001 de 2008) en ISOLUCION, estan desactualizados, no se aplican,
como tampoco son conocidos por los funcionarios del Grupo de Inspeccién y vigilancia.

5.1.4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de gestion en

la gestion del riesgo, ambiental y Planeacion operativa (POA) y su interrelacion con las |
instituciones educativas distritales.

Verificado el Plan de Accion del PIGA se evidencié seguimiento y el cumplimiento del 100%, de
acuerdo al reporte de la Oficina Asesorad e Planeacion.

La DLE cuenta con una base en Excel del reporte de los colegios para los temas de gestion dely
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riesgo ambiental.

Se tiene destinado un funcionario que sirve de apoyo a los colegios en la elaboracion y el cargue
de las evidencias del POA.

Cuenta con un cronograma de actividades anuales de campafias ambientales de sobre (cero
papel, consumo de servicios publicos, contaminacion auditiva y visual, reciclaje y otros) las cuales
son difundidas en los colegios.

Los puntos ecolégicos se encuentran identificados, sefalizados y ubicados en lugares
estrategicos en la planta fisica; a los cuales el personal de servicios generales hace control del
buen uso en cada area.

Se tiene establecido una entidad para el manejo del reciclaje.

Se Verifico la participacién de la DLE en la formulacién del POA en las Instituciones Educativas
en reuniones de los rectores y correos y agendamiento de asesoria personalizada con cada
institucion, logrando unificacion de las actividades y claridad en las unidades de medida y las
evidencias.

5.1.4.1. Oportunidades de mejora

Ve

Fortalecer los controles en cuanto al seguimiento de los colegios en el reporte de Gestién de
Residuos Peligrosos.

Continuar con el trabajo que se viene desarrollando para la estandarizacién de los POA
INSTITUCIONALES de los colegios de la Localidad hasta llegar el 100%.

Construir al inicio de cada vigencia el contexto estratégico, analizando los posibles riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de cada una de las actividades para el logro de los objetivos y
Metas.

5.1.5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la Entidad para la

organizacion y manipulacion de archivos de gestion.

Se maneja un documento para el préstamo de expedientes denominado “PLANILLA CONTROL
DE CONSULTA Y/O PRESTAMOS DE ARCHIVOS DE GESTION’", en el que se identifica el
documento que se presta, la fecha, el nombre del funcionario al que se le presta y la fecha de
devolucién, documento que permite controlar los expedientes que salen e ingresan del archivo.

El funcionario responsable del archivo de la DLE, tiene separado, clasificado los archivos de
manera adecuada y organizada.

La DLE tienen un espacio asignado para el almacenamiento y custodia del archivo, donde estan
clasificados por IED, Colegios Privados Activos y ETDH

Las transferencias de archivo al archivo central se realizan cada afio, cifiéndose al cronograma
del grupo de archivo del nivel central

Se observo que los funcionarios conocen el uso y manejo de la tabla de retencion documental.

5.1.5.1. Observaciones /Hallazgos

Falencias en la gestion documental y Archivo

La TRD no se aplicé de manera adecuada; falencias como carpetas de Resoluciones sin llevar el
orden que indican las tablas como es: conceptos técnicos, Formato pauta de visita de

{
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evaluacion, Resolucion: inclusion y conservacion de documentos de apoyo en orden cronolégico,
de foliacién y de cantidad de folios conforme al tipo de carpetas utilizadas; de lo cual se concluy6
que, la documentacion encontrada difirié de la estructurada en las TRD y sin la transferencia al
archivo central, se evidencié el incumplimiento al encontrar carpetas en archivo de gestion que
debieron ser trasladadas conforme a los tiempos de retencién. Asi mismo carpetas de
convivencia Igualmente, no se hizo la eliminacion de archivos en el afio 2018.

5.1.5.2. Oportunidad de mejora

v Eliminacion de archivos para esta vigencia y la transferencia de las carpetas relacionadas con las
Resoluciones de licencias y costos.

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION |

El resultado de la evaluacion de los controles, disefio y punto de control determiné el siguiente resultado
al comparar contra el Mapa de Riesgos de la DLE y la zona de riesgo residual:

OBJETIVOS RIESGO ASOCIADOS DE LA DETECTADO EN CALIFICACION
ESPECIFICOS AUDITORIA LA AUDITORIA ZONA DE RIESGO
INHERENTE
1. Funciones El remplazo del personal Sl Alta

oportunamente, la falta de los
profesionales en el area de
inspeccion y vigilancia, Talento
Humano y Profesional de
Planeacién; lo que genera
sobrecarga laboral, reproceso en
las actividades y riesgo en la
calidad de actividades y
disminucién en el cumplimiento de
las funciones.

2. Gestion La fragmentacién de la | Si Alta
Documental informacién y la traspapelacién de
documentos de manera
involuntaria.
3. Procedimientos | Desactualizacion de | Si Alta — Sin incluir en
procedimientos y no matriz de riesgos

documentacion de los mismos.

VIl. CONCLUSIONES

Finalmente, se observa que la DLE mantiene y mejora continuamente su estructura de control
interno, lo que le permite conducir de manera ordenada sus operaciones y contribuir al logro
de sus objetivos dando una seguridad razonable en cuanto al cumplimiento de normas,
politicas y procedimientos a las funciones propias de la DLE.

No obstante, debido a las limitaciones inherentes de un sistema de control interno con las
funciones descentralizadas y de los procesos desconcentrados en el Nivel Central, el sistema
de la DLE puede llegar a no prevenir o detectar desviaciones importantes. Asi mismo, la
evaluacion sobre la efectividad de este para futuros periodos esta sujeta al riesgo de que
controles pueden volverse inadecuados debido a cambios de personal y de las condiciones, o

puede deteriorarse el grado de cumplimiento de politicas y procedimientos.
I\
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VII.RECOMENDACIONES

Aplicar el procedimiento “Expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento para Instituciones de
Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano IEDTH, y/o registro, renovacién o modificacién de
programas expedido por Res.: 004 del 21 de diciembre de 2018 con sus respectivos instructivos y
formatos

Fortalecer los controles en cuanto al seguimiento de los colegios en el reporte de Gestion de Residuos
Peligrosos.

Continuar con el trabajo que se viene desarrollando para la estandarizaciéon de los POA
INSTITUCIONALES de los colegios de la Localidad hasta llegar el 100%.

Adelantar la tarea de organizar las carpetas de Resoluciones de licencias y costos en orden cronolégico
y ejercer el control de hacer la ejecutoria de las mismas. Asi como hacer la eliminacion de archivos.

Solicitar la actualizacion a la Oficina Asesora de Planeacion de los procedimientos que se encuentran
documentados y vigentes en el aplicativo ISOLUCION.

Evaluar los riesgos que fueron materializados para que se considere en el mapa de riesgos de futuras
vigencias.
Observaciones/Hallazgos encontrados por la auditoria fueron los siguientes:

Ver numerales: 5.1.1.1y 5.1.5.1

IX. EQUIPO AUDITOR

ELVIDIA CASTILLO MOSQUERA
Profesional ‘Oficina de Control Interno

Aprobé:

= 917
=P /
(_OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno




