ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C,
SECRETARIA DE EDUCACION

MEMORANDO

PARA: RECTORA
RUTH YALILE HERNANDEZ MONTOYA
COLEGIO EL MINUTO DE BUENOS AIRES (IED)
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe Final Auditoria FSE Colegio El Minuto de Buenos Aires

Fecha: 28 de agosto de 2019

Apreciada Rectora

De acuerdo con los presupuestos indicados en la remision del informe preliminar con
radicado 1-2019-66246, damos por surtido el tiempo para su respuesta, lo cual a la fecha
nos habilita para presentar el resultado definitivo en el siguiente informe.

Adjunto al presente oficio, se envia el informe en mencién y la “Evaluacién de Auditores
Internos por parte del lider del proceso auditado “, para ser diligenciada y devuelta al
correo; ogarciap@educacionbogota.gov.co, y mecortes@educacionbogota.gov.co

Cordialmente,

0S ANDRES GARCIA PRIETO

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: lo anunciado

Proyect6: Miguel Cortés
Profesional de Control Interno
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No. de Auditoria 2019-37-33 | Area Responsable Oficina de Control Interno

Proceso Fondo de Servicios Educativos

Fecha Inicio 18/07/2019

Fecha de Cierre 24/07/2019

Auditor

Miguel Cortes

Evaluar el manejo del Fondo de Servicios Educativos y los mecanismos de control

Objetivo General | inmersos en la gestion administrativa, financiera (presupuestal y de tesoreria) y

contractual.

1. Evidenciar la implementacidn de un entorno de control en la Institucion en los diversos
procesos presupuestales.

2. Revisar la identificacion de riesgos que afecten el cumplimiento de objetivos
Institucionales.

Objetivos 3. Corroborar la gestion adelantada por la Institucion para prevenir que sean
Especificos materializados los riesgos.

4. Revisar la gestion informativa y de comunicacion dentro de la Institucién y de reporte
a las Direcciones Locales y Centrales.

5. Evidenciar la supervision realizada por la Institucion para la creacion de un ambiente
de control y el seguimiento a sus resultados.

Alcance

La evaluacion comprendio las vigencias 2018 y 2019 hasta la fecha de auditoria.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se adelantaron las siguientes actividades:

1:
2
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Planeacién de la auditoria.

Aplicacion de papeles de trabajo para la verificacion del cumplimiento de los controles para los
procesos: preparacion y aprobacién del presupuesto, ejecucion de presupuesto, cierre presupuestal,
tesoreria, contratacién, caja menor, contabilidad, reportes a nivel nacional y distrital y almacen.
Entrevistas y realizacion de autodiagnosticos.

Revisién de mapa de riesgos de la institucién.

Verificar estado PQRS.

Revision de informacién y comunicaciones internas y externas.

CRITERIOS DE LAS EVALUACIONES

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del estado.

Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007 y Decretos Reglamentarios. (Contratacion Estatal)

Ley 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
administrativo de planeacion nacional.
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Ley 715 de 2001

Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion.

Ley 594 de 2000 y sus Reglamentarios. Gestién documental.

Decreto 4791 de 2008, Fondo de Servicios Educativos

Decreto 4807 de 2011, gratuidad.

Decreto 1860 de 1994 y Resolucion 3612 de 2010, Gobierno Escolar.

Decreto 061 de 2007- Funcionamiento de las cajas menores.

Decreto 684 de 2010 Plan Ambiental del Distrito.

Directiva 003 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Decreto 1743 de 1994 Proyecto ambiental PRAE en los colegios

Resolucion 4047 de 2011 de la SED, funcionamiento de los Fondos de Servicios Educativos.

Resoluciones 219 de 1999 y 0234 de 2010, Tienda Escolar.

Resolucion 001 de 2001 de la SDH, Manejo y control de bienes.

Resolucién No. 2352 de 2013 por medio de la cual se adopta la Guia de Apoyo Presupuestal y

Reglamento Interno del Consejo Directivo para el manejo de FSE.

Decreto 371 de 2010.

Resolucion 430 de 2017 - Por la que se reglamenta el Comité de Gestion de Riesgos - CGR - de la

Secretaria de Educacion Distrital, se asignan actividades a algunas dependencias en materia de

gestion de riesgos y se dictan otras disposiciones

« Circular No. 16 de 30 de julio de 2018 — Expedicién Manual para la Administracién de la Tesoreria
Fondos de Servicios Educativos — F.S.E

« Memorando del 13 de noviembre de 2018 — Contratacion Servicios de Tienda Escolar

« Memorando No. DF-5400-006-2018 — Lineamientos generales para el manejo de las cuentas
bancarias en los fondos de servicios educativos — F.S.E.

« Memorando No. DF-5400-007-2018 — Presentacion informacion de ejecucion presupuestal vigencia
2018 y reservas 2017

+ Memorando No. DF-5400-008-2018 — Lineamientos generales para la inscripcién, registro y pago del
examen de estado ICFES saber 11.

« Memorando No. DF-5400-012-2018 — Procedimiento para el envio del formato de pago de la
contribucion especial y declaracion de retencién de la estampilla.

« Memorando No. DF-5400-015-2018- Lineamientos presupuestales para la vigencia fiscal 2019

« Memorando No. DF-5400-016-2018 — Lineamientos de cierre para la vigencia fiscal 2018 de los
Fondos de Servicios Educativos - F.S.E.

+ Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El siguiente informe presenta la evaluacién integral al Sistema de Control Interno! implementado en la

Institucion Educativa auditada, a través del analisis de sus cinco (5) componentes: entorno de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y actividades de supervision. A
continuacion, se describen los resultados obtenidos, de acuerdo a la informacion suministrada de diversas
fuentes de la Institucion Educativa. /

Yk

' En articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y la séptima dimension Sistema de Control Interno - SCl y
su operacion por medio del Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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1.1.

2:

Ambiente de control

Fortalezas

La Instituciéon educativa, a través del Consejo Directivo y la Rectora, desarrollé una cultura ética y de
transparencia, la cual se enfocd en la toma de decisiones en pro del PEl y la gestion en la vigencia
las cuales se reflejan en las siguientes actividades.

El recurso humano que compone la administracion del Fondo de Servicios Educativos del colegio, de
acuerdo a los resultados obtenidos, evidencian habilidades, conocimiento, experiencia y dedicacion
frente a las funciones y su desarrollo, a partir de los valores éticos e institucionales ejemplificados
desde la rectoria con un estilo de direccion sujeto a la normatividad y en procura del mantenimiento
de las instalaciones y el desarrollo académico a partir del PEL.

La filosofia y estilo de direccion tiene incidencia en el ambiente de control interno, en la medida de la
observancia de la normatividad y el manejo del riesgo.

La gestion del riesgo se asume desde la observancia de la norma, teniendo en cuenta todas las
actividades del orden académico. El seguimiento de la norma forma el caracter de la comunidad en
concordancia con los valores y objetivos de la Institucién.

Los organismos del gobierno escolar se encuentran activos y reglamentados por el Decreto 1860 de
1994. Se evidencia participacion y ejercicio efectivo del consejo directivo, asi como de sus integrantes.

Gestién de los riesgos institucionales

De acuerdo a lo requerido a nivel institucional por la Oficina Asesora de Planeacion para la vigencia 2019,
el Colegio El Minuto de Buenos Aires, entregd dentro de los plazos establecidos; la Matriz DOFA y el Mapa
de Riesgos de acuerdo a la metodologia sugerida, segun acuse de recibo de la Oficina Asesora de
Planeacion.

21.

Matriz DOFA

A continuacién, se observa una distribucion alterna de la matriz DOFA formulada para el colegio El Minuto
de Buenos Aires con base en un analisis de componentes internos y externos, con el fin de dar un enfoque
desde al Control Interno del plantel

=N

O~
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RESPONSABLE ATRIBUTO | PROCESO
DEBILIDADES
Padres y Acudientes NQ acompariamienta Normas, puntualidad y cumplto
Alumnos Deficiente rendimiento en algunas dreas
e Alumnos Reprobacidn objetivos y conrtenidos académicos
INTERNO
FORTALEZAS
Comunidad educativa Informacion y estructura |Seguimiento y retroalimentacién
Cuerpo docente Preparados, motivados |Procesos pedagdgicos
| RESPONSABLE ATRIBUTO | PROCESO
AMENAZAS
Comunidad y Entorno Alto y en crecimiento Iinseguridad y problemas de conv
Comunidad y Entorno Falta afianzamiento Manejo de residuos
ANALISIS
EXTERNO OPORTUNIDADES
FSE y Colegio Mto Bns Ars |Alianza Uniminuto Educacion Superior
FSE y Colegio Mto Bns Ars |Alianza U Monserrate Educacion Superior
FSE y Colegio Mto Bns Ars |SED IEDP MEN Capacitacion

2.2. Mapa de Riesgos

La informacion remitida tanto en la Matriz DOFA, como el Mapa de Riesgos es consistente y reflejan la
realidad del colegio tanto interna como externamente. Los controles y estrategias para mitigar el riesgo
son formulados teniendo en cuenta los recursos con que cuenta el plantel e incluye la articulacién con el
Ministerio de Educacion Nacional e instituciones de educacidén Superior entre otras entidades del circuito
educativo del Distrito Capital, lo cual potencializa el desarrollo de los estudiantes y mitiga riesgos de
entorno y desercion estudiantil.

2.2.1. Recomendaciones

La gestion del riesgo consiste en la elaboracién de un plan preventivo para garantizar la consecucion de
los objetivos institucionales y minimizar las eventuales pérdidas, originadas en la materializaciéon de los
riesgos identificados. De acuerdo con lo evidenciado y lo que se manifiesta en la matriz de riesgos y la
hoja de vida del control respectivo.

Se observa que el riesgo 2: “La falta de nombramiento oportuno de docentes para cubrir novedades
administrativas como traslado, renuncia, incapacidades o licencias.” Se materializa no solo en el colegio
que nos ocupa, lo cual podria ser ubicado en la matriz DOFA, dando alcance al documento entregado en
planeacion ya que es comun con otras instituciones de educacién distrital.

|
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Los riesgos relacionados con la convivencia, inseguridad, trafico de sustancias, si bien se ubica como parte
de las amenazas en la Matriz DOFA, no se incluye en la matriz de riesgos, siendo un riesgo generalizado
en el entorno educativo del Distrito, el cual también podria ser referido a la oficina Asesora de Planeacion.

Se sugiere como estrategia para resolver situaciones de convivencia, delincuencia, microtrafico de
sustancias, entablar comunicacion formal con la Personeria Distrital, la Secretaria Distrital de Seguridad
Convivencia y Justicia, entidades creadas para promover y velar por los derechos de las personas, el
cumplimiento de los deberes de los servidores publicos (Personeria), gestion de la seguridad vy
convivencia, disefio e implementacion de acciones que permitan controlar y prevenir el delito (Secretaria
de Seguridad), desarrollar y proteger de manera integral la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y al
bienestar de las familias colombianas (ICBF).

3. Actividades de Control
3.1 Fortalezas

s Laobservancia de las politicas y controles establecidos para los procesos desarrollados en los Fondos
de Servicios Educativos, presentan un cumplimiento superior al promedio. El recurso humano como
primera dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; MIPG, mediante el cual se llevan
a cabo todos los procesos, evidencia conocimiento, ética y responsabilidad, no obstante como toda
actividad humana se presentan algunas excepciones y aspectos susceptibles de ser mejorados.

» Los presupuestos generales de ingresos y gastos de los afios 2018 y 2019, adiciones reasignaciones,
tarifas, adopcién de manuales, fueron aprobados por el Consejo Directivo, en cumplimiento de sus
funcionarios. Se evidencio soporte adecuado para dichos acuerdos, preparados y presentados por la
rectoria y la Auxiliar Financiera.

e Los manuales de Contratacion y Tesoreria, fueron adoptados mediante los acuerdos 8 y 9 de 2018 y
2019 respectivamente.

e  Sedesarroll¢ la apertura y proceso de asignacion del contrato de arrendamiento de la Tienda Escolar,
a partir de las sesiones del Consejo Directivo del 17 de abril de 2018 y 21 de enero de 2019.

e Se evidenciaron las restricciones de manejo de la cuenta maestra y las demas de manejo del Fondo
de Servicios Educativos, asi como la marcacion de cuentas exentas del gravamen a los movimientos
financieros.

e Se practicaron los arqueos de caja fuerte con la periodicidad y participacion de los encargados de
este control, de acuerdo con lo establecido en la guia financiera para los FSE

3.2 Observaciones
3.2.1 Aspectos Tributarios

Con base en el estado de cuenta en la DIAN, correspondiente al Fondo de Servicios Educativos del Colegio
El Minuto de Buenos Aires IED, se evidenciaron dos excedentes en retencién en la fuente asi: ?
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[Obljgacic'm Vigencia Periodo I valor § ]
2440285 2015 2 202.000
9106325 2018 3 641.000

3.2.2 Debilidades en documentacion soporte compras y contratacion

Con base en la informacién obtenida del software financiero y presupuestal empleado por el Fondo De
Servicios Educativos para controlar la ejecucion presupuestal y la contabilidad, se tomé una muestra
técnica la cual arrojé como objetos de analisis los siguientes items:

| ITEMS | vRss2018 | % [ vmRss2019 | % |
TOTAL EGRESOS 187.418.862| 100,0%| 54.686.891( 100,0%
EGRESOS IMPUESTOS| 11.437.000|  6,1%| 3.837.000 7.0%

EGRESOS SALIDAS PEDAGOGICAS|  1.835.000]  1,0% 0| 0,0%

EGRESOS HONORARIOS CONTADOR 5.091.087 2,7% 1.862.405| 3,6%
EGRESOS BIENES Y SERVICIOS| 100.431.162 53,6%| 27.168.268| 49,7%

[TOTAL ANALIZADO | 118.794.249]  63,4%] 32.967.673] 60,3%]

La verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de contratacion, se
desarrollé mediante la inspeccién de la documentacion soporte de los pagos efectuados a proveedores y
contratistas de los bienes y servicios adquiridos.

En el siguiente cuadro se observa el nivel de cumplimiento por control requerido y en promedio general,
para las vigencias 2018 y 2019

DOCUMENTO REQUERIDO % CUMPLIMIENTO DOCUMENTO REQUERIDO | %% CUMPLIMIENTO
viencia| a8 2019 viGENCiA| a8 3015
Estudio de Mercado {Cotizaciones) | 100,0% 100,0%  |Contraloria 80,0%  100,0%
Salicitud CDP 100,0% 100,0%  |Seguridad Social 50,0% 71,0%
cop 100,0% 100,0% RP 100,0% 100,0%
Estudios Previas 100,0% 100,0% CONTRATO 100,0% 100,0%
RUT 90,0% 100,0% Acta de inicio 100,0% 100,0%
RIT 90,0% 100,0%  |Acta de Finalizacién 100,0%  100,0%
Certificado Camara de Comercio 85.0% 100,0%  |Factura o Equivalente 90,0%  100,0%
Cedula 90,0% 100,0%  |Orden de Pago 100,0%  100,0%
Persaneria 70,0% 100,0%  |Entrada Almacen 100,0% 100,0%
Policia 80,0% 100.0%  |Transferencia 100,0%  100,0%
Procuraduria 70,0% 100,0%
VIGENCIA 2018 2019
Promedio total de cumplimiento 92,1% 98,6%
Fuente: Elaborado por la Oficina de Control Interno Ij
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3.2.3 Debilidades en el area de almacen

El colegio El Minuto de Buenos Aires IED, no conté con auxiliar administrativo con funciones de
almacenista, desde el 27 de enero de 2016 hasta el 11 de abril de 2019.

El 27 de enero de 2016 la funcionaria Luz Estella Patifio Hernandez, entregé su cargo a la sefiora Rectora
Ruth Yalile Hernandez Montoya, como consta en certificacién de entrega de cargo. El 11 de abril de 2019,
la funcionaria Claudia Esperanza Bejarano recibi6 el cargo, hecho que se perfeccioné mediante Resolucion
3758 del 3 de mayo de 2019.

El almacén de la institucién durante este lapso continué en funcionamiento, atendiendo las necesidades
propias de la institucion; labores y funciones asumidas por la sefiora Rectora y por la Auxiliar Administrativa
con funciones financieras, lo cual no permitié mantener un inventario actualizado de los bienes muebles y
enseres, asi como un control permanente de las existencias de los bienes de consumo. Los controles
ejercidos correspondieron a la restriccion del acceso a los articulos, custodia y manejo restringido por las
funcionarias mencionadas.

Con la llegada de la funcionaria Claudia Esperanza Bejarano, se retomaron las labores y funciones propias
de almacén y se emprendi¢ el levantamiento de inventario por dependencias el cual se estima realizado
en un 40%, actualizacion del procedimiento de retiro de la Institucion, de elementos y bienes dados de
baja, por desuso, dafio u obsolescencia. El inventario del Fondo de Servicios Educativos se encuentra
pendiente de dar inicio, asi como el registro actualizado de los bienes de consumo.

4. Informacién y Comunicacion
4.1.Fortalezas

e La produccion de informacién de gestion, financiera y presupuestal, es oportuna. Para 2018 se
genero, transmitié y difundié6 mediante la herramienta CHIP (Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica); se evidenciaron los informes radicados, originados en la Institucién dentro
de los plazos establecidos.

e El Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones) presenta
sus indicadores en ceros, es decir sin pendientes.

4.2 Debilidad

El equipo de computo del area de almacén, no cuenta con la capacidad y en general con las
actualizaciones necesarias, para implementar el software de inventario y de esta manera ejercer un control
sistematizado sobre los inventarios por dependencias, el inventario general de la Institucion, inventario
general del Fondo de Servicios Educativos y en general las existencias de bienes muebles enseres,
equipos y bienes de consumo en el colegio Minuto de Buenos Aires
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5. Monitoreo o supervisién continua
5.1 Oportunidades de mejora

e Laimplementacion del Sistema de Control Interno efectuada por la Secretaria de Educacion Distrital
mediante la divulgacion de normatividad, generacion de politicas, actividades y controles, se conserva
en el desarrollo de las actividades del Colegio, de acuerdo al resultado de las pruebas de auditoria
aplicadas durante la visita.

* Lajerarquia del gobierno escolar y de la estructura administrativa, se refleja de manera evidente en
la aplicacion de politicas y ejecucion de controles. La evidencia de la supervision y monitoreo, se
observa en la intervencién permanente de la Rectora, de acuerdo con las atribuciones conferidas en
los procesos de la institucion, comités y estamentos del gobierno escolar.

5.2 Debilidad

Se verificaron las conciliaciones bancarias correspondientes a las vigencias de 2018 y 2019 hasta el mes
de mayo, con base en los extractos bancarios y el libro auxiliar de bancos correspondientes.

En su proceso y resultado no se presentaron excepciones; sin embargo, no se evidencio la supervision
mediante visto bueno o firma del contador del Fondo de Servicio de Educativos y por el Ordenador del
gasto en el formato de conciliacién desarrolladas en el area de pagaduria del FSE.

6. Control Interno MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer
seguimiento y evaluar la gestion de las entidades publicas. Por medio del esquema de medicion del MIPG
se mide el grado de orientacion de la gestion y el desempefio institucional hacia la generacion de valor
publico.

Uno de los instrumentos para realizar la medicién, es la herramienta de autodiagnéstico, en la que se
desarrolla la valoracion del estado de cada una de los 5 componentes. A través de su aplicacion, se puede
determinar el estado de la gestion, fortalezas y debilidades, y la ayuda en la toma de medidas de accion
encaminadas a la mejora continua.

A continuacion, se adjunta grafica con resultado del autodiagndstico de la gestién de control interno,
desarrollado por la administracién del FSE:
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Calificaciéon por Componentes

Lrnpiente de contro
88,2
Maonitorec o Gestion ge rigs

Supervision continua nstitucionaies
85,6

88,4

Informacion y ,

GRS Actividades de contral
comunicacion

92,2
Fuente: Autodiagnostico Fondo Servicios Educativos Colegio El Minuto de Buenos Aires |.E.D.

Recomendaciones

La rectora como ordenador del gasto y supervisor del contrato del contador debe ejercer una
supervision sin perjuicio de los controles aplicados por el contador en el registro de operaciones y
produccién de documentacion como las conciliaciones bancarias.

Gestionar la normalizacion de los excedentes en el saldo de retenciones en la fuente bajo el Nit. del
Fondo de Servicios Educativos correspondiente a los periodos 2 de 2015 y 8 de 2018 por $202,000 y
$641.000 respectivamente.

Dar prioridad a la normalizacion de toma de inventarios a cargo del area de almacén, con el fin de
reportar cifras reales en estados financieros y presupuesto, observacién originada en la ausencia del
encargado de almacén durante varias vigencias.

Conclusién de la auditoria

Como resultado de la auditoria se requieren algunos planes de mejoramiento, los cuales enriqueceran
la cultura de control, normalizaran los indicadores de riesgo y facilitaran el cumplimiento de los
objetivos institucionales

Las funciones y actividades desarrolladas por el cuerpo administrativo del Colegio, se integran al |
Sistema de Control Interno, de manera que se evidencia la ética, experiencia y conocimiento de las
labores desempefiadas.
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e  Como parte de la conclusion, en la siguiente grafica se observa el resultado del autodiagnéstico sobre
el que se estructura el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del Colegio, el cual se ubica en la
categoria superior

Cabe anotar que el autodiagnéstico es producto de una evaluacién de caracter institucional que comprende
las diferentes areas de la SED y el colegio, como ambito de desarrollo de las directrices emitidas por el nivel
central.
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