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SECRETARIA DZ EDUCACION
Bogota, D. C.. 20 de mayo de 2019 . '
PARA: CLAUDIA PATRICIA VILLAREAL HERNANDEZ

Directora chal de Educacion de Usme
DE: OFICINA DE_ CONTROL INTERNO

ASUNTO: CIERRE AUDITORIA — OBSERVACIONES® INFORME PRELIMINAR
AUDITORIA

El Jefe de la Oficina de Control Interno. el profesional auditor y la Directora Local de Educacion se
reunieron para hacer el cierre de la auditoria y presentar el Informe Preliminar remitido por oficio
No. I-2019-36905 del 3 de mayo de 2019.

Se hizo un resumen de los resultados de la auditoria y atendieron algunas inquietudes que, de
manera particular se relacionaron con las funciones. la planta de personal con las limitantes
registradas en el Plan de Auditoria, el procedimiento de Adopcién de Régimen y Ratificacion de
tarifas educativa$ para colegios privados (08-01-PD-002 de 2008) y la Gestion del Riesgo.

Se sefialo que el resultado general de la auditoria determind que la DLE desarrolla su gestién y se
recomendo a la Directora dar respuesta’y si lo requiere adjuntar las evidencias que considere pueden
aportar a las observaciones/hallazgos de auditoria.

Con oficio 1-2019-39766 del 15 de mayo de 2019, se recibieron las observaciones al informe
Preliminar de auditoria, el cual fue analizado y revisado con las evidencias aportadas. Con base en
la evaluacion realizada, se remite el informe final de_auditoria con las aclaraciones y precisiones
correspondientes. De acuerdo con el informe. la DLE de Usme procedera a diligenciar el Plan de
mejoramiento con las acciones de compromiso para subsanar las causas que los originaron que
remitira a esta Oficina en un plazo maximo de 5 dias a partir de la fecha de radicacion del
respectivo informe final de auditoria en ¢l SJStema de correspondencia de la Entidad.

En el marco del Modelo Integrado de Planeaci('_m y Gestion y del fortalecimiento de la cultura del
control, la DLE de Usme debe hacer los seguimientos v ejercer los controles a las acciones de
compromiso con el propésito de garantizar los procesos y procedimientos y el cumplimiento del
Plan de mejoramiento. La Oficina de Control Interno hara las cvaluacnones a los compromisos
suscritos y verificaciones de cumplimiento.

Cordial salu_go

JA2E « ,
OSC ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe :
ogarciap@educacionbogota.gov.co

Proyecto: Fernando Jenaro Delgado Acevedo - Prolesional specializado - Oficina de Control lnw

Av. El Dorado No. 66 - 63
Cadigo postal: 111321

PBX: 324 1000 - Fax: 31534 48
www.educacionbogota.edu.co
Info: Linea 195
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[. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es) ' Fernando Jenaro Delgado Acevedo
: - @ ARTICULACION ~ INTERINSTITUCIONAL - DIRECCION
AreaoProcesowanditar . | | 5041 pE EDUCACION - LOCALIDAD DEUSME

PAA: 10-12/2019
Dependencia; 2205 DLE - USME.

Evaluar la gestion de la Direccion Local de Educacion de USME a
través de ‘los procesos .administrativos relacionados con las
funciones asignadas con el fin de determinar la idoneidad vy
efectividad de los controles.

1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
decreto 330 de 2008 y sus modificatorios.

2. Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los
lineamientos establecidos para el manejo de la correspondencia
en la Entidad

| 3. Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan en

' la DLE'en desarrollo de sus funciones.

' Cédigo PAA / Dependencia

| Objetivo General

Objetivos Especificos 4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y
mecanismos de’ gestion en la gestion del riesgo, ambiental y
Planeacion operativa (POA) y su interrelacién con las
instituciones educativas distritales.
5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por

la Entidad -para la organizacion y manipulacion de archivos de
gestion,
La auditoria inicio con la planeacion mediante una revision y
analisis documental e informacion y entrevistas preliminares con
areas relacionadas, en concordancia con los DbJGIIVOS especificos:
continud con las visitas a la Direccion Local de Educacion y

terminé con-la emision del mtormc preliminar y final de auditoria.

La auditoria se aplicé para el periodo comprendido entre el 01 de
eneroy ¢l 31 de diciembre de 2018. -

e Cobertura:

La auditoria se aplicé a la Direccion Local de Educacion de USME,
conforme al cronograma de trabajo establecido en el Plan de
Auditoria.

Alcance y Limitaciones

¢ Limitante:

La Planta de personal de la Direccic’m Local de Educacion de Usme
en las dreas de Inspeccion y Vigilancia, Gestién Documental,
Cobertura, Secretaria General, Talento Humano y de Servicio al
Ciudadano. novedades registradas en diciembre de 2018 y tcbrem/
de 2019. ' , /




INFORME FINAL DE AUDITORIA

EVALUACION A LA GESTION DE LAS DIRECCIONES
g o= i 1 LOCALES DE EDUCACION

LT F R

FLICAC TN

Fecha: 17/05/2019 o Pagina: 2 de 24

II. CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Normas

1.1 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones™.

1.2 Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones” y sus re&,]amentanos.

1.3 Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

1.4 Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica e] Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. :

1.5 Decreto Distrital 591 de 2018, “por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones™.

1.6 Resolucion 3492 de 2002 Por la cual se asignan funciones a los actuales docentes directivos que se¢
desemperian como Supervisores de.Educacion, al servicio de la Secretaria de Educacion de Bogotd
D.C.

1.7 Resolucion No. 1676 de 2016 Por la cual se modmca el manual de funciones de la SED.

1.8 Resolucion No.18066 de septiembre 11 de 2017, por la cual se establecen los parametros para la
fijacion de las tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion
preescolar, basica y media prestado por los establecimientos educativos de cardcter privado para et
afo escolar que iniciaen el 2018.

1.9 Resolucion No. 16289 de 2018 Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las
tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar, basica
v media prestado por los establecimientos educativos a’e cardcter privado para el aito escolar que
inicia en el 2019.

1.10  Resolucion 1140 de2016 por la cudal reglamenta el tramite interno de peticiones ante la
Secretaria de educacion del Distrito -

I.11  Resolucion 1184 de 2016 Por la cual se exprde Rega’amenm Interno de Gestion Documental y
archivo de la secretaria de Educacion del Distrito

2. Procesos

2.1 Articulacion interinstitucional.
2.2 Megjora Continua.

3. Procedimientos

3.1 08-01-PD-002 de 2008. Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios
Privados Aprobados.

3.2 08-04-PD-003. de 2008, Legalizacion de Establecimientos Educativos

3.3 08-04-PD-004 de 2008, Atencion a Recursos de Reposicion sobre Legalizaciones

3.4 07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia

3.5.07-02-PD-004, Recoleccion de Informacion de las D1rec0|oncs Locales de Educacion y de los
Colegios Distritales

3.6 08-04-PD-006 de 2008, expedicion de certificados de Ieﬂalldad /
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"3.7 01-01-PD-002.de 2008, Formulacion y Articulacion del Plan Educativo Loca

.8 17-02-PD-013 de 2008 Gestion de Correspondencia L
9 09-02-PD-009 de 2015 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano

=
3
3
=
3

4. Otros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).

| 4.1 Formatos.

4.1.1  DLE-IF-003 evaluacion propuestas de creacion formal y formal adultos
4.1.2  DLE-IF-004 evaluacion propuestas no formal .
4.1.3  DLE-IF-005 evaluacion-institucional para legalizacion de instituciones formal y formal adultos
4.1.4  DLE-IF-007 evaluacion institucional atencion a peticiones ciudadanas (acta de visita).
' 4.1.5  DLE-IF-008 radicacion documentos para estudio de autorizacion régimen y tarifas educativas
| 4.1.6  DLE-IF-009- informe y concepto evaluacion y clasificacion de establecimientos privados para

adopcion régimen y tarifas

| 4.2 Metodologia:

Guia Metodologica de Administracion del Riesgo 2018.
4.3 Documento Direccion de Inspeccion y \/igilancia

Orientaciones generales sobre autorizacion de tarifas y costos educativos para establecimientos
educativos privados para el aiio 2018 y 2019

III. METODOLOGIA

La auditoria se llevo a cabo bajo la siguiente metodologia de trabajo:
1. Planeacion:

Se hizo la revision del organigrama de la Entidad y-el rélacionamiento jerarquico, funcional y operativo
de la DLE: se estudiaron las funciones de éstas vy la relacion con la Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
la Direccion General de Educacion y de Establecimientos Educativos, la Direccion de Talento Humano N
con la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional a la que pertenece.

Se indago sobre las actividades de coordinacion y/o de gestién para el cumplimiento de las funciones con

el fin de determinar otros aspectos de complemento, apoyo o relacionamiento de la DLE con la Entidad y
. agentes externos, de lo que se identificaron factores y temas objeto de evaluacion en el marco de la
gestion que ésta realiza. :

Se asigno el equipo auditor, conformado por 7 profesionales, el cual realizé reuniones de trabajo con el
fin de organizar y estandarizar los temas objeto de auditoria e informes a partir de los resultados
obtenidos del analisis efectuado lo que permitio el disefio y elaboracion de los papeles de trabajo (MECI,
Riesgos — PIGA, Funciones, Gestion Documental, PQRS, Licencias y Costos)  enmarcados desde la
gestion del riesgo.

2. Realizacion de la auditoria.

/
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El Jefe de la Oficina de Control Interno y el equipo auditor instald la auditoria el 8 de marzo de 2019,
con asistencia del Director General de Educacion y de Co]euos Oficiales, los(as) Directores(as) Locales
de Educacion y algunos profesionales de estas; se informo el plan de auditoria del cual se explico el
objetivo general de la auditoria, los objetivos especificos, el alcance y el cronograma: se presento al
equipo auditor asignado:

= Localidad de San Cristobal - Gloria Helena Rincon Cano

= Localidad de Usme - Fernando Jenaro Delgado Acevedo

» Localidad de Teusaquillo - Nohora Yolanda Martinez Mora

» Localidad de Usaquén - Mario Fernando Londofio

= Localidad de Chapinero - Giovanny Hernando Galeano Mendoza
= Localidad de Barrios Unidos - Nancy Hernandez Montoya

= Localidad de Ciudad Bolivar — Elvidia Castillo Mosquera

Se aplico en la DLE de Usme el plan de auditoria en visita realizada a la direccion local y el desarrollo se
soporto a través de la aplicacion de papeles de trabajo disefiados en la fase de planeacion y la obtencion
de otros: durante su ¢jecucion, se aplicaron los procedimientos y técnicas de auditoria (consulta,
observacion, indagacion, inspeccion y muestreo no estadistico) con el fin de obtener la informacion y
evidencias de respaldo a la gestion que se registraron en los respectivos papeles de trabajo con la
limitante expuesta en Alcance y Limitantes de este informe.

La auditoria de legalizacion de establecimientos educativos y de aplicacion de tarifas y costos educativos
para 2018, se realizo teniendo en cuenta la determinacion de la muestra de auditoria bajo el método de
muestreo no estadistico'. Se revisaron 2 procesos efectuados en 2018 de IETDH que fueron los Gnicos
ejecutados para esa vigencia y para las tarifas educativas de las 44 instituciones de educacion privada, se
tomd el 18% del total de Colegios Privados existentes en la localidad que correspondio a 8 colegios
seleccionados de la lista suministrada por el equipo de Inspeccion y Vigilancia.

3. Elaboracion de los Informes preliminar y final de auditoria.

El informe preliminar fue elaborado con base en los resultados obtenidos a través de las técnicas de
interno desde el enfoque de los componentes del MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG); se identificaron fortalezas. oportunidades de mejora y observaciones/hallazgos:; consolldado de
los riesgos asociados con la gestion de la DLE, las conclusiones y recomendaciones.

El informe fue presentado al Jefe de la Oficina de Control Interno para su conocimiento, evaluacion y
firma y, de acuerdo con el procedimiento de auditoria (16-PD-001) se hizo la reunion de cierre con la
Directora Local de Educacién de Usme a quien se remitio el informe con antelacion al cierre a través del

oficio No. 1-2019-36905 del 3 de mayo de 2019.

La DLE dio respuesta al Informe Preliminar con oficio No. 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019 y

auditoria. Por Gltimo, se registraron las observaciones y respuesta a este informe y se remitid para

79

! Guia de auditoria para entidades publicas, DAFP, version 3, Numeral 2.3.3 DLT.LII‘I'III‘JdL]UI‘I de la Muestra de auditoria, Actualizacion, mayo de
2018, Bogota, D. C.: pag.:32

auditoria y el registro y obtencion de papeles de trabajo; se determind el estado del sistema de control -

adjuntd un CD con 11 carpetas de evidencias que fueron revisadas como nuevo aporte de la practica %/
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,- formulacion del Plan de Mejoramiento.

i En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del fortalecimiento de la cultura del

e @ ©& o @ o © o O © O ° © © O ®

control, la DLE de Usme debe hacer los seguimientos y ejercer los controles a las acciones de
compromiso con el proposito de garantizar los procesos y procedimientos y el cumplimiento del Plan de
mejoramiento. La- Oficina de Control Interno hara las evaluaciones a los compromisos suscritos y
verificaciones de cumplimiento. : '

Abreviaturas utilizadas en el informe.

DGECO — Direccion General de Educacion y Co!egibs Oficiales

DIV - Direccion de Inspeccion y Vigilancia

DLE — Direccién Local de Educacion

DLEUS - Direccion Local de Educacion de Usme

DTH - Direccion de Talento Humano '

IETDH — Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
[ED — Instituciones Educativas del Distrito

MECI — Modelo Estandar de Control Interno .

MEN — Ministerio de Educacidn Nacional _
MIPG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
OAP — Oficina Asesora de Planeacion

OCI - Oficina de Control Interno

POA — Plan Operativo Anual

SCI - Sistema de Control Interno )

SED — Secretaria de Educacion del Distrito

SII - Subsecretaria de Integracion Interinstitucional

IV. RESUMEN EJECUTIVO

41

| 4.2

Se observo conocimiento, aplicacion, interpretacion y ejecucion de los lineamientos de la politica
publica educativa y el desarrollo de-las funciones v responsabilidades fueron soportadas a partir del
direccionamiento impartido desde el Nivel Central de la Entidad que se operativizé en las IED de
la localidad de Usme. '

Hubo identificacion y andlisis de factores criticos de la gestion del riesgo, del Plan Institucional de
Gestion Ambiental, de las evaluaciones de desempeiio y obligaciones de los servidores publicos;
que se fundamentaron en el analisis e identificacion de factores que pudieran afectar la gestion y en
el disefio y establecimiento de puntos de control: la informacion y comunicacion fueron observados
desde la aplicacion de la politica y plan de comunicaciones y los seguimientos y monitoreo de la
gestion a través de mecanismos de reporte y control.

El Art.: 13 del Decreto 330 de 2008 sc aplico en 7-de las 17 funciones registradas; 10 funciones se
ejecutaron como accion de tramite o puente para el manejo.de informacion y gestion entre las
dependencias del nivel central y las IED. La ubicacién de la DLEUS en el organigrama de la
Entidad estd en linea directa con la SII; no obstante, ¢n la practica administrativa, funcional,

operativa y de gestion responde a la DGECO. - ;

/
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43 Las PQRS contaron con una funcionaria. en ptovisionalidad’. responsable del monitoreo,
administracion y control del sistema de correspondencia (SIGA y SDQS y del sistema de
mensajeria) con controles independientes y cumplimiento del Procedimiento 17-02-PD-013
Gestion de Correspondencia; se pudo determinar controles efectivos de radicacion y redistribucion

de la correspondencia. B

El sistema SDQS a 2018. arrojo 329 requerimientos de los cuales 4 se encontraban sin respuesta
para un nivel de oportunidad del 98.78%: por su parte, el SIGA, alcanzé el 94% entre las entradas
(91%) y los internos (97%).

4.4 Los procedimientos verificados se encontraron desactualizados con fechas de emision de 2008 y
2015; teniendo en cuenta que. el quehacer de la DLE y la practica son los determinantes de las
dinamicas actuales de la gestion. ,

4.5 EI POA, PIGA y la Gestion el Riesgo fueron administrados, por cuanto los planes de accion, los
seguimientos y los reportes institucionales se hicieron conforme a los lineamientos de la Entidad.

4.6  El resultado de la evaluacion a la Gestion documental presentd falencias operativas y de aplicacion
de la Tabla de Retencion Documental puesto que. aunque esta se encontré y fue conocida por
algunos servidores publicos de la DLEUS, la organizacion de los expedientes no se cifid a esta.

En consecuencia, se concluye que la gestion de la DLEUS a través de los procesos administrativos
relacionados con las funciones asignadas, muestra que la idoneidad y efectividad de los controles se
soporto en propios diseios y puntos de control e identificacion clara de la politica publica educativa; si
bien la gestion se encontrd con algunos mecanismos de seguimiento y monitoreo, también se detectaron
debilidades representadas, particularmente, en procedimientos desactualizados y la Gestion Documental.

Respuesta DLEUS — Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

“(..0)

El POA. PIGA vy la Gestion el Riesgo Tueron administrados. por cuanto los planes de accion. los

seguimientos y los reportes institucionales se hicicron conforme a los lincamicntos de Ja Entidad.

Difiere de la conclusion _ '

in consecuencia. se concluye que la gestion dela DLEUS a través de los procesos administrativ

‘elacionados con las funciones asignadas. muestra que la idoncidad v efectividad de los controles

soportd en propios discfios v puntos de control ¢ identificacion clara de la politica piblica educativa:
. it T— _ - o v .

e Lo @eetidin wa macanteA o alooinese it el v e taee t s ey

Connil s
Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

La conclusion de la auditoria es coherente con la afirmacion del parrafo precedente al indicar que *(...)
se hicieron conforme a los lineamientos de la Entidad vy que hubo idoneidad y efectividad de los/|

2 Al momento de la visita de auditoria fue informada de su retiro de la DLEUS.
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" controles (...)". Con respecto a las debilidades detectadas que alude el parrafo, fueron explicadas en el
- _contenido de los respectivos objetivos especificos

' V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

[EI presente informe es el producto de la evaluacion realizada a la gestion de la DLEUS a través de los
| procesos administrativos relacionados con las funciones asignadas y por el cual se determiné la idoneidad
J y efectividad. de los controles.

Estado del Sistema de Control Interno

 Durante la vigencia 2018 la DLEUS tuvo una planta de personal constituida de la siguiente manera:

Tabla No. 1: Planta de personal DLEUS — 2018 _
No. TIPO DE VINCULACION | FUNCIONARIOS Yo

1 CONTRATISTA | 6.25
2 ENPERIODO DE PRUEBA 4 25.00
"3 ENPROPIEDAD 2 12.50
4 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION I 6.25
5 PROVISIONAL _ ‘ 7 43.75
6 TEMPORAL = , | 6.25

TOTAL FUNCIONARIOS . 16 100.00
Llaboracion propia — Oficina de Control Interno -abril de 2019 ;

El 68.75% con personal en provisionalidad y periodo de prueba, lo que determind un nivel de
. incertidumbre para el conocimiento, aplicacion y cfectividad del SCI. El analisis y las conclusiones se
soportaron en observacion, indagacion y comprobacion con base en la visita realizada.

1.  Ambiente de Control
e Fortalezas

Se encontré conocimiento, divulgacion y socializacion de los lineamientos y compromisos de la politica
publica educativa, a partir del Plan de Desarrollo y el Plan Sectorial de Educacion y los proyectos de
inversion inmersos en la localidad con poblacion estudiantil e IED beneficiadas, documentada a través de
|actas, reportes, presentaciones ¢ informes de reuniones de trabajo; se ejercié control al POA, PIGA.
Gestion del Riesgo, PQRS, evaluacion del desempeiio y de obligaciones contractuales.

‘Se aplico el proceso de comunicacion e informacién evidenciado en los comunicados (oficios) y
| administracion del sistema de correspondencia (SIGA — SDQS — Sistema de mensajeria) como €l uso de
| canales oficiales; se implement el uso del WhatsApp (canal informal) para comunicacion con las IED.

i -y '

' Oportunidades de Mejora

| Si bien el Codigo de Integridad (P1-MECI) fue enyiado por correo electronico a todos los servidores
 publicos, este no se interiorizo, socializd y apropid: motivo por el cual, se requiere incorporar a la cultura
‘organizacional. '

/

LEl gjercicio de los cargos exige del conocimiento de la Entidad, funciones, responsabilidades, conductas y

/
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competencias comportamentales, lo cual requiere de una coordinacion con la DTH para fortalecer estos a
través de jornadas de induccion y reinduccion en el marco de una Gestion Estratégica del Talento
Humano en coordinacion con la Direccion de Talento Humano.

Respuesta DLEUS - Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

“(..)
Ahora bien, la responsabilidad frente a capacitacion, induccion y socializacion en o que
respecta al personal, estan a cargo y son competencia de la Oficina de Personal, Direccién de
Talento Humano y demas areas misionales. En ese sentido 3 de los funcionarios de prueba al
momento de la auditoria no habian recibido la induccion institucional y por tanto no conocian
el Cédigo de Integridad. Adicionalmente, los procesos de socializacidn de este tipo de
documentos deben abarcar diferentes ‘metodologias para contribuir a la interiorizacion y .
apropiacion del mismo, no solamente el envio por correo.

C..)"
Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

L.a auditoria establecié e identific6 como oportunidad de mejora el fortalecimiento de la cultura
organizacional, del control y de la autogestién a través de jornadas de autoformacién con el apoyo de la
Direccion de Talento Humano; situacion que debe ser disefiada al interior de la DLEUS y que no implica
para la auditoria su inclusion en el Plan de Mejoramiento. En la respuesta de la DLEUS, se observé el
plan para 2019. o '

2. Evaluacion del Riesgo.
e Fortalezas

Se encontr6 adecuada la Gestion del Riesgo; definidos el contexto estratégico y ¢l mapa de riesgos (Fisico
y en el aplicativo institucional Isolucion version 3.8.) conforme al reporte que expidio la OAP en calidad
de 2°. Linea de Defensa y la 7 Dimension del MIPG; se cumplieron las autoevaluaciones del Control y de!
riesgo con base en la Guia de Administracion del Riesgo de la Entidad de 2018.

e Oportunidades de Mejora

De los 5 funcionarios entrevistados sobre el conocimiento y aplicacion que se tenia del Codigo de
Integridad®, se determiné desconocimiento del mismo; situacion que conduce a generar otros y nuevos
riesgos (operacionales y estratégicos) frente a la oportunidad de denunciar posibles actos de corrupcidn,
incumplimiento de deberes, funciones y responsabilidades asignadas o de actuaciones parcializadas en
beneficio de terceros: por tal motivo, es necesario fortalecer el conocimiento del Codigo con el fin de
minimizar una exposicion a su materializacion. -

3. Actividades de Control.

e Fortalezas ; m

' Resolucion No. 1533 del 23 de agosto de 2018 “Por ¢l cual se adopta el Codigo de Integridad de la Secretaria de Educacion del Distrito”
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Relacionadas desde la politica publica educativa’ como herramientas de planeacion 2016- 2020; el
desarrollo de las funciones establecidas en el Art.: 13 del Decreto 330 de 2008; la aplicacion de politicas
distritales en torno a los diferentes temas educativos contenidos en los proyectos de inversién: en la
participacion con las diferentes mesas estamentales de la-localidad y el trabajo que realizé con la Alcaldia
local y las entidades intersectoriales. '

Se orientaron las actividades a partir de una identificacion y analisis de factores inherentes a la gestion; no
asi, la practica de los procedimientos para las operaciones realizadas durante la vigencia de 2018 ante la
desactualizacion encontrada. La identidad de control fue soportada por medio de actas, reportes y
"documentos que permitieron determinar seguimiento y monitoreo, asignados a los funcionarios por la
Directora de la DLE. o

Se encontro coherencia y armonia-en las reuniones del equipo, de acuerdo con los registros encontrados
en la relacion entre los lineamientos y el ejercicio, funciones y responsabilidades de los servidores
publicos y flujos de informacion y recursos requeridos para la adecuada gestion. Se determind, con base
en las evidencias presentadas, que las reuniones de trabajo del equipo de la DLE se constituyeron en
control de la gestion y fueron documentadas con actas, reportes e informes presentados por los
funcionarios. La legalizacion de instituciones educativas y costos educativos se cifieron a lo establecido

por la DIV y el MEN.
e Oportunidades de Mejora

Los procedimientos aplicados por la DLEUS son producto de la practica habitual, funcionamiento y
operacion que esta ha realizado y no, a la institucionalidad debido a la desactualizacién en que se
encontraron.

4. Informacion y Comunicacion
¢ Fortalezas

La DLEUS obtuvo, analiz6, clasificé, distribuyd y utilizo informacion adecuada y oportuna con la que
~gener6 informes relacionados con la gestion definida por el POA, géstion del riesgo, gestion ambiental y
‘aplicacion de la normatividad educativa; aplicé las orientaciones impartidas por la DGECO y la DIV,

' Se evidenci6 la documentacion de la politica pablica educativa, registros para seguimiento, monitoreo y
‘control de informacién y uso de los servidores piblicos como de la proveniente de las demas
dependencias de la Entidad a través de los aplicativos de correspondencia (SIGA, SDQS y del sistema de
mensajeria). ' '

¢ Oportunidades de Mejora.
Del procedimiento 07-02-PD-004 Recoleccion de Informacion de las Direcciones Locales de Educacion y

de los Colegios Distritales, no fue aplicado el formato Control de Recoleccion de Informacion DGE-IF-
1 001. En virtud de ello, la DLE debera trabajar a través del grupo primario, el uso vy aplicacion del mismo

[

* Plan de Desarrollo Bogotd mejor para todos v el Plan Scctorial de Educacion " Hacia wia cludad Educadora”
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para fortalecer los niveles de confianza, seguridad y manejo de la informacion.
5. Actividades de Monitoreo
e Fortalezas

Los mecanismos de seguimiento y monitoreo fueron realizados a través de reuniones con el equipo de
trabajo y documentados con informes y reportes de sus actividades: asi mismo., seguimiento al Plan
Operativo Anual, a la Gestion del Riesgo, al Plan de accion del PIGA y entre varios, de las evaluaciones
de desempeiio y de obligaciones contractuales.

e Oportunidades de Mejora

Se evidenciaron borradores de hojas de vida de mdlcadercs que no permitieron hacer mediciones de la
gestion con criterio técnico.

Se aplicé la Guia Metodologica para la Gestion del rendimiento de los Gerentes Piublicos para la
suscripcion del Acuerdo de Gestion para gerentes pablicos de la vigencia comprendida entre el 31 de
enero y ¢l 31 de diciembre de 2018. No hubo evidencia de los seguimientos por el superior jerarquico, SII
y de lo evidenciado, se encontraron algunos reportes sin fechas ni firmas del evaluado: asi como un
reporte de cumplimiento del 104%, situacion que reflejo falencias de seguimiento, monitoreo y control.

Respuesta DLEUS - Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

“(--4)
Frente al tema de los Acuerdos de Gestion es importante recordar que la Guia Metodologica
para la Gestion del rendimiento de los Gerentes Publicos del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica establece que el cien por ciento (100%) del total de la evaluacion del
Acuerdo de Gestion se distribuira de la siguiente manera: ochenta por ciento (80%) que
corresponde a los compromisos gerenciales, el cual tendra seguimientos semestrales y al

final de la vigencia. la sumatoria arrojara el resultado para la evaluacion. El veinte por
(o)

Analisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

La auditoria identifico estos puntos y determiné la necesidad de fortalecer las Actividades de monitoreo
que permitan asegurar el Sistema de Control Interno. De otra parte, es preciso lo anotado en la respuesta
la concertacion del 5 % adicional el cual se otorga como cumplimiento de mas de lo esperado y acordado
entre el gerente publico y el superior jerarquico e indica “(...) En cualquier caso. un gerente publico debe
concertar como minimo el cumplimiento del 100% de sus compromisos gerenciales .

5.1 Objetivos especificos
La DLEUS esta ubicada en la Calle 9II SUR # 3B - 42 ESTE de la localidad de Usme y. conformada por

97 establecimientos educativos:; de estos, 45 IED (11 rurales y 34 urbanos); 44 colegios privados, 4
IETDH y 4 en administracion con 115 sedes y una planta de personal de 16 servidores publicos. Lya

| composicion por establecimiento educativos lo muestra la Tabta No. 2:
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labla No. 2: Instituciones Educativas — 20/ 8

! ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ACTIVOS  SEDES
| DISTRITAL e " TR e 7
| DISTRITAL ADMINISTRACION CONTRATADA 2 3
PRIVADO : 4“4 4
IETDH _ ' 4
TOTAL, ESTABLECIMIENTOS 97 15

. La DIV reporto 6 IETDH
Elaboracign propia — Oficina de Control Interno. Bogota, 8 de abril de 2019

Sin embargo. revisadas las bases dc datos sobre las IETDH reportadas por la DLE y la DIV son

diferentes: _
Cuadro No. 1: Reportes de las IETDI de la DLEUS - 2018

No. SOATHIRE, DHREC OO = SOATHIE IR 10N
1 PURIETRALL Y CALLT 7280 S 1A 0PI b ISSTITECION BN DRGEAT EXSALUD T ST ST D CALLETISLR 18y mpiNe s
F RS ISISTEM AS CRA TS Th - 26 81 PTG IO SIS A AS b CHATNO M- 208K
3 CENCORISEEAL S UIA S ISTL 2 A s CENCHSISTEA 4505 | ’ CARREIL SIS S (A S R
PSSEITE O L0 AT AR EL TRARAIC Y DESARROLLA
. FOLLEEUNION AL BERT NEW 0% URA, 45T 81 SR A RSB A NET S S CARIEIA 14 7210
5 CENTRO B ENSERANZA AUTOMAWTLESTICA | ROPICANA S ALK
3 ISSTEEL T DE CAFFACTT ACION A& CAM 2
Tomada de reporte DLELS ) Iomado e reporte DIV T

La direccion del Politécnico ALBERT NEWTON, item 4, difiere de registro en las 2 bases y en la
segunda, reportd la DIV 2 instituciones adicionales; todas ellas, de acuerdo al reporte se encontraron
activas. '

Respuesta DLEUS - Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.
ué( . ')

La direccion del Politécnico Albert Newton, corresponde a un error de digitacion, pero no a una
inconsistencia en el manejo de los procedimientos de la DLEUS, vale la pena sefialar que en
lo referente a direcciones la localidad de Usme ha tenido 3 cambios de nomenclatura, y las
bases de datos estan en continua actualizacion y que son manejadas por diferentes oficinas
de la SED. El acto administrativo donde reposa la direccion del instituo fue enviada a la

70 o
!Ana’i’isis ¥ Observaciones OCI a la respuesta presentada.

La auditoria recomienda unificar las bases de datos y ejercer controles efectivos para que la Entidad
disponga de una sola informacion. .

3.1.1  Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008° y sus
modificaciones. Referencia P3- Funciones.

7 de las 17 funciones establecidas se desarrollaron en el marco del Articulo 13°. Direcciones Locales dp
Educacion conforme a la naturaleza y conceptualizacion establecida en éste articulado: 10, bajo gl

U\-

*"Por el cual sc determinan los objetivos, la estructura, ¥ las funciones de la Sceretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones”
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proceso de descentralizacion y desconcentracion que se observan en la Tabla No. 3:

Tabla No. 3: Resm’mdu del desarr oh’o detl Articulo No. 13

LTERAL FUNCION _CUMPLMIENTD
Manmner a oacents y . do o
A oficiales o ., recoger la sobre las des de recusos 1)
humanos .
Coordings y cenrolara aphcacion o siste L para al parsanal

w
adminstative y docente. acorde con t nomatiidad wgers

Aterder o tramviar s soliciudes, prepuestes, ques ¥ reclamos farmuados pos |a comundad en

[} enernl y o colegos, o £on o la Dreecian de Seracios £
Adminstratvos

l Apoyas i gesbin y o desaroka del Plan Operativo Anual de apeccin fagilanci w
Coordinar y concertas con las a ¥ e proycton

K educatves an o8 planes de e rsion bcal DEBBONGT [BCLIBAS PUDICOS § PRVBEOS BN COOMKMECON COn 5l
o6 nivelas cantral P o de | poltica eOuCAY la locakong

* Abender s it de a8 k yde de
3 e o rabajo y el o 40 hUMBND de SCLBDE CON WS MOMMas kgales wgemes y axpedi 5l

los Acios administratves sabm la mamna

Aprobar s tanfas de costos los ol 0B madiams profanda por al
Director Local de Educacidn -

_ Blaboracion propia — Oficina de Control Interno
5.1.1.1 Fortalezas

Las funciones registradas en los literales A, D, E, J, K, P y Q se aplicaron conforme a las evidencias
presentadas y a través del resultado obtenido por medio de indagacion, inspeccion y observacion: el literal
A.) no se ejecuto por completo para los establecimientos educativos de concesion.

5.1.1.2 Oportunidades de mejora

La ejecucion de las funciones de los literales B, C, F, G, H, I..L, M, N y O obedeci6 al cumplimiento de
tramites y como puente entre las dependencias del Nivel Central y las IED: el manejo y control de la
informacion y los procesos continuaron bajo las directrices, responsabilidad y autonomia administrativa y
funcional de las dependencias del Nivel Central en el marco de la gestion administrativa soportada en la
concentracion y centralizacion que mantiene la Entidad.

Tabla No. 4: Funciones concentradas v centralizadas — Articulo No, 13

UTERAL FUNCION CUMPLIMIENTO

& Prasentar informes a la aria de I | de acuerdo con kas onentacionas PARCIAL
que se establezcan,

" Coordinar can el nivet cantral la zcion do los ¥ proy: dul Plan de ——
Educacion. .

1 Atender lad da de cupos L ¥ bdar el registro de cobertura de la localidad. PARCIAL

Ll Dirigir la fi lacidn, ej iany eval &n del Plan Educative Local, i PARCIAL

- Ejecutar os de ubicacion, traslado y del personal docente y administrativo 2 i

asignado a la localdad, de acuerdo con kas onentaciones impartidas
Coondinar con los niveles central @ institucional la admenistracion de las plantas fisicas, dotaciones y

[4 O
mobiliario. ,

¥ Disefiar pstrategias para atender las situaciones de arnalgerv:la Iocal gue afecten la prestacidn del i
senicio educativo on la looakdad.

L Crganizar, dinigir y operar el sistema de |linrrrﬂc|6n educativp local para onentar la toma de decisiones it
y I ariculacion local.

" Onentar y acompanar a los Colegios en ka de los Proyectos E o
Institucionates -PE| ylns de ® idn en los escolares
Fomentar, p las sociales y los procesos de paricipacian en los NO

colegosylalocaidad —
Elaboracion propia — Oficina de Control Interno

Del analisis de formulacion de la funcion contra cruce de evidencias, se determind que la
desconcentracion evidencio que algunas funciones fueron transferidas al fuero de la DLE: no obstante,
contindan bajo la orientacion, responsabilidad y decision de otras dependencias del nivel central: se
delegé parte de la autoridad, pero esta se mantiene en cabeza de otras dependencias como la Direccion de
Cobertura (Cupos escolares), la DCCEE (plantas fisicas), la Direccion de Dotaciones Escolares
(dotaciones y mobiliario), la Direccion de Participacion y Relaciones Interinstitucionales (Literal O) o por
medio de los 64 Pares de Acompaiamiento Pedagogico (PAP) de la Subsecretaria de Calidad y
Pertinencia para el caso de los PEI de las [ED entre otras y que, en el tema de fortalecer, fomentar y
promover las organizaciones sociales. la DLEUS no realizo ni ejecuta en la actualidad. i

\
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'La ubicacion en el organigrama de la Entidad de las DLE es dependiente de la SII: en la practica
administrativa, funcional y de gestion responde a la DGECO.

La SED le corresponde realizar una revision de la organizacion administrativa que determine las
funciones que deben gjercer las DLE, el nivel de repaorte y jerarquia dentro del organigrama de la Entidad
y determinar si, otorga autonomia, decision y responsabilidad directa a estas para su aporte a la educacion
de la ciudad dentro del marco de desconcentracion y descentralizacién que se propuso desde la
implementacion del Decreto 330 de 2008. '

| Respuesta DLEUS - Oficio I-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

)
Il En relacion con las organizaciones sociales ha venido trabajando desde mediados de 2017 en
| diferentes escenarios y mesas locales, que han sido un factor clave en el fortalecimiento de la
| participacion en el sector, escenarios que son contemplados como organizaciones sociales,

ademas del fomento de la participacion a través de las mesas estamentales. (Evidencia 5:

actas de mesas estamentales, reuniones en escenarios de participacion local social)

( [ )9."
Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

En reunion de cierre de la auditoria, se sefialé que la evaluacion del Decreto 330 de 2008 en su articulo
13, requiere de una revision por parte de la Alta Direccion con el fin de adoptar las decisiones pertinentes
de las funciones que deben cumplir las DLE. Las observaciones emitidas por la auditoria se sustentan en
,los procesos de concentracion y centralizacion que’ se evidencié a lo largo de la evaluacion de cada
funcidn y los soportes suministrados y las nuevas evidencias aportadas.

5.1.2  Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con -los lineamientos establecidos para el
| manejo de la correspondencia en la Entidad

'5.1.2.1 Fortalezas

‘Se cont6 con una funcionaria, en provisionalidad®, responsable del monitoreo, seguimiento, manejo.
‘administracion y control del sistema de correspondencia por los aplicativos SIGA y SDQS y de la
recibida por el sistema de mensajerid con controles independiente y reporte a la Directora de la Localidad
en las reuniones de grupo (Ref.: P1 - MECI); se encontraron controles estructurados para la redistribucion
y reporte de las PQRS y su atencion por parte de los servidores piblicos y el cumplimiento del
Procedimiento 17-02-PD-013 Gestion de Correspondencia.

De acuerdo con el reporte suministrado por la DLE, el sistema SDQS a 2018, arroj6 329 requerimientos
de los cuales 4 se encontraban sin respuesta al momento de la auditoria para un cumplimiento del 98.78%,
de acuerdo con el reporte suministrado y como lo muestra la Tabla No. 5:

Tabla No. 5: SDOS en 2018

& Al momento de la visita de auditoria fue informada de su refiro de la DI EUS.
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"

MES REQUERIMIENTOS POR RESPONDER TOTAL

Enero 31 31
Febrero 36 36
Marzo 29 29
Abril 50 50
Mayo - 15 15
Junio ; i 10 10
Julio 12 ' 12
Agosto ., 25 ' 25
Septiembre 27 : 2 25
Octubre ) 29 29
Noviembre 49 1 48
Diciembre % - . 115
" TOTALES 329 4 325

Llaborado del reporte suministrado por la DLEUS — abril de 2019

El Matoneo, las quejas docentes — incidencias disciplinarias y la inseguridad en el entorno escolar entre
multiples asuntos fueron los que marcaron diferencia frente a las PQRS recibidas por la DLE; el siguiente
grafico muestra el resultado:

Grafico No. |: Asuntos demandados a través de SDOS - 2018

15

ASUNTC

Elaborado del reporte suministrado por la DLEUS — abril de 2019

El SIGA alcanzo un cumplimiento del 94% entre las entradas (91%) y los internos (97%) generados
durante 2018: '

Grafico No. 2: Cumplimiento Entradas — S1GA 2018
NIVEL DE OPORTUNIDAD ENTRADAS SIGA - 2018

Flaborado del reporte suministrado por la DLEUS — abril de 2019 \
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| Con respecto a los internos, el resultado fue el siguiente:
| ;

Gralico No. 3: Inrernos — SIGA 2018

Mivel de Oportunidad fnternos SIGA - 2018

Elaborado del reporte suministrado por la DLEUS — abril de 2019

Una practica identificada por la auditoria y reportada por Servicio al Ciudadano, es la espera de 2 dias
para que alleguen-adjuntos cuando el oficio original lo seiiale; de lo contrario se devuelve al 4rea
 correspondiente. Esta expone a riesgos por retencion de documentos y cumplimiento de términos.

+3.1.2.2 Observaciones /Hallazgos - Incumplimiento de los valores del Codigo de Etica.

| La falta de conocimiento y aplicacién del Art. Tercero Finalidad de la Resolucién No. 1533 de 23 de
|agosto de 2018 Por el cual se adopta el Codigo de Integridad de la Secretaria de Educacion del Distrito”
i contraviene normas complementarias como -l ahorro de papel, preservacién del medio ambiente y a
| generar reprocesos y tramites innecesarios que pueden afectar la gestién de la DLE. '

' Posibles riesgos:

‘e Descuido y danos en los recursos ambientales y publicos que pueden ocasionar deterioro o mal uso de
los mismos; falta de ahorro de papel por deficiencia en la prictica ambiental y potenciales
investigaciones y sanciones de orden disciplinario ante el incumplimiento del Cédigo de Integridad y
los compromisos con la politica educativa, estrategias y proyectos de cardcter ambiental.

Respuesta DLEUS — Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

i)

No se acepta ese hallazgo, ya que sobre ahorro de papel, hay directrices encontradas en
relacion con la correspondencia, por ejemplo, no es claro el lineamiento sobre el uso de correo
electronico como sustituto de respuesta en papel. En diversas capacitaciones y lineamientos
de funcionarios no hay coherencia y articulacion entre las dependencias.

(-..)". ' ;

Analisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

Revisada la respuesta y las evidencias: suministradas, la auditoria realizé la indagacion acerca del
conocimiento del codigo de Integridad con 5 funcionarios antiguos sobre lo cual basé el resultado: los

T
I
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conceptos del personal nuevo no fueron tenidos en cuenta por la salvedad expresada por la auditoria.

Es evidente que el caracter de retroactividad anotado frente a los efectos de apropiacion estan ligados con
la gestion, motivo por el cual no es aceptable la argumentacion presentada frente al conocimiento de la
resolucion del Codigo de Integridad; de otra parte, la Resolucion No. 1184 del 30 de junio de 20167,
establecié en su articulo No. 16 RACIONALIZAC TON DEL USO DEL PAPEL *(...) para lo cual deberdn
seguir los lineamientos contenidos en el Sistema Integrado de Conservacion y el Plan Institucional de
Gestion Ambiental — PIGA. ", lo que determina que hay precision institucional al respecto.

La Evidencia No.6 determino el resultado presentado frente al manejo dado por la DLEUS sobre el
tratamiento de las PQRS, de lo cual no hubo observacion/hallazgo al estar controlada puesto que los
procedimientos de auditoria aplicados (Indagacion, observacion y comprobacion documental)
determinaron el desarrollo de la gestion. La evidencia No. | Formato de seguimiento PIGA del 9/04/2019
califico el tema de manejo de residuos sélidos (...) “Pendiente™ y en agosto de 2018 lo subsanan.

Fue precisa la evidencia evaluada a través del equipo primario que trabajo el tema de principios: si bien se
atendieron estos temas, es necesario fortalecer y apropiar el conocimiento y aplicacion del articulo en
comento que conduce a lo concluido por la auditoria.

De acuerdo con lo anterior la auditoria mantiene la observacion/hallazgo de auditoria y se determinara en
el plan de mejoramiento la accion de compromiso para tal efecto.

5.1.2.3 Oportunidades de mejora

Se evidencié que se remiten documentos fisicos aun cuando hayan sido registrados por el aplicativo
SIGA, criterio que permitié determinar incumplimiento al Art.: 26 de la Resolucion 1184 de 2016 que
debe ser incluido en Plan de Mejoramiento; resultado que conduce a la revision y ajuste del procedimiento
que subsane esa practica. De igual manera, es necesario fortalecer los tiempos de respuesta con la
responsabilidad que se tiene respecto de los términos de ley y subir al 100% el nivel de oportunidad.

5.1.3 Evaluar la aplicacién de los procedlmientos que se realizan en la DLE en desarrollo de sus
funciones. :

5.1.3.1 Observaciones /Hallazgos - Procedimientos desactualizados.

Los procedimientos se encontraron desactualizados con fechas de 2008 y 2015, por lo que se aplican |
acciones conforme a la practica diaria y el quchacer de la DLE. No se conoce a cabalidad el aplicativo
Isolucion v.3.8.

El procedimiento 07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de Inspeccion y
Vigilancia, del orden Distrital, es elaborado por la DIV; no obstante, las evidencias si bien indicaron el
apoyo y desarrollo por parte de la DLE del Plan Operativo Local, se evidencid la ausencia, disefo,
medicion, interpretacion y control de indicadores relacionados con el Plan Operativo Distrital y las
desviaciones (positivas o negativas) de estos para permitir la toima de decisiones.

El procedimiento 08-01-PD-002 de 2008, Adopcion de Régimen y Ratificacion de Tarifas Educa!fvul

" "Por la cual se expide el Reglamento Interno de Gestién Documental y Archivo de la Secretaria de Educacién del Distrito”
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para Colegios Privados Aprobados no se cumplié. La aplicacion de tarifas y costos educativos se rigio
por las orientaciones emitidas por la DIV y el MEN a través del aplicativo Sistema de Informacion de
Evaluacion Institucional y Tarifas de Establecimientos Educativos Privados de Preescolar, Bdsica y
Media — EVI 'y el documento “Orientaciones generales sobre la autorizacion de tarifus y costos
educativos para establecimientos educativos privados para el aiio 2019". No se encontraron actas de
visitas a los colegios ni los conceptos técnicos pedagdgicos.

Las 8 resoluciones de costos revisadas: tanto en su borrador como el original registraron la misma
observacién® del equipo de Inspeccién y Vigilancia; pero no hubo soporte en actas de conceptos
pedagogicos ni evidencia de la aprobacion; de igual manera, el 15.9% de los 44 colegios privados no
adelantaron los tramites para 2019, lo que determing debilidades en los procesos de seguimiento y control
en la gestion

El procedimiento 08-04-PD-003, de 2008, Legalizacidn de Establecimientos Educativos no se cumplio;
actividades como la revision de propuesta y documentacion anexa no es competencia de Servicio al
Ciudadano; tampoco “(...) El funcionario de servicio al ciudadano valida que la documentacion
presentada por el proponente cumpla con los requisitos establecidos segin el tramite (creacion,
modificacion o radicacién de novedades) en términos de completitud (...) ",

Posibles Riesgos:

e Reprocesos ¢ incumplimiento de Plan Operativo: pérdida de trazabilidad de la gestion realizada ¢
incumplimiento de las tareas que pueden ocasionar retrasos en la gestion.,

'® Inadecuado cumplimiento de funciones y de las responsabilidades definidas a servidores publicos; asi
mismo, dispersion y confusion frente al cumplimiento de la gestién lo que afecta la cultura
organizacional y la institucionalidad. . - - '

e Incumplimiento del desarrollo de la gestion frente a la ¢jecucion de los procesos administrativos y
operativos ' _

e Incumplimiento e inefectividad del Sistema de Control Interno y del MECI ante ausencia de controles

Respuesta DLEUS — Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019 — varios.
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- Respecto al numeral 5.1.3.1 Obligaciones /Hallazgos, procedimientos desactualizados,
nuevamente vale la pena recordar que los funcionarios en periodo de prueba que atendieron
l2 visita no conocian el aplicativo Isolucién 3.8 y 4.6, en caso especifico de Supervision los
dos funcionarios , uno llevaba 4 dias de ingreso y el otro 15 dias. Esta direccion ha
enviado solicitud para ampliar la cantidad de funcionarios -

Gl

Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

Es evidente que, ante la limitante del personal de Inspeccion y Vigilancia, se precise lo sefialado por Ia(

* Que una ves revisados los formularios v dociementos anexos. por parte del Equipo de Inspeccion y Vigilancia, la Secretaria de Educacion del
Distrito a través de la Direccion Local de Educacion de Usme, concluyé procedente expedir el acto administrative de autorizacion de tarifas
dentro del régimen y categoria correspondientes (.. )" ’ -

_/.'--—\
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DLEUS que confirma la auditoria y que para los efectos de la afirmacion frente al aplicativo Isolucion, la
indagacion se realizé a los funcionarios antiguos, descartando lo expuesto por el nuevo personal para los
fines y objetivos de la auditoria y mantener la objetividad del proceso.

() :
Sobre el procedimiento 07-03-PD-001 de 2008; Seguimiento a la ejecucién del Plan
Operativo de Inspeccién y Vigilancia, se desarrolla como bien lo registra el informe, por parte
del equipo local. NO SE ACEPTA EL HALLAZGO Es importante mencionar, que el equipo de
inspeccién y vigilancia local estaba integrado por solo 2 funcionarios y un apoyo asistencial,
cuando lo requerido por esta direccion son 6 funcionarios, no obstante el resultado de su labor |
permitié desarrollar las acciones planteadas en la DLEUS y por DIV. Esta direccion ha enviado
solicitud para ampliar ia cantidad de funcionarios (Evidencia 7: Solicitud de personal)

La DLEUS no presento evidencias documentales sobre el seguimiento al Plan Operativo Local puesto que
carecio de disefios. mediciones, interpretacion y control de indicadores relacionados con el Plan Operativo.
Distrital y las desviaciones (positivas o negativas) de estos para permitir la toma de decisiones. La
evidencia aportada (Evidencia 8: Carpetas de acuerdos de gestion 5) no dio cuenta de lo anterior. Es de
anotar que no se encontro la tltima carpeta de las evidencias sefialadas. '

Una vez revisada la respuesta junto con los soportes presentados, se mantiene la observacion/Hallazgo
sefialada en el informe. por cuanto si bien es cierto en forma general se disponen de otros mecanismos de
medicion, los mismos deben ser estar en el marco de los dispuesto en el procedimiento. En virtud de la
conclusién de auditoria, se deben formular acciones de compromisos en el Plan de Mejoramiento.

La recomendacién dada por la Oficina de Control Interno a la Resolucion 004 de 28 de diciembre de
2018, se debe aplicar a futuro y no fue tomada como criterio para la auditoria realizada a la gestion de la
vigencia 2018.

Con respecto a la evidencia suministrada (Evidencia 7: Solicitud de personal) se constituye en una
oportunidad de mejora pero que debe estar acompaiada con el proceso de formacion del nuevo personal
de Inspeccion y Vigilancia.

i'*(.‘.).

Sobre el procedimiento 08-01-PD-002 de 2008, NO SE ACEPTA EL HALLAZGO en lo |
referente al concepto técnico-pedagdgico, al parecer hay un desfase entre los lineamientos
sobre impresiéon y emisién de conceptos por parte del MEN, y las pautas desarrolladas al
interior de la SED, ya que en formacién dirigida por la DIV a los equipos de supervision de la
DILE, se les indico “El ahorro de papel” y por €so €l procedimiento en la diapositiva 4 indica’
solo verificar el concepto y solo si habia alguna correccion se debia enviar comunicacion al
colegio solicitando el ajuste correspondiente, Procedimiento que la DLEUS realizé de acuerdo
a las indicaciones dadas por la DIV.

(.7

Revisada la respuesta y las nuevas evidencias aportadas, s¢ mantiene la observacion/hallazgo de auditoria
por cuanto el documento expedido por la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional desde la
Direccién de Inspeccién y Vigilancia de “Orientaciones generales sobre la autorizacion de tarifas % |
costos educativos para establecimientos educativos privados para 2019, estableci6 en su numeral 2.4 dﬁ\‘
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Actuaciones a cargo de las Direcciones Locales de Educacion, a través de los equipos locales de
Inspeccion, vigilancia y Supervision que, “(...) emitira concepto favorable o desfavorable (...)" y en la
evidencia 9, se considera que una instruccion o una orden debe ser precisa y no interpretativa de lo que se
quiso establecer al indicar = “Reducir el uso de papel”. En virtud de ello, no se encontré evidencia de ni
sustento para eliminar el concepto que debe expedir el equipo de Inspeccion y Vigilancia,

En virtud de ello, se ratifica la observacion/hallazgo de auditoria.

e
Sobre la observacion relacionada al procedimiento 08-04-PD-003, esta soportado en una

expresion entre comillada, seria pertinente aclarar la fuente, porque no refleja un lineamiento
ni una delegacion dada a Ia dependencua de Atencion al Ciudadano.

()"

La fuente es el procedimiento sefalado, numerdl 4 y es un lineamiento institucional de la Entidad
conforme lo indica la siguiente imagen:

Bkt T e snn
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5.1.3.2 Oportunidades de mejora _

Se observd que el procedimiento que la OAP expidio a través de la Resolucion No. 004 del 21 de
diciembre de 2018, “Expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento para Instituciones de
Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano 1EDTH, y/o registro, renovacion o modificacion de
programas”, no han sido conocido y, por ende, apropiados por los funcionarios de la DLE.

5.1.4 Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de ejecucién en la
gestion del riesgo, ambiental y Planeacion operatwa (POA) y su interrelacién con las
instituciones educativas distritales.

5.1.4.1 Fortalezas

La DLE identifico y analizo la geqtlon del riesgo; formulo el contexto estratégico y el mapa de riesgos;

hizo las autoevaluaciones del control establec:da% en el cronograma de la Guia de la Administracion del||

U
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Riesgo, vigente para 2018 y culmino con la autoevaluacion del riesgo residual comprobado a través de los |

controles establecidos: del plan de accion del PIGA, se encontraron los soportes de las actividades que, en
el seguimiento adelantado por la OAP, aparecen en proceso de terminacion, de lo que se concluy6 que fue
ejecutado al 100% en la vigencia 2018.

5.1.4.2 Observaciones/hallazgos — Desconocimiento de los-programas del plan institucional de Gestion
Ambiental. '

Al indagar con 5 funcionarios se detectd que. los programas del plan institucional de gestion ambiental no
han sido socializados a todos los funcionarios de la DLE lo que denotd, desconocimiento frente a la
responsabilidad que se debe tener en la preservacion del medio ambiente.

Posibles riesgos:

e Exposicion a incrementos e incidencias en-los costos operacionales de la DLE por altos consumos de
agua y energia ante la falta de estrategias precisas de ahorro.

e Incumplimiento del codigo de integridad que puede conducir a potenciales investigaciones vy !
sanciones de orden-disciplinario por su incumplimiento y debilidades en la responsabilidad para el
gjercicio de las funciones de los servidores publicos en el compromiso con la preservacion del medic
ambiente.

Respuesta DLEUS — Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

i) g .

Sobre el punto 5.1.4.2, Observacioneshallazgos — Desconocimiento de los programas del
plan institucional de Gestion Ambiental, NO.SE ACEPTA EL HALLAZGO para controvertir
esta observacién cono ya se ha enunciado El porcentaje en el desarrollo del PIGA de la DLUS
es del 100%, anexo a esto se realizaron capacitaciones en programas ambientales y la
DLEUS es lider en la conformaciéon de la mesa ambiental local, siendo promotor en la i
localidad del fortalecimiento. (Evidencia 10: Actas d de reunién de socializacion y |
o) _ |

Analisis y Observaciones OCI a la respuesta presenn}da.

Una vez analizadas la evidencia suministrada (Evidencia | y 10), se aceptan las evidencias suministradas
y, por lo tanto, se retira la observacion/hallazgo de auditoria. Precisa la auditoria que los 5 funcionarios
indagados fueron funcionarios antiguos y lo indicado por los nuevos funcionarios no se tuvo en cuenta |
por la limitante de la auditorfa. i

'|
5.1.4.3 Oportunidades de mejora :

Los programas del plan institucional deben ser conocidos y apropiados por todos los servidores piiblicos
lo que permite fortalecer y posicionar la cultura de preservacion del medio ambiente y afianzar los
programas correspondientes. '

5.1.5 Evidenciar el cumplimicnto-'l de las directrices establecidas por la Entidad para |
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organizacion y manipulacion de archivos de gestion.
5.1.5.1 Fortalezas.
El archivo de gestion se encontr6 organizado y ubicado en 2 puntos de la DLE: en uno se mantienen los
expedientes de las areas de Talento Humano, Cobertura, Planeacion y generales de la Direccion; el

| segundo, en Inspeccion y Vigilancia.

5.1.5.2 Observaciones /Hallazgos — Incumplimiento en la normatividad de la Gestion documental.

- La Gestion Documental present6 incumplimiento general de la Resolucion No. 1184 de 2016 "Por la cual
' se expide el Reglamento Interno de Gestion Documental y Archivo de la Secretaria de Educacion del
Distrito" y el Art. Tercero Finalidad de la Resolucién No. 1533 de 23 de agosto de 2018 “Por el cual se

adopta el Codigo de Integridad de la Secretaria de Educacion del Distrito”, al nio seguir los lineamientos

establecidos en estas, situacion que se present6 por falta de apropiacion de la funcién que compete a todos

los servidores piblicos de la DLE y que trae-riesgos de gestién, de operacién y de oportunidad y

salvaguarda de la documentacion e informacion en la DLE.

La organizacion de las carpetas, documentos fisicos, cantidad de folios segin el tipo de carpeta utilizado,
| marcacion segin la TRD y cumplimiento de. ésta, orden cronoldgico, foliacion, documentos con grapas
- por grupos tematicos en una misma carpeta y sin papel de separacion entre esta y el documento para evitar
dafio fisico por oxidacion del gancho; climinacion de soportes (P4-1 Gestion Documental) e
incumplimiento del Sistema Integrado de Conservacion, fueron las deficiencias encontradas.

Se encontraron carpetas sin ser transferidas con tiempos de retencién vencidos: las resoluciones fueron
| archivadas sin los documentos que establece esta como los conceptos técnicos y el Formato pauta de
visita de evaluacion; carpetas de Historias instituciones educativas sin los documentos referenciados y
con mas de 3 afios de permanencia en Gestion. ' '

Los controles establecidos no fueron los apropiados respecto de la aplicacion del procedimiento de
|organizaciéon y manipulacion de archivos de gestion, lo que contraviene, a su vez, ¢l procedimiento de
codigo: 17-02-1T-001 aprobado mediante Resolucion 001 del 19/Agosto/2015. No se aplicéd el documento
para préstamo de expedientes denominado “Gestion documental/préstamos devolucion expedientes de
archivo™.

Se encontraron 106 cajas de fondo acumulado y 56, de talento humano. las cuales, de acuerdo con el Acta
del 4 de octubre de 2018, se indicé que “(...) deben permanecer en la DLE en espera de su traslado al
Nivel Central porque no se dispone de_estanteria pesada para su archivo”, ubicadas en la sala de
reuniones; con esa inconveniencia, se estan generando problemas de orden ambiental y uso de espacio
fisico con destino distinto al del archivo. ’

Posibles riesgos:
e Pérdida de tiempo en la busqueda de informacion: documentos duplicados y problemas con las

versiones, incumplimiento en la preservacion del medio ambiente por alto consumo de papel, pérdida
de informacion, de expedientes y de la trazabilidad de la documentacion generada por la DLE,

® _Potenciales investigaciones y sanciones de orden disciplinario por incumplimiento de la Resolucion
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No. 1184 del 30 de junio de 2016 en sus articutos 6. Responsabilidad de los jefes de las dependencias
y oficinas; articulo 7. Responsabilidad de los servidores publicos que desarrollan actividades de
archivo y articulo 8 Responsabilidad de los servidores publicos.

Respuesta DLEUS — Oficio 1-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

-s(“‘) g .
Respecto al numeral 5.1.5.2 Observaciones /hallazgos — Incumplimiento en la normatividad de
la gestién documental, se sefiala que: no se han recibido pautas homogéneas respecto a la
gestién documental, por el otro lado el archivo que esta listo para transferencia no ha sido
recibido por el nivel central.

{os)?

Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada:

Revisada la respuesta consolidada, la auditoria mantiene la observacion/hallazgo de auditoria en razon a
que las evidencias documentales y la observacion de la gestion documental registraron las falencias
anotadas. - '

5.1.5.3 Oportunidades de mejora

No obstante, las observaciones/hallazgos de: auditoria sefalados: en forma general, la DLE debe

implementar los procedimientos y normas de administracion y Gestion Documental que permita mejorar
los proceso para un mejor control del archivo de gestion.

VI. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

El resultado de la evaluacion de los controles, disenio y puntos de control fue el siguiente:

OBJETIVOS RIESGO ASOCIADOS DE DETECTA'DOS'EN LA | CALIFICACION ZONA DE | |
ESPECIFICOS LA AUDITORIA g AUDITORIA RIESGO INHERENTE
1. MECI : Actos que atenten contra una | No : Sin incluir en la matriz de la

gestion transparente . 0 Zona del Ricsgo
potenciales hechas de
corrupcion:  asi como | de
posibles actos que afecten la
sana convivenci,

Incumplimicnto adecuado de

las funciones por
desconocimiento de normas, | No . Sin incluir en la matriz de la
politicas. procedimientos v | | Zona del Riesgo
dircetrices  y  aporte  al
. objetivo de la politica piblica

cducativa. por parte de los
nuevos funcionarios,

[Falta de compromiso del
directivoe v funcionarios
frente a cada uno de los
principios ¢stablecidos

No Sin incluir en la matriz de la
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Zona del Riesgo

2. Funciones Ialta dc confiabilidad de la | Si Baja
’ Oferta educativa reportada en d
el sistema de matriculas de la
D.L.E. USME

Pricticas que atenten contra- | Si : ' Baja
la confidencialidad.
| Disponibilidad ¢ integridad
de la Informacion en la
D.L.E. de Usme.

Incumplimiento de las metas | No Sin incluir en la matriz de la
operacionales y su incidencia Zona del Riesgo
en las IED '
Reprocesbs vy retrasos de | No Sin incluir en la matriz de la
operacion con incidencia cn : Zona del Riesgo
: la gestion. )
3. PQRS Vencimiento de términos de | Si Moderada

respuestas de las solicitudes
de  los  ciudadanos y
organismos  de  control,*
ingresadas a través de las
plataformas SIGA vy PQRS
de la D.L.E Usme

4. Procedimientos Desarrollo de actividades por | No Sin incluir en la matriz de la
fuera de la institucionadidad i Zona del Ricsgo
de la Entidad
5. Gestion ; Pérdida de la en la | Si Modcrada
Documental D.L.E. USME, . :
Perdida de documento v de la

trazabilidad de la gestion No ; Sin incluir en la matriz de la
: ) ' Zona del Riesgo

i Respuesta DLEUS — Oficio I-2019-39766 del 13 de mayo de 2019.

|

| ) .
Referente a los riesgos asociados a Ia gestion, practicas que atenten contra la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion en ia DLEUS, para controvertir
este punto se anexan acuerdos de confidencialidad de los funcionarios. (Evidencia 11:
Carpeta de gestion documental y acuerdos de confidencialidad)

(are X
Analisis y Observaciones OCI a la respuesta pi'esenmda. i
El riesgo en referencia fue registrado en el Mapa de Riesgos que formulé la DLEUS y que, por lo tanto,

no se trata de controvertir sino de confirmar que la Direccidn Local dispone de controles para mitigar la
_probabilidad de ocurrencia o de impacto en c¢aso de su materializacion.

VII. CONCLUSIONES

I. El Sistema de control interno presento fortalezas en sus componentes basados en los lineamientos
adoptados desde ¢l Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos " y el Plan Sectorial de Educacio
“Hacia una ciudad Educadora”, lineamientos de la Politica Publica.Educativa que, se transmitier
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-y desarrollaron al interior de la DEL a través del MECI en sus 5 componentes.

Registré oportunidades para mejorar su aplicacion y operacion funcional y administrativa que deben
ser objeto de revision como la apropiacion, interiorizacion y aplicacion del codigo de integridad: asi
como, incorporar los temas de anticorrupeion y mejorar, aunque esta controlado, las PQRS.

La gestion de las Direcciones Locales de Educacion a través de los procesos administrativos
relacionados con las funciones asignadas muestra que la idoneidad y efectividad de los controles se
soporto en propios disefios y puntos de control que fueron administrados por medio de mecanismos
de seguimiento, monitoreo y control: no obstante, con procedimiento desactualizados.

El Codigo de Integridad no es conocido y aplicado por la totalidad de los servidores puablicos de la
DLE, lo que conduce a potenciales riesgos frente a actuaciones que pueden surgir y/o cuando se
detecten actos de corrupcion que deben ser denunciados; asi como, el manejo y tramites de las PQRS
y el conocimiento del Defensor del Ciudadano. -

El articulo 13 del Decreto 330 de 2008 no se ¢umplio en su totalidad; el 41% de las funciones de la
DLE se desarrollaron conforme a los lincamientos establecidos; no asi, el 59%, generado en la
formulacion y naturaleza de las funciones y en la incidencia de factores determinantes de
centralizacion y concentracion que se mantienen en las dependencias del nivel central de la Entidad.

.Las observaciones/Hallazgos encontrados por la auditoria y que requieren de Plan de Mejoramiento

fueron los numerales 5.1.2.2; 5.1.3.1y 5.1.5.2

VIII. RECOMENDACIONES

1.

+J

54

Fortalecer el Sistema de Control interno a través de las reuniones establecidas por la Direccion donde
se aborden los temas propios a los componentes del MECI, ¢l Cddigo de Integridad y el disefio y
establecimiento de puntos de control con los seguimientos y monitoreos que exige el MIPG, lo cual
implica la apropiacion de este SCI por parte de la DLE.

Tramitar con la DTH, la DIV, OAP y la DSA los procesos relacionados con formacion del personal,
actualizacion de los procedimientos vy de la gestion documental que garanticen las mejores practicas
para el ejercicio de las funciones'y responsabilidades encomendadas a estos servidores.

Solicitar a la Alta Direccion, la revision y actualizacion de las funciones establecidas en el Articulo
13 del Decreto 330 de 2008, con ¢l fin de que éstas estén acordes con la realidad de lo que se realiza
actualmente en las DLE.

Establecer, en articulacion con la- DTH, la Gestion Estratégica de Talento Humando de la 1°.
Dimension del MIPG: mecanismos de - capacitacion; identificacion y analisis de riesgos no
considerados en el mapa de riesgos o que en ld revision de los factores que dicron origen al contexto
estratégico, no se tuvieron en cuenta ¢ implementar los procesos de induccion y reinduccion.

. Consolidar una sola base de'datos de las IETDH para garantizar-la informacion de la Entidad y la

DLE.

IX. FQUIPO Aml OR

/.
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