ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC. °

SECHETARIADE Im

M EMORANDO

1200—1—2019-41029

Para: ADRIANA MARCELA NOCUA BERMUDEZ
Directora Local de Educacion Barrios Unidos

DE: © JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
FECHA: Bogota D.C., 16 de mayo de 2019
ASUNTO: Envio informe final .

Respetada doctora:

La Oficina de Control Interno recibié su oficio 1-2019-39681 del 13 de mayo de 2019,
conforme al plazo otorgado por esta oficina para dar respuesta al informe preliminar de la
auditoria practicada a la Gestion de la Direccidn Local de Barrios Unidos, la cual fue
analizada y valorada frente a las evidencias aportadas para cada una de las
observaciones u hallazgos, que se encuentran contenidos en el cuerpo del informe final,
el cual se remite adjunto en 25 folios a través del aplicativo de correspondencia SIGA.

De acuerdo con lo anterior, se solicita el diligenciamiento del Plan de Mejoramiento
dispuesto en el aplicativoen Isolucion, en donde se deben incluir la accién o acciones a
desarrollar frente a cada uno de los hallazgos u observaciones de auditoria y remitirlo .a
esta oficina dentro de los cinco (5) dias. habiles siguientes al recibo del presente
documento al correo electronico nhernandez@educacionbogota.gov.co

En el marco del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion y del fortalecimiento de la
cultura del Control, la DLEBU debera hacer los seguimientos y ejercer lo controles a las
acciones de mejora de tal forma que garantice el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.
Asi mismo, la Oficina de Control Interno estara dispuesta a prestar asesoria y
acompanamiento en el proceso, si asi se requiere. s

Para cualquier inquietud sobre el particular puede comunicarse al teléfono 324-1000 Ext.
1209. :

Cordial saludo

-

e
OS@ZA ES GARCIA PRIETO
Je ficina de Control Interno
ogarciap@educacionbogota.gov.co -

Proyecté: Nancy Hernandez M.
Profesional OCI

Av. El Dorado No. 66 - 63 _ _ T

Codigo postal: 111321 3O | &4
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www.educacionbogota.edu.co : ) M EJ O R

Info: Linea 195 s : PARA TODOS
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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es)

| NANCY HERNANDEZ MONTOY A

Area o Proceso a auditar

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL - DIRECCIONES

Caodigo PAA / Dependencia

LOCALES DE EDUCACION (DLE)

PAA: 10-12/2019
Dependencia: 2202 a 2220 DLE.

! Objetivo General

Evaluar la gestion de las Direcciones Locales de Educacion a través
de los procesos administrativos relacionados con las funciones

asignadas con el fin de determinar la idoneidad y efectividad de los |

controles.

Objetivos Especificos

I.  Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
decreto 330 de 2008 v sus modificatorios.

2. Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los lineamientos

establecidos para el manejo de la correspondencia en la Entidad

Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan en la

DLE en desarrollo de sus funciones.

4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y
mecanismos de gestion en la gestion del riesgo, ambiental y
Plancacion operativa (POA) y su interrelacion con las
instituciones educativas distritales.

5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la
Entidad para la organizacion y manipulaciéon de archivos de
gestion.

e

Aleance y Limitaciones

La auditoria inicio con la planeacion mediante una revision y analisis
documental e informacidn y entrevistas preliminares con areas que
dan direccionamiento, en concordancia con los objetivos especificos:
continud con las visitas a la (s) Direccion (es) Local (es) de
Educacion, objeto de la auditoria y termind con la emision de los
informes preliminar y final.

La evaluacion abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y
el 31 de diciembre de 2018. -

Cobertura:
La auditoria se aplicé a la Direccion Local de Educacion de Barrios
Unidos, conforme al cronograma de trabajo establecido en el Plan de
Auditoria.

II. CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Normas

1.1 Ley 87 de 1993 “Por la cual se cqtabluun normas para el ejercacm del control interno en las entidades
y organismos del Estado y sc dictan otras disposiciones™.

1.2 Ley 1755 de 2015, Por medio de la cual sc regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
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1.3 Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones” y sus reglamentarios.

1.4 Decreto 1075 de 2015 Por medlo del cual se cxplde el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion. :

1.5 Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Piblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. :

1.6 Decreto Distrital 591 de 2018, “por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones™.

1.7 Resolucion 3492 de 2002 Por la cual se asignan funciones a los actuales docentes directivos que se

" desempeiian como Supervisores de Educacion, al servicio de la Sect e.’arm de Educacion de Bogold
D.C,

1.8 Resolucion No. 1676 de 2016 Por la cual se modlf'ca el manual de funciones de la SED.

1.9 Resolucion No.18066 de septiembre 11.de 2017, por la cual se establecen los parametros para la
fijacion de las tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion
preescolar, basica y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para el afio
escolar que inicia en el 2018. '

.10 Resolucion No. 16289 de 2018 Por la cual se establecen los parametros para la fijacion de las
tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar, bdsica v
media prestado por los establecimientos educativos de cardcter privado para el aiio escolar que inicia
en el 2019.

1.11  Resolucion 1140 de2016 por la cua:’ reglamenta el tramite interno de peticiones ante la
Secretaria de educacion del Distrito

1.12 Resolucion 1184 de 2016 Por la cual se expide Reglamento Interno de Gestion

Documental y archivo de la secretar ia de Educacion del Distrito
2. Procesos

2.1 Articulacion interinstitucional.
2.2 Mejora Continua.

3. Procedimientos

3.1 08-01-PD-002 de 2008, Adopcién de Re;::men y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios

Privados Aprobados.

3.2 08-04-PD-003, de 2008, Legalizacion de Establecimientos Educativos

3.3 08-04-PD-004 de 2008, Atencion a Recursos de Reposicion sobre Legalizaciones

3.4 07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia

3.5 07-02-PD-004, Recoleccion de Informacion de las Direcciones Locales de Educacion y de los Colegios
Distritales _

3.6 08-04-PD-006 de 2008, expedicion de certificados de legalidad

3.7 01-01-PD-002 de 2008, Formulacion y Articulacion del Plan Educativo Local

3.8 17-02-PD-013 de 2008 Gestion de Correspondencia

3.9 09-02-PD-009 de 2015 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano

4. Otros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).

=
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4.1 Formatos.

DLE-IF-003 evaluacion propuestas de creacion formal y formal adultos

DLE-IF-004 evaluacion propuestas no formal :

DLE-IF-005 evaluacion institucional para legalizacion de instituciones formal y formal adultos
DLE-IF-007 evaluacion institucional atencion a peticiones ciudadanas (acta de visita).
DLE-IF-008 radicacion documentos para estudio de autorizacion régimen y tarifas educativas
DLE-IF-009- informe y concepto evaluacion y clasificacion de establecimientos privados para
adopcion régimen vy tarifas

et akats
f> NN SEEIC I S I

4.2 Metodologia:

| Metodoldgica de Administracion del Riesgo.
|
4.3 Documento Direccion de Inspeccion y Vigilancia

Orientaciones generales sobre autorizacion dc tarifas y costos educativos para establecimientos educativos
privados para 2019.

 11l. METODOLOGIA

La auditoria s¢ llevo a cabo bajo la siguiente metodologia de trabajo:
1. Planeacion:

Se hizo la revision del organigrama de la Entidad y ¢l relacionamiento jerarquico, funcional y operativo de
la (s) DLE: se estudiaron las funciones de éstas y la relacion con la Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
la Direccion General de Educacion y de Establecimientos Educativos, la Direccion de Talento Humano y
con la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional, dependencia que en la estructura organica ¢jerce el
nivel de jerarquia de las DLE.

Sc adcelanté indagacion sobre las oportunidades, actividades de coordinacion y/o de gestion para el
cumplimiento de las funciones, con el fin de determinar otros aspectos de complemento, apoyo o |
relacionamiento de las DLE con la Entidad y agentes externos, de lo que se identificaron factores y temas
objeto de evaluacion en el marco de la gestion que éstas realizan.

Se asigno el equipo auditor. conformado por, 7 profesionales, el cual realizo reuniones de trabajo con el fin
de organizar y estandarizar los temas objcto de auditoria e informes a partir de los resultados obtenidos del
analisis efectuado lo que permitio el disefio y elaboracion de 7 papeles de trabajo (P1.MECI. P2.Riesgos —
PIGA, P3.Funciones, P4.Gestion Documental, P5.PQRS, P6.Licencias y Costos) enmarcados desde la
gestion del riesgo.

2. Realizacion de la auditoria.

La auditoria se instalo en reunion de apertura con el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Director

General de Educacion y de Colegios Oficiales. v Subsecretario de Integracion Interinstitucional (E). los(as)
,
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Directores(as) Locales de Educacion y-el equipo de auditoria, en donde se dio a conocer el objetivo general
y los especificos de la misma, -y el equipo asignado, el cual quedd definido de la siguiente manera:

= Localidad de San Cristobal - Gloria Helena R_incdﬁ Cano

= Localidad de Usme - Fernando Jenaro Delgado Acevedo

* Localidad de Teusaquillo - Nohora Yolanda Martinez Mora

= Localidad de Usaquén - Mario Fernando Londofio :
= Localidad de Chapinero - Giovanny Hernando Galeano Mendoza

* Localidad de Barrios Unidos - Nancy Hernandez Montoya

* - Localidad de Ciudad Bolivar — Elvidia Castillo Mosquera

El plan de auditoria se aplico con visita “in situ™ a la Direccion Local de Barrios Unidos y el desarrollo se
soportd a través de la aplicacion de los papeles de trabajo disefiados en la fase de planeacion: durante su
¢jecucion, se usaron los procedimientos y técnicas de auditoria, entre ellas la consulta, observacion,
indagacion, inspeccion y muestreo no estadistico, con el firr de obtener la informacion y evidencias de
respaldo a la evaluacion y los resultados se registraron en los respectivos papeles de trabajo.

3. Elaboracion de los Informes preliminar y final de auditoria.

Los resultados obtenidos se analizaron frente a.los objetivos especificos y se procedié con la elaboracion
del informe preliminar en el que se registro el estado del Sistema de Control Interno desde ¢l enfoque de
los componentes del MECI y los propios por cada uno de los objetivos especificos en los que se
determinaron las fortalezas, falencias y las observaciones/hallazgos detectados, un consolidado de los
riesgos asociados con la gestion de la DLE, las conclusiones y recomendaciones (Oportunidades de mejora)
correspondientes. : '

El informe preliminar se presento al Jefe de la Oficina y de acuerdo con el procedimiento de auditoria se
llevo a cabo la reunion de cierre y se remitio el mismo a la auditada en cumplimiento de los términos de
las politicas de operacion definidas en el respectivo procedimiento.

El proceso concluird con la evaluacion y respuesta al informe preliminar, con base cn las evidencias
aportadas y se remitira ¢l informe final al auditado para la elaboracidn del Plan de Mejoramiento. si es del
caso. :

La evaluacion sobre legalizacion de establecimientos educativos y de aplicacion de tarifas y costos
educativos para 2018, se realizo teniendo en cuenta la determinacion de la muestra de auditoria bajo el
método de muestreo no estadistico de acuerdo con la guia de auditoria para las entidades pablicas. En
donde se revisaron 4 procesos efectuados en 2018 de IETDH haciendo seleccion directamente desde el
aplicativo de correspondencia SIGA y para las tarifas educativas de las instituciones de educacion privada
de la localidad, se verificaron directamente de las resoluciones que se encontraban a cargo del area juridica,
sin la correspondiente insercion en las carpetas..

Abreviaturas utilizadas en el informe:

*= DIV. Direccion de ]nspe‘ccié'h v Vigilancia ~
= DLE — Direccion Local de Educacion | :
* DLEBU - Direccién Local de Educacion Barrios Unidos /
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= [ED - Institucion Educativa Distrital de Educacion Nacional
= |ETDH- Institucion Educativa de Trabajo y Desarrollo HLIlTIclﬂO
=  MECI — Modelo Estandar de Control Interno

=  MEN- Ministerio OCI — Oficina de Control Interno

=  MIPG- Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

=  (OCI - Oficina de Control Interno

=  OAP — Oficina Asesora de Planecacion

* PIGA- Plan Institucional de Gestion Ambiental

=  POA — Plan Operativo Anual

= SCI- Sistema de Control Interno

=  SED - Secretaria de Educacion del Distrito

= SIGA- Sistema Integrado de Gestion Documental

IV. RESUMEN EJECUTIVO

4.1 El Sistema de Control Interno en la Direccion Local de Barrios Unidos. denota efectividad a partir del
ambiente de control, soportado en ¢l conocimiento y aplicacion de los lineamientos de la politica publica.
Las actividades se desarrollaron cumpliendo el direccionamiento impartido desde el nivel central de la
SED,

Se adelant6 identificacion y analisis de los factores criticos de la gestion del riesgo, se dio cumplimiento al
Plan Institucional de Gestion Ambiental y al Plan Operativo Anual, y de acuerdo con la verificacion a
traves de la aplicacion de los papeles de trabajo y se concluye sobre la aplicacion de actividades de control
en el desarrollo de la Gestion. La informacion y comunicacién sé observo desde la implementacion de la
misma politica y el plan de comunicaciones. Las actividades de monitoreo se verificaron a través de la
implementacion de diferentes mecanismos de seguimientos y reportes institucionales conforme a los
lineamientos dados por la entidad desde el nivel central.

Se presentan oportunidades de mejora que deben ser objeto de implementacién de acciones conducentes a
la apropiacion e interiorizacion del Codigo de Integridad. asi como incorporar en el quehacer de la
Direccion Local lo relacionados con temas de anticorrupeion e implementacion de controles que den cuenta
de la aplicacion de los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

4.2 De la comprobacion realizada al cumplimiento del articulo 13 del Decreto 330 de 2008, se establecio
que las funciones definidas en los literales B, D, E, G, J. Py Q, se aplicaron con estricta sujecion a la norma
en comento.

En cuanto a las funciones contenidas en Jos literales A, I, K y N, s¢ adelantan parcialmente y las sefialadas .
en los literales C, F. H, L. M y O, no se ejecutan puesto que las mismas se encuentran en cabeza de las
diferentes dependencias del nivel central, que sé surten como consecuencia del proceso de
descentralizacion y desconcentracion, es asi como la Direccion de Construcciones Escolares gestiona
directamente lo relacionado con plantas fisicas, la Direccion de Dotaciones Escolares lo que concierne a
dotaciones y mobiliario, la Direccion Participacion y Relaciones Institucionales los procesos de

participacion, la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia a través-de los 64 pareas de Apoyo Pedagdgico
(PAP), para el caso de los PEI (Proyecto Educativo Institucional)en las 1ED.
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El resultado de operacion de la Direccion Local de Educacion determind que no obstante la ubicacion en
el organigrama de la Entidad depende organizacionalmente de la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional y en la practica administrativa y funcional respondc a la Direccidn General de Educacion
y Colegios Distritales.

4.3 Con respecto a los tramites de las PQRS, se establecio que se tenian implementados controles para
adelantar el monitoreo y seguimiento, reforzados los anteriores con los reportes y seguimientos para tratar
uno de los riesgos identificados en la gestion e incluido en el mapa de riesgos. El sistema SDQS con corte
‘al 31 de diciembre de 2018, arrojé un cumplimiento del 97 %.

Analizadas el manejo dado al interior de la DLEBU a las PQRS, se establecio que se adelanto clasificacion
del 40% como informativos, es decir 618 peticiones de 1555 radicaciones, sin embargo, al adelantar analisis
de las solicitudes, se establecio que-algunas de ellas fueron objeto de respuesta y otras sc finalizaron con
comentarios; no obstante, a la luz de lo establecido en la Ley 1755 de 2015, si requerian de respuesta para
definir a una situacion administrativa dc caracter particular.

4.4 Los procedimientos establecidos, y dispuestos en el aplicativo isoluuon presentaron variaciones
respecto a la ejecucion de los mismos, en consgderacmn a que su expedicion se dio en 2008, lo que significa
que han transcurrido 11 anos desde su implementacion y no han sido objeto de revision y actualizacion.

Se establecioé que el procedimiento denominado autorizacion de tarifas y costos educativos para colegios
privados se realizan a través del aplicativo Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas
de Establecimientos Educativos Privados de Preescolar, Basica y Media — EVI a cargo del Ministerio de
Educacion Nacional y el documento “Orientaciones generales sobre la autorizacion de tarifas y costos
educativos para establecimientos educativos privados para el'aiio 2019, de igual forma, para legalizacion
de establecimientos educativos, se sigue el direccionamiento dado por parte de la Direccion de Inspeccion
y Vigilancia a través del documento denominado “Expedicion y modificaciones de licencias de
Juncionamiento de instituciones de educacion para el trabajo v el desarrollo humano y obtencion y
renovacion registro de programas”

4.5 El POA, PIGA y la Gestion del Riesgo fueron administrados conforme a los lineamientos expedidos
por la SED, evidenciados en los seguimientos y reportes institucionales de ‘acuerdo con la periodicidad
establecida.

4.6 Por Gltimo, la Gestion documental presentd falencias operativas y de aplicacion, en lo concerniente a
la Tabla de Retencién Documental y a la organizacion de las series, subseries y tipos documentales referida,
en especial para los expedientes de Historias de Instituciones Educativas.

En consecuencia, la evaluacion a la gestion de la Direccion Local de Educacion de Barrios Unidos,

establecié en términos generales la idoneidad y efectividad de los controles soportados en sus propios
disefos v puntos de control.

Respuesta DLEBU — Oficio 1-2019-39681 del 13 de mayo de 2019.
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Lo primero que consideramos fundan1ental destacar es, que uno de los principios de

toda auditoria, es la objetividad,; para lo cual se debe presentar ante la dependencia a

auditar, el plan de auditoria a realizar, con un termino no inferior a 10 dias habiles, en el

cual se indique claramente los documentos o procedimientos que se deben preparar

[ para presentar ante el auditor (a), lo cual en el caso bajo estudio no se encontrd el
documento gque asi lo evidenciara

Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

De acuerdo con lo establecido en la Guia rol de las oficinas de control interno expedida porel Dcpartamcnlo
Administrativo de la Funcion Publica, el concepto de objetividad'se refiere a la “wrilizacion de un método
que permita observar los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que los hallazgos
v conclusiones estén soportadas en evidencias”. Asi mismo, la Guia de Auditoria para las entidades
publicas sefiala que el Plan de Auditoria junto con los objetivos, el alcance, cronograma de trabajo se da a
conocer en la apertura de la Auditoria actividad, que para ¢l caso se llevd a cabo en reuniones del 8 de
| marzo de 2019 de las Direcciones Locales d¢ Educacion en el Despac_ho del Subsecretario de Gestion
Interinstitucional y del 12 de marzo en la DLEBU.

De otra parte, en diferentes escenarios se comunico a todos los servidores de la entidad sobre la auditoria
a la gestion de las Direcciones locales de Educacion: asi: Acta de Comit¢ Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno celebrada el del18 de diciembre de 2018, en donde se presentd y aprobé el Plan
de Auditoria de la vigencia 2019, comunicacion a través de Prensa SED, dando a conocer el inicio de la
evaluacion de la gestion.de las Direcciones Locales por parte de la Oficina de Control Interno.

Para finalizar, se seflala que el Plan de Auditoria es un documento de tramite que se da a conocer al
auditado, sin que obedezca a un plazo de tiempo especifico, ya que en el Procedimiento de Auditoria a
cargo de la OCI no lo contempla. En sintesis. no existe soporte legal que establezca el término de 10 dias
aludido en su oficio de respuesta.

V. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El presente informe es el producto de la evaluacion realizada a la gestion de la Direccion Local de Educacion
de Barrios Unidos, a través de los procesos administrativos relacionados con las funciones asignadas,
soportadas cn la aplicacion de los papeles de trabajo identificados como P1-DEL-27022019, que concluye
sobre la idoneidad y efectividad de los controles.

Estado del Sistema de Control Interno
La planta de personal de la Direccion Local de Barrios Unidos, a la fecha de la visita estaba constituida de

la siguiente forma: .
Tabla No. 1. Planta de personal de la DEL Barrios Unidos

No. TIPO DE VINCULACION | FUNCIONARIOS Yo

1 CONTRATISTA 2 12,50
2 EN PERIODO DE PRUEBA 2 12.50
3 EN PROPIEDAD 6 37.50
4 LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION | 6.25
2] PROVISIONAL 3 18.75
O DOCENTES SUPERVISORES 2 12.50
TOTAL FUNCIONARIOS ' 16 100.00

Iilaborado — Auditora Tomado informacion suministrada DLIE Barrios Unidos-
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Dentro del proceso de evaluacion se verifico la efectividad del Sistema de Control Interno a partir de los 5
componentes del MECIL, como son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion y actividades de supervision y monitoreo. El analisis y las conclusiones
cstuvieron soportados en la aplicacion del papel de trabajo denominado P1- MECI, a través de indagaciones
sobre el conocimiento del mismo, asi como en la observacion y verificacion soportado en evidencias
acopiadas durante la visita insitu, de lo cual se concluyo:

1. Ambiente de Control
~ Fortalezas

LLa Directora Local de Educacion de la localidad de Barrios Unidos conoce y entiende los lineamientos y
compromisos dados por la alta direccion para el ejercicio del control interno, los cuales asume y aplica como
lider del proceso en la Direccion , con respecto-a las funciones que le competen v que se encuentran regladas
en el Decreto 330 de 2008, lo que se evidencia en la presentacion de los informes sobre la ejecucion de los
compromisos suscritos en los acuerdos de gestion con su superior jerarquico que para el caso en cuestion
corresponde al Subsecretario de Integracion Interinstitucional: en los seguimientos a la ejecucion de las
actividades contenidas en el POA y reporte de ejecucion de los controles existentes para el tratamiento de
los riesgos identificados en mapa de Tiesgos.

En ¢l desarrollo de la visita se evidencio de igual forma. el profesionalismo y compromiso de todos los
servidores publicos de la Direccion Local, en la aplicacién de controles que han veOnido siendo disefiados
y ejecutados por ellos mismos en desarrollo de su gestion, lo que da cuenta de la implementacion del
principio de autocontrol. '

Los funcionarios de carrera administrativa, provisionales y contratistas, han sido objeto de evaluaciones
periodicas de acuerdo con la suscripcion de compromisos, asi como seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, de quienes prestan sus servicios bajo la modalidad de contratos de prestacion de
servicios.

Se evidencio un entorno de .control adecuado con: controles establecidos para el seguimiento de tareas y
actividades: no obstante, se encontraron debilidades que deben ser atendidas para un mejor desempeiio de
la gestion.

~ Oportunidades de Mejora

Los servidores saben de la existencia del Codigo de Integridad, por la difusion que se hizo a través de Prensa
SED. sin embargo, se evidencio-desconocimiento sobre el contenido del mismo, en especial lo relacionado
con los canales para la denuncia de hechos de corrupcion y canal para la intervencion del defensor ciudadano
de la SED. De igual forma manifestaron que al interior de la direccion no se han adelantado actividades de
sensibilizacion y socializacion, por lo que se requiere implementar acciones para garantizar la apropiacion
del mismo. '

No se da aplicacion a los procedimientos establecidos para el ejercicio de las funciones, por lo que se hace
necesario revisar los mismos, para determinar si es del caso la modificacion de los mismos, con el fin de
optimizar la gestion y por ende el fortalecimiento de los controles institucionales adoptados. i

/
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2. Evaluacién del Riesgo.

~ Fortalezas

Para la vigencia 2018. la' DLEBU determind el contexto estratégico que le permitid identificar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amcnazas. a partir del cual se formulo el mapa de riesgos, que se encuentra en

la 7 Dimension del MIPG. El mapa de riesgos fue formulado y se adelantaron los tres seguimientos a los

Se evidencia que la construccion de la matriz DOFA 'y mapa de riesgos vigencia 2018, con la participacion
de los servidores pablicos de la DLEBU. segln constancias que reposan en actas de reunion.

~ Oportunidades de Mejora

' Si bien la DLEBU determino los riesgos e hizo la autoevaluacion del control y del riesgo. de los controles
| existentes frente a unas situaciones encontradas y que pueden variar en ¢l tiempo. los mismos exigen de un
redisefio y del establecimiento de nuevos puntos de control para mitigar posibles riesgos que no fueron
contemplados en el mapa de riesgos de 2018 que. pero si identificados en el proceso auditor y que deben
ser objeto de andlisis para la formulacion que se adelanta en la pra.sentc vigencia. bajo la orientacion de la
de la Oficina Asesora de Plamauon

La auditoria que se llevo a cabo en la DLEBU, detecto algunos riesgos de caracter operacional y estratégico,
que se encuentran identificados en el capitulo VI del presente informe, que pueden atentar contra una gestion
eficiente. por lo que requieren de tratamiento, ya que al valorar los mismos vy establecer los controles se
garantiza conocer los sucesos que se puedan presentar y evitar la materializacion de los mismos.

3. Actividades de Control.
» Fortalezas

|La DLEBU s¢ ciiie, conoce y aplica los lincamientos definidos para la SED frente a las localidades,
evidenciado en el desarrollo de los procesos al interior de cada grupo de trabajo. tiene definidos controles
correctivos y preventivos de autoria de los mismos servidores en desarrollo de su gestion. Se evidencia
participacion en los diferentes espacios de participacion de la localidad en coordinacion con la Alcaldia
Local y las entidades del orden distrital involucradas en el cumplimiento de los programas y proyectos del
Plan de Desarrollo. '

El resultado de las actividades relacionadas con 'la Gestion del riesgo, del Plan de Accion para el
cumplimiento del PIGA (Plan Institucional de Gestion Ambiental), la practica de los procedimientos para
las operaciones realizadas durante la vigencia de 2018, determind que las actividades desarrolladas fueron
orientadas a partir de una identificacion y analisis de factores inherentes a la gestion.

Entre los controles establecidos se identificaron actas, reportes y documentos que permiticron determinar el
control, seguimiento y monitoreo a las funciones y tareas establecidas al equipo de trabajo.

aplicativo Isolucion version 3.8. suministrado por la OAP, en calidad de 2°. Linea de Defensa conforme a |

controles en los periodos senalados en la guia de administracion del riesgo expedida por la SED-2018. |

/
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En el resultado de las reuniones sefaladas, se evidencio coherencia v armonia entre los lineamientos
senalados y el ejercicio, funciones y responsabilidades de los servidores publicos al servicio de la DLE: asi
como de los flujos de informacion y recursos requeridos o necesarios para la adecuada gestion.

En las actividades desarrolladas propias de la legalizacion y costos educativos, se cifien a las normas que
los establecen o a las orientaciones que.-impartié la Direccion de Inspeccion v Vigilancia de la Subsecretaria
de Integracion Interinstitucional o el MEN, a través del aplicativo EVI.

»~ Oportunidades de Mejora

Los procedimientos aplicados por la DLEBU son producto de la practica habitual, funcionamiento y
operacion que esta ha realizado: no asi de la propia aplicacion de los procedimientos institucionales puesto
que estos se encontraron desactualizados.

En cada una de las actividades que realizan los funcionarios se aplicaron controles no documentados como
actas, seguimientos, reportes e informes, los cuales son efectivos en el quehacer diario, pero no se cifien a
la normatividad vigente y en otros casos se emplea la informalidad en la gestion que no garantiza la
trazabilidad en la gestion y dejar evidencia de lo actuado.

4. Informacion y Comunicacion
~  Fortalezas

La DLEBU obtuvo y utilizo informacion adecuada y oportuna con la que gener6 informes relacionados con
la gestion definida por el POA. gestion del riesgo, gestion ambiental y aplicacion de la normatividad
educativa: aplico las orientaciones impartidas por la Direccion General de Educacion y Colegios Disritales
y la Direccion de Inspeccion Educativa.

En la realizacion de las diferentes funciones, se recibieron, identificaron, clasificaron y reparticron la
documentacion e informacion originadas desdé las diferentes dependencias del nivel central y hacia las IED,
que fue procesada por los servidores responsables del procedimiento, quienes, en el desarrollo de estos,

aplicaron los controles necesarios para generar informacion confiable.

La documentacion proveniente de los sistemas de correspondencias se recibe, planilla, redirecciona y
redistribuye con el fin de ser atendida por quieries tienen la responsabilidad, de acuerdo con el tema
demandado, lo cual se encuentra debidamente soportado en documentos fisicos y magnéticos.

En la DLEBU, se maneja un repositorio (Virtual /RED) de la informacion generada por los diferentes
servidores de la misma, quienes son responsables de los diferentes procesos y procedimientos. de igual
forma se utiliza en caso del grupo de inspeccion y vigilancia un correo compartido a traves del cual se
socializa entre sus integrantes, los diferentes aspectos relacionados con las funciones propias de la
inspeccion y vigilancia en la localidad.

» Oportunidades De Mejora

El procedimiento que se encuentra disponible en Isolucion denominado Recoleccion de Informacion de Iaﬂi
Direcciones Locales de Educacion y de los Colegios Distritales  Coédigo: 07-02-PD-004, no se ejecuta.
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i No se evidenciaron reuniones para el estudio, andlisis y revision de tareas, el uso y aplicacion de
| prOt,edlmlent()s en procura de fortalecer los niveles de confianza, seguridad y manejo de la informacion; asi
| como para continuar el proceso de fortalecimiento de las vias de informacion y comunicacion establecidas
J por la entidad para tal efecto.

i 5. Actividades de Monitoreo
l ~ Fortalezas

Los servidores publicos de la DLEU desarrollan las labores y tareas asignadas con los controles establecidos,
como fueron cn las actas identificadas. Teportes via correo electronico; planillas de reparto y monitoreo
sobre la informacion que procesaron.

La Directora realizo verificacion, evaluacion, monitoreo y seguimiento a la elaboraciéon y cumplimiento
delas actividades plancadas en el Plan Operativo Anual, Plan de Gestion Ambiental, Acuerdos de Gestion
y Mapa de Riesgo, lo que se evidencia-en los informes de seguimiento remitidos a la segunda linea de
defensa que, para el caso en cuestion, corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion y la Subsecretaria de
 Integracion Interinstitucional.

Se hace seguimiento a la evaluacion de desempeiio del personal de carrera administrativa y obligaciones
| contractuales de los servidores que se encuentran bajo la modalidad de contratos de prestacion de servicios;
' de igual forma, a los planes de mejoramiento dc las FTED como producto del seguimiento del Plan operativo
de inspeccion y vigilancia.

Se adelantan reuniones de trabajo con los colegios tanto pliblicos como privados de la localidad, y a su vez
con el personal que labora en la DEL. que quedan soportadas en actas de reunion.

~ Oportunidades de Mcjora

No se evidencio el establecimiento de indicadores para monitorear el cumplimiento de las diferentes
actividades que se desarrollan.

Algunos de los controles establecidos para el desarrollo de las funciones relacionadas con las actividades |
propias del grupo de inspeccion y vigilancia presentan. debilidades frente al proceso. ya que no se deja
evidencia de algunas de las actuaciones surtidas en la expedicion de los actos administrativos relacionados
con licencias y costos.

En conclusion. se determind que el Sistema de Control Interno en la DLEBU presentd fortalezas
representadas en el conocimiento y aplicacion de la politica publica educativa. directrices. normas y
lineamientos que han sido aplicados para el desarrollo las diferentes actividades v las funciones,
interpretadas, adoptadas, interiorizadas y llevado a cabo: identificacion y analisis de factores criticos como
riesgos a la gestion, implementacion del PIGA, monitoreo v seguimiento a las actuaciones y resultados de
desempeno de los servidores publicos v a la LL‘»II()II ‘lo que permitio concluir que dispone de controles para

su funcionamiento.

]
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Presenta oportunidades para mejorar su aphcacmn y operacion funcional y administrativa que deben ser
objeto de revision y adopceion de mecamsmos para la sostenibilidad del Sistema de Control Interno. Se
requiere fortalecer el recurso humano como lo sefala la Gestion Estratégica de Talento Humando en la 1%
Dimension del MIPG: mecanismos de capacitacion; identificacion y analisis de riesgos no considerados en
el mapa de riesgos institucional o que en la revision de los factores que dieron origen al contexto estratégico,
no sc identificaron.

5.1. Objetivos especificos

Segiin la informacion suministrada por la OAP y la-DIV, La DLEBU esta conformada por 9 instituciones
distritales con 23 sedes, 57 colegios privados. 2 oficiales con régimen especial y 41 ]ETDH y una planta de
personal organizada por tipo de vinculacion conforme lo seialado en la Tabla No. 1: Planta de personal
Direccion Local Barrios Unidos. de este mforme Ld composicion por eqtablecnmento cducativos fue la
siguiente: :

Tabla No.2. Establecimientos educativos DLEBLI.

ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ACTIVOS SEDES
DISTRITAL 9 23
DISTRITAL ADMINISTRACION CONTRATADA _

PRIVADO 57 57
OFICIAL CON REGIMEN ESPECIAL 2 : 2

TOTAL ESTABLECIMIENTOS . 68 82

L:laboracion Oficina de Control Interno. Bogota. 12 de abril- con base informacion OAP v DIV

Es de precisar que la DLEBU reporta su conformacion de 9 colegios oficiales, 1 colegio con régimen
especial, 51 privados. 8 de educacion formal de jovenes adultos y 21 IETDH, cifra que debe scr clarificada
con el fin de evitar imprecisiones que pueden afectar la toma de decisiones.

5.1.1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008 y sus
modificaciones. Referencia P3- Funciones.

El cumplimiento del Articulo 13° D.*'recc.fone.\" Locales de Educacion del Decreto 330 de 2008 "Por el cual
se determinan los objetivos, la estructura, v las funciones’de la Secretaria de Educacion del Distrito, y se
dictan otras disposiciones" arrojo como resultado que el articulo se ejecuta como esta definido para 7 de
las 17 funciones establecidas: 6 de ellas no se aplican en el marco del articulo en referencia y 4, de manera
parcial. La siguiente tabla muestra el resultado consolidado:
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labla No. 3: Resultado desarrollo Avticulo No. 13

LITERAL FUNCION CUMPLIMIENTO

Mantener actualizada la informacién del personal docente y administrativo, de los establecimientos

A educativos oficiales o en concesion, y recoger la informacién sobre las necesidades de recursos PARCIALMEMTE
humanos. - _ . :

i Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado_y novedades del perscnal docente y administrativo <l
asignado a la localidad, de acuerdo con las onentaciones impartidas.

2 Coordinar con los niveles central e institucional la administracién de las plantas fisicas, dotaciones y NO
mobiliario. E

o Coordinar y cortrolar la aplicacion de sistemas de evaluacion del desempefio para el personal -

adminstrative y docente, acorde con la normatividad vigente.

Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y reclamos formulados por la comunidad en

E general y los colegios, de corformidad con los lineamientos establecidos por la Direccién de Senicios B
Administrativos. :

Disefiar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que'afecten la prestacion del

F : 4 - NO
senicio educativo en la localidad

¢ Presentar informes a la Subsecretaria de Integracién Interinstitucional de acuerdo con las orentaciones 8
que se establezcan, ) i

i Coordinar con el nivel central |a territonalizacion de los programas y proyectos del Plan Sectonial de i
Educacion,

I Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la localidad. PARCIALMEN TF

J Apovyar la gestion y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccién y vgilancia. 51
Coordinar y concenar con las autoridades locales la identificacién y formulacion de proyectos

K educativos en los planes de imversion local; gestionar recursos publicos y privados en coordinacion con  PARCIALMENTE
los niveles central e institucional para el desarrolio de la poltica educativa en la localidad,

L Organizar, dingir y operar el sistema de informacion educativo local para onentar la toma de decisiones NG
y la articulacion local.

B Orientar y acompariar a los Colegios en la renovacion permanente de los Proyectos Educativos ND
Institucionales -PEl y los procesos de innovacion e investigacion en los contextos escolares.
Dingir la formulacion, ejecucion y evaluacién del Plan Educativo Local. PARCIALMENTE

o Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de participacion en los No

colegios y la localidad. . .

Atender los tramites de legalizacion de instituciones de educacion formal y de Instituciones de
P educacion para el trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con las normas legales vigentes y expedir 51
los actos administrativos sobre la materia,
Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios privados, mediante resolucion proferida por el
Oirector Local de Educacion.

Elaboracion propia {')If.‘\{_'!.”.{_f de Control lnterno, 12 de abril de 2019
En sintesis de la comprobacion realizada con base en. las téenicas de auditoria aplicadas (observacion,
comprobacion, analisis...) se determina que 7 funciones de las sefialadas cn los literales B, D.E.G.J.Py Q
se adelantan por parte de la Direccion Local de Educacion de Barrios Unidos

5l

labla No. 4: Funciones que se ¢jecutan del articulo 13
Epecutar los pmcesos de ub traslado y vadades del docente y admiristratng
asgnado a la keakdad, de acuerdo con las oniefdaciones impartidas
Coordinar y controlar la aphcacién de sistemas de evaluaaon del desempenio para ef personal

2 admersstrativo y docente, acorde con la normativdad wgente
Atender o tramitar las sobaitudes. prapuestas, guejas y reclamos formutados por la comunidad en

E general y los colegios, de conformidad con los i g idos por la Direccion de Serioos
Adminisirativos 5

i Presentar info @la Sub ia de Intege | de acuerdo con las onentaciones
que se esiablezcan

I Apoyar la gestion y el desarrollo del Plan Operabva Anual de inspeccion y wgilancia
Atender ks framites de legalizacion de instituciones de educacion formal y de instituciones de

P educacion para el irabag y gl desa frolle humano de acuerda con s nomas legales vigentes y expadic
los actos admimisiratives sobre la matena .

a Aprobar las tarfas de costos de los colegios p \ a k profi por el

Director Local de Educacion I
Elaboracion propia — Oficina de Control Interno, 12 de abril de 2019

Asimismo, 6 funciones de las definidas en los literales (literales C. F. H, L.M y O) de la norma en comento,
no son ejecutadas, lo que corrésponde al 35 % y 4 se realizan parcialmente, con un porcentaje del 23% frente
a las 17, como se muestra en el siguiente grafico. - '

"\"‘
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Grafico No. 1 Funciones Decreta 330 de 2008: Arr., |3

Elaboracion propia — Oficina de Control Interno, 12 de abril de 2019

5.1.1.1. Fortalezas

5.1.1.1.1. Las actividades relacionados con las funciones del Decreto 330 de 2008 seiialadas en los literales
a, b y d. se adelantan siguiendo el direccionamiento de la Direccion de Talento Humano y Oficina de
Personal: en forma permanente se gestiona con los colegios actualizacion de la informacion sobre la planta
de acuerdo con ¢l registro de novedades administrativas del personal docente y administrativo, que sc remite
periodicamente a la Direccion de Talento Humano y Oficina Personal, asi mismo la coordinacion del
proceso de evaluacion de desempeiio del personal docente y administrativo de los colegios de la localidad
y de la misma direccion local. Lo anterior se evidencio a través de actas de reunion, correos, documentacion
fisica y magnética.

5.1.1.1.2. Se establecio que la DLEBU presenta 3 tipos de informes a la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional, asi: de convivencia ‘escolar, mejoramiento de entornos escolares y participacion,
seguimiento acuerdo de gestion: y un tercer informe de seguimicento a la cjecucion del POA de Inspeccion
v Vigilancia dentro de los cronogramas establecidos.

5.1.1.1.4. La DLEBU trabaja con las autoridades locales para la ¢jecucion de diferentes proyectos de
inversion, focalizadas en las instituciones educativas distritales, que se requiera.

5.1.1.2. Oportunidades de mejora.

5.1.1.2.1. Se determiné desarrollo. parcial de las funciones establecidas en los literales A, [, K y N y las
establecidas en los literales C, F, H, L, M y O, no se.adelantan, conforme lo establecido ¢l Art.: 13 del

Decreto 330 de 2008, lo que obedecio posiblelﬁente a la naturaleza y concepcion de la funcion y los niveles
de desconcentracion y descentralizacion adoptada por la Entidad a través de las DEL.




DE LAS DIRECCION
CACION

EVALUACION A LA GESTION

ES
LLOCALES DE EDU :

Fecha: 16/05/2019 "
S

e s
Tabla No. 5: Funciones que no .x'_idﬂam‘-lmr@_dil Tartieulo 13

\ “meRAL FUNCION -

— Goordinar con los niveles central € etitucional la administracion de las plantas fisicas, dotaciones y
maobiliario

| Disefar estrategias para atendar las situacioNes de emergencia local que afecten la prestacion del
senicio educativo en la localidad.

Coordinar con el nivel central la territorializacion de los programas y proyectos del Plan Sectonal de

|
i H Educaclon. & ;
i Crganizar, dirigir y operar el sisterma de informacian educativo jocal para onentar la toma de decisiones
yla artculacion local
\ 5 Crientar y acompafar a los Colegios en la renovacion permanente de Ios Proyectos Educativos
nstitucionales -PEl Y los procesos de innovacion e investigacion.en |os conextos escolares.
Fomentar, promoverny fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de participacion en los

_colegiosylalocalidad. . ————
|:laboracion propia — Oficina de Cor

\mﬂﬁaim, 12 de :1hrfdc 2{}1.‘5

| o
|
i

"En la tabla anterior, s¢ muestran las funciones que no s¢ desarrollaron por parte de la Direccion Local,

- conforme lo sefiala taxativamente la norma. *
| ;

arcialmente del articulo 13

l Tabla No. 6: Funciones gue s¢ desarrollaron

—

__LITERAL ° FUNCION .
Mantener actualizada la informacion del personal docente ¥ administrativo, de los establecimientos
A educatrvos oficiales o en concesion, y recoger la informacion sobre las necesidades de recursos
humanos
I Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de la localidad
Coordinar y concertar con 1as autoridades locales a identificacion y formulacion de proyectos
K educativos en los planes de inversion local; gestionar recursos publicos y privados en coordinacion con
los niveles central e institucional para el desarrolio de la politica educativa en la localidad.
Diriair la formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Educativo Local l
[laboracion propia — Oficina de Control Interno, 12 de abril de 2019 |

i
5.1.1.2.2. En ¢l analisis de las funciones se concluyo que algunas de las mismas fueron transferidas a la |

Direccion Local: no obstante. continGian bajo la orientacion, responsabilidad y decision de otras
dependencias del nivel central.

A continuacion, se describe en forma detallada como se ejecutaron las funciones establecidas en Articulo
13 del capitulo 11 del Decreto 330 de 2008, por parte de la Direccion Local y la responsabilidad a cargo de
algunas de las dependencias del nivel central. : : '

» La funcion seialada en ¢l literal A que determina el mantener actualizada la planta de personal de los
establecimientos oficiales o en concesion. es ejecutada a traves de la Direccion de Talento Humano y
la Direccion local se encarga de recoger-y enviar las observaciones de los colegios que difieren de los

reportes enviados semanalmente por Talento Humano.

» La funcion senalada en el literal C relacionada con la administracion de las plantas, s¢ realiza desde
los colegios directamente con el apoyo de la Direccion de Construccion 'y Conservacion de
Establecimientos Educativos y las necesidades de dotaciones se establecen con base en una priorizacion
que define el nivel central. con la cual la Direccion de Dotaciones Escolares, visita directamente los
colegios y levanta ¢l inventario de necesidades: no obstante que la Direccion local presta apoyo al nivel
institucional, para que a su VeZ el nivel- central cubra .de manera oportuna las necesidades de
infraestructura. No se evidencio la existencia de controles para la cjecucion dc la funcion.

» La DLE cumple con los protocolos  para atender las situaciones de emergencia local que afecten la
prestacion del servicio educativo en la localidad. como en el caso de tomas o falta de profesores, pero
el disefio de las estrategias no esta bajo su responsabilidad.

s T e e i R
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» La DLE no coordina con’ el nivel central la territorializacion de los programas y proyectos del Plan
Sectorial de Educacion, sefialada en literal H, ya que la coordinacion la realiza la OAP con los gerentes
de los proyectos, quienes le suministran la informacion para consoliddr la territorializacion de los
programas y proyectos. La actividad desarrollada por la DLEBU se relaciona con el seguimiento a la
ejecucion de los programas y proyectos contenidos en la territorializacion.

»  Severifico que la DLE no organiza, dirige, ni opera sistema de informacién educativo local para orientar
la toma de decisiones y la articulacion local, toda vez que este sistema no existe en la localidad. El Gnico
sistema de informacion que se. opera en la DLE es el SIMAT, que es el sistema integrado de matricula,
herramienta del Ministerio de Educacion que permite organizar y controlar el proceso de matricula en
todas sus etapas. incumpliendo lo establecido en el Ilteral L.

~ La funcion seialada en el literal M se desarrolla desde la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia a través
de 64 Profesionales de Apoyo Pedagogico PAP.

» La funcion del literal O. relacionada con'el fomento y promocion de las organizaciones sociales se
adelanta a través de las instancias locales y de participacion, liderado por la Direccion de Participacion,

~ La atencién a la demanda de cupos escolares, se presta directamente en las IED, con agendamiento de
cita a través de la pagina web de la SED. El rol de la DLE es consolidar el registro de cobertura de la
localidad y atender los casos que por diferentes circunstancias no son resueltos en las IED, por cuanto
la Direccion Local da cumplimiento al Direccionamiento que emite el nivel central de la entidad a través
de resolucion expedida para ¢l proceso de matriculas anualmente

» El Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia es formulado en la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia sin la participacion de los equipos de inspeccion y vigilancia de las DEL.

5.1.1.2.3. No se evidencio la formulacion del Plan Educativo Local, no obstante, se verifico que se realizaron
reuniones de trabajo con algunos de colegios de la localidad con el propdsito de revisar el mismo.

5.1.2. Verificar el tramite de las PQRS de _acuerdb.con los lineamientos establecidos para el manejo
de la correspondencia en la Entidad

5.1.2.1. Fortalezas

5.1.2.1.1. Se evidencio que la DLEBU tenia 2 funcionarios asignados para el seguimiento de las PQRS
ingresadas por el SIGA y para las SDQS del sistema de la Alcaldia Mayor, una que corresponde al grupo
de atencion al ciudadano y la otra al de Inspeccion y Vigilancia, para cada caso se tienen establecidos
controles de manera independiente para cada uno de los 2 sistemas y se hace seguimiento sistematico para
que la respuesta se tramite dentro de los términos. Se verifico que cuando por alguna circunstancia se
presentaba ausencia del funcionario de servicio al ciudadano, responsable del SIGA, era reemplazado por
una persona que presto sus servicios como apoyo o en su defecto por la persona que manejaba el sistema de
las SDQS, o por la auxiliar administrativa que cumple las funciones de secretaria de la Direccion.

5.1.2.1.2. De acuerdo eon el analisis realizado, se establecid que para la vigencia 2018, se radicami en la
DLEBU a través del aplicativo SIGA un total de 1555 peticiones, entre internos y externos con 284 in¢rnos |
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y 1.267 externos. El nivel de oportunidad en Ia respuesta fue del 97%. cuya trazabilidad se registra
memualmentc de la siguiente forma:

Tabla No. 7: Nivel de Oportunidad DLEBU PQRS 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre | PROMEDIO
98% 97% 98% 95% 56% 97% 87% 97% 100% 93% 93% 99% 97%
Elaboracion propia — Oficina de Control Interno. 12 de abril de 2019

A continuacion, se registra graficamente el nivel de oportunidad de PORS desagregado en forma mensual
parael 2018.

Grafico No. 2. Nivel de oportunidad [)l,I;LIle PORS 2018,

Nivel de oportunidad SDQS

Flaboracion propia — Oficina de Control Interno? 12 de abril de 2019

De acuerdo con el grafico 2. se observa que durante todos los meses de la vigencia 2018, el comportamiento
del nivel de oportunidad se mantuvo constante en la DLEBU por encima del 95%.

5.1.2.1.3. El Procedimiento 17-02-PD-013 Gestion de Correspondencia es aplicado y manejado por quienes
tienen a cargo esta actividad, lo que permitio determinar controles efectivos de radicacion y redistribucion.

5.1.2.2. Oportunidades de mejora

El 40% de las peticiones clasificadas en el SIG/\ de las 1.555 recibidas en la DL EBU, estan rcplesentadas

en 618 solicitudes radicados como informativos, sin embargo. al analizar el tramite dado a los mismos. se
evidencia que no se encuentran bien tipificados, ya que algunos se contestaron y otros no y en otros casos.
aunque tratandose de peticiones de interés general, se finalizaron con comentarios. segun se registra en el
aplicativo de correspondencia, sin que mediara una comunicacion oficial, lo que podria vulnerar lo reglado
enla Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion™ | ya que
algunas de las peticiones estarian orientadas al reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad
o funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerimiento de
informacion, consulta, etc, entre otros. que deben ser contestados al amparo de esta disposicion normativa;
por lo que se es necesario adelantar una verificacign a este tipo de peticiones y darle el tratamiento que
constituye la peticion impetrada, con el fin de propiciar eportuna respuesta en los términos de ley, asi como
mantener los niveles de oportunidad en consonancia con la meta deimlda por la entidad en el Plan Sectorial
de Educacion.

/
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Tabla No. 8: Clasificacion PQRS SIGA 2018 DLBU

TIPO No. Solicitudes
Derechos de peticion de interés a2z .
Recursos de reposicion y apelacién 16
Remision de documéntos i 36
Invitaciones ) . 15
Informativos i . . 618
Respuesta : 219
Solicitudes de informacion 173
Entrega propuestas 8
Contactenos 10
otros 34
Otros 1555

Llaboracion propia — Oficina de Control Interno. 12 de abril de 2019

En la tabla registrada anteriormente se identifican los tipos de tramites radicados en la Dircecion Local de
Barrios Unidos en el 2019, seguin se extractd del aplicativo de correspondencia SIGA.

Grafico No. 3: Clasificacion pcI‘rciom‘:s aplicativo SIGA 2018,
DIRECCION LOCAL BU

' 2000 J———————— : "100%

50%

Llaboracion propia Oficina de Control Interno, 12 de abril de 2019

5.1.3. Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan en la DLE en desarrollo de sus
funciones, '

5.1.3.1. Fortalezas

Para efectos de aplicacion de tarifas y costos educativos para colegios privados la DEL se rige por las
orientaciones que emite la DIV y el MEN por medio del aplicativo Sistema de Informacion de Evaluacion
Institucional y Tarifas de Establecimientos Educativos Privados de Preescolar, Basicay Media — EVI'y el
documento “Orientaciones generales -sobre la  autorizacion de tarifas y costos educativos para
establecimientos educativos - privados para el aiio 20197 de igual forma, para legalizacion de
establecimientos educativos, " Expedicion y modificaciones de licencias de funcionamiento de instituciones
de educacion para el trabajo y el desarrollo humano y obtehcion v renovacion registro de programas”,
emitido por la DIV: complemento de esos documentos, esta la Resolucion 004 del 28 de diciembre de 2018,
de la OAP por la cual se adopto el procedimiento “expedicion y modificacion de licencias de las IETDH,
disposiciones normativas que si son conocidas y han sido socializadas al interior de la DLEBU para que su
aplicacion se surta a partir de la presente vigencia.
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5.1.3.2. Observaciones /Hallazgos —.
5.1.3.2.1. Desactualizacion y no aplicacion de procedimientos Los procedimientos seialados en los

crtlenos de auditoria identificados como: 08-01-PD-002 de 2008. 08-04-PD-003 de 2008. 08-04-PD-004
de 2008, 07-03-PD-001 de 2008. 07-02-PD-004, 08-04-PD-006 de 2008, 01-01-PD-002 de 2008, 17-02-
PD-013 de 2008. con sus correspondientes formatos e instructivos. no se aplican en la Direccion Local de
Educacion y se encuentran desactualizados dado que su expedicion se dio desde 2008, y los mismos no |
obedecen a la practica y dinamica de la entidad en la actualidad. lo que puede traer como consecuencia
materializacion de riesgos de operacion y gestion,

Posibles Riesgos: ver matriz incluida en el numeral 6 del presente informe.

Respuesta DLEBU — Oficio 1-2019-39681 del 13 de mayo de 2019.

| Rta- “En este aspecto es necesario manifestar que de los 8 procedimientos relacionados anteriormente y a
los cuales nos referimos individualmente después de haber sido revisados con las personas responsables |
de cada proceso (...) ",

Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

Una vez revisada la respuesta junto con los soportes presentados, se mantiene la observacion seiialada en
el informe. por cuanto si bien es cierto en formda general se aplican los procedimicntos dispuestos en
Isolucion. lo mismos deben ser actualizados en consideracion a que ellos no obedecen a la practica Y
dinamica de la entidad. :

La recomendacion dada por la Oficina de Control Interno a lu Resolucion 004 de 28 de diciembre.de 2018,
se debe aplicar a futuro y no fue tomada como ¢ riterio para la uud.rmrm realizada a la gestion de la vigencia
2018. -

De acuerdo con lo anterior, la OCI mantiene el hallazgo.
5.1.3.3. Oportunidades de mejora

5.1.3.3.1. No existen puntos de control definidos para el tramite de costos educativos y licencias en general,
desde el momento en que se genera el concepto a cargo del grupo de Inspeccion y Vigilancia y la firma de
Directora Local. lo que puede llevar a incurrir en posibles incumplimientos. en cuanto a términos se refiere.
lo anterior, por cuanto se ha convertido ‘en una préctica cotidiana que no obedece a un control formal, el |
remitir de esa manera los soportes al profesional juridico responsable de proyectar dichos actos
administrativos para dar por finalizada la situacion administrativa de los colegios privados de la localidad y
las IETDH.

5.1.3.3.2. De acuerdo con la revision documental en la muestra seleccionada para la verificacion de costos
y licencias de funcionamiento, se evidenciaron conceptos expedidos por los responsables del Grupo de
[nspeccion y Vigilancia. que se convierten en el soporte para expedir los correspondientes actos
administrativo, sin la identificacion de quien lo emitid y firmo.
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5.1.3.3.3. A través de indagacion con algunos de los servidores de la DLEBU, se evidencio el conocimiento
que se tiene sobre el aplicativo - ISOLUCION, sin embargo al requerir que se ingresara al sistema no se
tenia la certeza de como acceder a los mismos y de igual forma no se conocia el paso a paso de los
procedimientos que se senalan en los criterios de auditoria, por lo que es necesario verificar la aplicacion
actual y gestionar ante las dependencias competentes (OAP — DIV y SII) la actualizacion. si es del caso.

5.1.4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de gestion en la
gestion del riesgo, ambiental y Planeacion operativa (POA) y su interrelacién con las
instituciones educativas distritales.

5.1.4.1. Fortalezas

5.1.4.1.1. La DLE identificé y analizo la gestion del riesgo a través de un proceso participativo que registrd
en el contexto estratégico y el mapa de riesgos. Las autoevaluaciones del control establecidas en el
cronograma de la Guia de la Administracion del Riesgo, vigente para 2018, se presentaron en los tiempos y
términos definidos en esta; ¢l mapa de rieg,os definio 2 riesgos, el analisis del riesgo y la valoracion del
riesgo culmind con la autoevaluacion del riesgo residual, con lo que se formulé el correspondiente mapa
parael 2019. -

5.4.1.1.2. Se verificaron las evidencias de los controles establecidos con la finalidad de mitigar las causas
de origen de los riesgos y se concluyo su complimiento.

5.4.1.1.3. Se comprobo el cumplimiento al Plan de Accidn correspondiente al Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA 2018, de acuerdo con las evidencias fisicas, registros fotograficos y seguimiento a cargo
de la OAP. por lo que se concluye ejecucion al 100% al finalizar la vigencia.

5.1.4.2. Oportunidades de mejora

5.1.4.2.1. No se identifica como principio del Codigo de integridad establecidos en la resoluciéon No.1533
de 2018 con la “Prescrvacion del Medio Ambiente™, en donde se determina que el scrvidor de la entidad
tiene como pilar fundamental ¢l cuidado del medio ambiente y estd comprometido a través de politicas,
estrategias. proyectos ambientales responsables. proteger el entorno y su sostenibilidad.

5.1.4.2.2. Los riesgos que fueron identificados a través del analisis del entorno social, politico, econémico,
de seguridad y ambicntal, exigen una jerarquizacion y priorizacion que debe tenerse en cuenta a futuro, con
¢l fin de identificar los eventos o situaciones que puedan afectar o desviar la gestion administrativa.

5.1.5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la entidad para la organizacién
'y manipulacién de archivos de gestién.

5.1.5.1. Fortalezas

5.1.5.1.1. El archivo de gestion sc encontrd organizado y ubicado en cada una de las dreas que hacen parte
de la Direccion Local de Barrios Unidos: Talento Humano, Cobertura, Planeacion e Inspeccion y Vigilancia,
en la mayoria de los casos cumplian lo definido en las tablas de retencion documental en cuant
identificacion se reficre. (\

vV
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correspondientes a afos anteriores al 2018, cifiéndose al cronograma del grupo de archivo del nivel central.
En total se entregaron 16.841 folios 19 cajas que contenian 130 carpetas

5.1.5.2. Observaciones /Hallazgos — l)ejbilidadeé en la Gestiéon documental

5.1.5.2.1. La organizacion de los documentos fisicos en las respectivas carpetas del Grupo de Inspeccion y
Vigilancia presentaron deficiencias en su organizacion puesto que se encontraron sin orden cronoldgico,
foliacion, documentos grapados por grupos tematicos ubicados en una misma carpeta, pero sin orden
consecutivo ni foliacion definida y algunos de estos, sin papel de separacion de la grapa para evitar dafios
en el documento fisico por oxidacion del gancho:, eliminacion de soportes y caratulas que no fueron
marcadas conforme a la Tabla de Retencion (P4-1 Gestion Documental), lo que puede traer como
consecuencia la pérdida de documentacion. :

Respuesta DLEBU — Oficio 1-2019-39681 del 13 de mayo de 2019.

Rta. En este aspecto es necesario destacar que en la dependencia de Inspeccion v Vigilancia a nivel local,
se manejan dos carpetas (...) "

| Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

La auditoria efectivamente determing la existencia de dos carpetas por Institucion Educativa, sin embargo.
el criterio para determinar la observacion u halluzgo estd soportado en las tablas de retencion documental
aprobadas y vigentes, que para las direcciones locales, no establece esta clasificacion, lo anterior puede
ser consultado en la pagina  web de lu entidad en el link:
htips..www.educacionbogotu.edu.co/portal_institucional/sites default files/inline-

files/Tablas retencion documental Direcciones Locales Lducacion.pdf. De encontrarse que esta
clasificacion no obedece al ordenamiento juridico vy prdctica, se debe solicitar lu modificacion de las
mismeas.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno mantiene ¢l hallazgo.

5.1.5.2.2. Debilidades cn el cumplimiento de la Resolucion No. 1184 de junio de 2016 Por la cual se expide
Reglamento Interno de Gestion Documental y archivo de la seéretaria de Educacion del Distrito™, 1o que
determind que no hay controles efectivos que eviten o mitiguen potenciales pérdidas de documentos,
generados por los tramites de mangjo y préstamo de expedientes en el grupo de Inspeccion y Vigilancia. lo
que contraviene igualmente ¢l procedimiento codigo: 17-02-1T-001 aprobado mediante Resolucion 001 del
19/Ag0sto/2015. )

5.1.5.2.3. Sc establecié inaplicacion de las tablas de retencion para las DLE. en lo relacionado con la
categorizacion de las series, subseries, tipos documentales y tiempo de retencién en archivo de gestion y
archivo central. ocasionado en que las historias de Instituciones Educativas se conservan para facilitar la

normativo, lo que trae puede tracr como consecuencia la materializacion de riesgos en la operacion de la
entidad y posible pérdida de informacion.

5.1.5.1.2, Las transferencias de archivo al archivo central se realizaron ¢l 12 de febrero de 2019, de archivos |

gestion relacionada con las funciones de Inspeccion y Vigilancia, sin que obedezca al cumplimiento |
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Posibles riesgos: Imposibilidad de identificar los registros que sirven para la organizacion y que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos: Sumado a
indebida manipulacion de archivos

Respuesta DLEBU — Oficio 1-2019-39681 del 13-de mayo de 2019.

Rta. Al respecto debe seiialarse que. lo documentos que maneja el equipo de Inspeccion y Vigilancia de
nuestra Direccion Local, ha implementado el archivo titulundo las carpetas en series. subseries, tipo
documentales(...) "

Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

De acuerdo con el registro fologrdafico que reposa como evidencia de la auditoria, se tienen como ejemplos,
los relacionados con los siguientes colegios: Hermano Miguel de la Salle (Reposan dos carpetas una
marcada y la otra solo hace alusion a la descripcion); Colegio Fundacion Santa Maria, Colegio Francisco
Primero. '

Adicionalmente, lo afirmado por su despacho como respuesia al hallazgo 5.1.5.2.1. en cuanto a la
existencia de dos carpetas, corroboran lo expresado en el informe de auditoria.

Como se seiialé anteriormente, es necesario consular la tabla de retencion documental para dar aplicacion
a la categorizacion y tiempos de retencion en el archivo de gestion, que para el caso en cuestion
corresponde a la Direccion Local de Educacion de Barrios Unidos. -

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Control Interno mantiene el hallazgo.
5.1.5.3. Oportunidades de mejora

5.1.5.3.1. No se encontraron archivadas en las historias de los colegios las resoluciones de costos educativos
de la vigencia 2018. asi como el concepto expedido por el supervisor

5.1.5.3.3. El archivo de gestion de la DLE actualmente se encuentra ubicado en un espacio estrecho,
almacenado en cajas de cartdn y apilados, por lo que no se garantiza la conservacion de la informacion en
caso de alglin siniestro. '

5.1.5.3.4. los documentos que hacen parte de 1a tabla de retencion documental, se archivan como soportes
del POA y no teniendo en cuenta lo definido en el documento aprobado y vigente.

5.1.5.3.5. Las historias de colegios tiecnen dos carpetas, por lo que es necesario unificar, para dar
cumplimiento a la tabla de retencion documental de las Direcciones Locales.

5.1.5.3.6. No obstante, las observaciones/hallazgos de auditoria sefialados: en forma gencral, la DLE debe
implementar los procedimientos y normas de administracién y Gestion Documental que permita mejorar los
proceso para un mejor control del archivo de gestion.
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| 6.

RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

La evaluacion de los controles, disefio y punto de control, determiné el siguiente resultado. al comparar
contra el Mapa de Riesgos de la DLE y la zona de riesgo residual:

OBJETIVOS RIESGO ASOCIADOS DE LA DETECTADO | CALIFICACION ZONA DE
ESPECIFICOS AUDITORIA EN LA RIESGO INHERENTE
. AUDITORIA

Incumplimiento  por  desconocimiento  de
normas.  politicas.  procedimientos. v

1. MECI dircetrices y aporte al objetivo de la politica .
publica educativa. . S Sin incluir matriz de ricsgos
Afectacion de la operacion y la gestion al no

] cumplir con las funciones senaladas para las L . ] )

2. Funciones Direcciones Locales que puede incidir en el v Sin incluir matriz de riesgos.
incumplimiento delas metas establecidas por S
la entidad. :
Incumplimiento de- la Ley 1755 de 2015.

3. PORS ocasionado por la falta de respuesta por la Sl Sin incluir matriz de riesgos
inadecuada clasilicacion de las PORS ¢n ¢l
aplicativo SIGA. .

4. PORS Indebido incumplimiento a los términos de h| ALTA
ley al resolver de Iondo las peticiones quejas
y reclamos

5. Procedimientos Reprocesos v retrasos de operacion con Sin incluir en la matriz de
incidencia en la gestion, por no aplu.dn.mn Sl riesgos
procedimientos reglados

6. Procedimientos Pérdida de informacion vio dmummlm dela ] Sin incluir en la matriz de
entidad y de la  trazabilidad, al no dar ¢l SI ricsgos
adecuado manejo a la gestion documental.

7. Gestion ambiental Plagas y roedores en las instalaciones ye b | Moderada
infestaciones

8. Gestion documental | fallas en los procedimientos de reeuperacion NO Sin incluir en la matriz de
de la informacion ante cventos contingentes. ricsgos

9. Gestion documental | Debilidad en la implementacion de controles | Sl Sin incluir en la matriz de
para ¢l seguimiento a la gestion, : ricsgos

7. CONCLUSIONES

I. El Sistema de control interno presenté fortalezas en sus componentes basados en los lincamientos
adoptados desde el Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos " y el Plan Sectorial de Educacion
“Hacia una ciudad Educadora”, lineamientos-de la Politica Publica qucattva que, se transmitieron y
desarrollaron al intetior de la DLE. : :

2. Las funciones establecidas en el art iculo 13 del Decreto 330 de 2008, no se ejecutaron bajo la litera)idad
de la norma, es decir el 41% de ellas se realizan; el 23% parcialmente v el 35% no se adelantaron'como
lo definio la norma en cuestion. Se identifico que el proceso de descentralizacion y desconcentracion
condujeron a que algunas funciones se realizan como trimite y enlaces complementarios con
dependencias del Nivel Central y hacia las IED y los niveles de autoridad se mantienen en algunas
dependencias de ese nivel administrativ o de la SED: asi, las funciones asignadas a la DLE n.g,mtraron
falencias de autonomia y descentralizacion . representadas en aquellas que requieren y exigen
particulares intervenciones que implican debilidades en la idoneidad de los controles.

3. La DLE atiende y tramita las solicitudes. propuestas, quejas y reclamos elevadas por la comunidad en

general y los colegios, de conlmmudad con los Imcamlemm establecidos por la Direccién de Serwuos._J
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4.

3

Administrativos y la normatividad vigente. Para el periodo evaluado obtuvo un nivel de oportumdad
del 97%.

. L]
Si bien la gestion se encontrd con algunos mecanismos de seguimiento y monitoreo, también se

¢ detectaron debilidades debido a-que en su gran mayoria no se encontraron documentados los

~ procedimientos y los funcionarios los aphcan generados en la practica habitual del quehacer de la
DLEBU.

La DLE cumplio con las actividades senaladas en el PIGA y adelanta seguimientos al POA y los
acuerdos de gestion de acuerdo con la periodicidad definida por la SED.

6.. Las observaciones y hallazgos que deben ser incluidas en el Plan de Mejoramiento a formular con la

oficina de Control Interno se encuentran contenidos en los numerales 5.1.3.2.1 -5.1.5.2.1-5.1.5.2.2y
5.1.52.3.

8.

RECOMENDACIONES

o

s

wh

En consideracion a que la auditoria interna, proporciona aseguramiento independiente sobre el proceso
evaluado, se adelantan las siguientes recomendaciones:

Fortalecer el Sistema de Control interno a través de las reuniones establecidas por la Direccion donde
se aborden los temas propios a los componentes del MECI, el Cédigo de Integridad y el diseiio y
establecimiento de puntos de control con los seguimientos y monitoreos que exige ¢l MIPG, lo cual
implica la apropiacion de este SC1 por parte de la DLER.

hacer el seguimiento de cumplsm‘lento de las Tunuones que garantice las mejores practicas para el
ejercicio las responsabilidades encomendadas.

Tramitar y coordinar con la OAP y la DIV, la revision y actualizacion de los procedimientos en la que
participen los servidores que desarrollan las actividades. :

Solicitar a la Alta Direccion, la fevision y actualizacion de las funciones establecidas en el Articulo 13

- del Decreto 330 de 2008, con el fin de que éstas estén acordes con la realidad de lo que se realiza

actualmente.

Revisar la clasificacion de la correspondencia informativo, ya que el mismo término sugiere que no se
requiera respuesta, con el fin de asegurar el cumplimiento en los términos de respuesta sefialados en la
Ley 1755 de 2015, por la cual se regula el derecho furidamental de peticion,

Frente a la organizaciéon de los documentos fisicos, es importante acatar lo establecido en los
lineamientos impartidos por la entidad a través de los procednmentos relacionados con la gestion
documental.

A partir de los riesgos observados en esta auditoria, se analice la pertinencia de incluirlos dentro de los
riesgos institucionales; con el fin de contribuir al adecuado tratamiento en la administracion de la
gestion del riesgo.

("s—--.
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8. Dar cumplimiento a la Resolucion 004 de 28 de diciembre de 2018. mediante la cual la Oficina Asesora
de Planeacion aprobo la incorporacion en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion
del Distrito del procedimiento de “Expedicion y Modificacion de Licencias de Funcionamiento de

“Instituciones de Educacion para el Trabajo y ¢l Desarrollo Humano — IETDH y/o Registro, Renovacion
o Modificacion de Programas de ETDH™ y 7 formatos para la ejecucion del procedimiento.

9. Implementar los mecanismos de socializacion al interior de cada proceso que le permita a todo el
personal conocer los riesgos asociados a su proceso.

10. Identificar la normatividad asociada a la asistencia a ‘las -mesas estamentales ¢ instancias de
participacion para que la asistencia de la Direccion Local de Barrios Unidos, genere realmente un valor
para el sector educativo de la localidad.

I'1. Gestionar con las dependencias responsables del nivel central la realizacion de actividades de

capacitacion en las diferentes tematicas propias del quehacer de la Direccion Local, entre ellas: gestion
documental aspectos propios de la inspeccion y vigilancia, Cédigo de Integridad, entre otros.

Respuesta DLEBU — Oficio 1-2019-39681 del 13 de mayo de 2019.
En lo relacionado con las 11 recomendaciones...... con ‘mﬁc;".-'ar modificacion 330 de 2008 (...) .
Andlisis y Observaciones OCI a la respuesta presentada.

La Oficina de Control Interno pondrd en conocimiento de la Alta Direccion sobre el resultado de las
auditorias practicadas a las Direcciones Locales de Educacion.

9. EQUIPO AUDITOR

ANDRES CIA PRIETO NA _ NDE
Jete Oficina de CGontrol Interno Profesional - Oficina de Control Intefno




