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Proceso o drea a auditada

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL - DIRECCIONES
LOCALES DE EDUCACION (DLE)

Codigo PAA / Dependencia

PAA:2019 /36
Dependencia: 2202 a 2220 DLE.

Objetivo General

Evaluar la gestion de las Direcciones Locales de Educacion a través de
los procesos administrativos relacionados con las funciones asignadas
con ¢l fin de determinar la idoneidad y efectividad de los controles.

Alcance

La auditoria inicio con la planeacion mediante una revision y analisis
documental e informacion y entrevistas preliminares con areas
relacionadas: continudé con las visitas a las Direcciones Locales de
Educacion: con la elaboracion y entrega del informe final de auditoria
para cada una de las Direcciones auditadas, de las cuales fueron
suscritos los respectivos planes de mejoramiento y termind con la
entrega del informe final consolidado.

La auditoria se aplico al periodo comprendido entre el 01 de julio de
2018 y el 31 de julio de 2019.

e Cobertura:

Se evaluaron las 20 Direcciones Locales de Educaciéon (DLE) en
desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2019 y se definieron 3
momentos durante la vigencia de 2019 para la evaluacion durante la
vigencia de 2019; en los 2 primeros fueron evaluadas 14 DLE y el
tercer momento las DLE de Engativa, Bosa., Kennedy. Fontibon y
Suba. evaluadas en la vigencia de 2018 y en la que se incluyé como
objetivo especifico la verificacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento que suscribieron estas en la auditoria de 2018: en
consecuencia, se excluyo el objetivo de la Gestion Documental puesto
que ya habia sido evaluada en la vigencia anterior.

16-1F-004 V1




INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOSOTAD.Z,
[OUCALCIN

Secretaria ge Eduranin Fecha: 14/11/2019 Pégina:

Il. INFORME EJECUTIVO

El presente informe consolida el resultado de la evaluacion realizada a la gestion de las DLE respecto del
estado del Sistema de Control Interno, cumplimiento de las funciones, desarrollo de los diferentes
procesos administrativos, costos educativos. legalizacion de IETDH vy la idoneidad y efectividad de los
controles.

e Las Direcciones Locales de Educacion evidenciaron conocimiento, aplicacién y compromiso de las
directrices que fueron impartidas por la Alta Direccién y equipo Directivo para el ejercicio del
control interno en la respectiva localidad: se observd que fueron aplicadas las lineas estratégicas
contenidas en el plan de desarrollo de la Bogotd Mejor para Todos y del Plan Sectorial de 2016-2020
Hacia una Ciudad Educadora lo que permitié orientar y conducir, de manera ordenada, sus
operaciones y contribuir al logro de los objetivos dirigidos a la respectiva localidad dando una
seguridad adecuada para el cumplimento de las normas, politicas y procedimientos propios de este

nivel de la Entidad.

* La planta de personal (2018) de las DLE estaba conformada en un 47.43% con servidores piblicos
vinculados como contratistas. en periodo de prueba o provisionalidad. situacion que determiné un
nivel de incertidumbre frente al conocimiento. aplicacién y efectividad del SCI: al igual que el nivel
de interinidad en algunas DLE al encontrar Directores Locales en propiedad y con encargo de otra
DLE y vinculacion de personal realizada en diciembre de 2018 y febrero de 2019 estado que se sumé
a lo senalado.

e Las DLE cumplen en promedio con el 60% de las funciones establecidas en el Decreto; con el 20%.
de manera parcial y el 20% que no son ejecutadas. Con respecto a las funciones parciales, se
determind que su ejecucion es compartida con areas del nivel central de la SED, relacionadas con el
proceso: similar resultado con aquellas que no son ejecutadas en razon a que, entre otros motivos,
también estan centralizadas en las dependencias del nivel central teniendo en cuenta que conforme a
la técnica de comprobacion de auditoria no se les han suministrado los recursos para ejecutarlas, y
otras que definitivamente no son ejecutadas.

e Los procedimientos aplicables a las DLE (Contenidos en criterios del Pan de Auditoria) en su
mayoria, se encontraron desactualizados y por ende, incumplimiento en su aplicacion; se encontraron
variaciones respecto de la estructura establecida y su aplicacion difirié de estos: si bien se presentd
esa caracteristica, las vigencias son de 2008 que. al transcurrir 11 afos desde su implementacion, la
dinamica de la SED en sus 3 niveles ha cambiado y por esta razon, los procedimientos no son
concordantes con la actualidad de la Entidad.

e La definicion de los riesgos se realizd de acuerdo con los lineamientos de la Guia de Administracion
del Riesgo: la valoracion del riesgo y los procesos de autoevaluacion del control fueron ejecutados y
los respectivos seguimientos presentados en las fechas establecidas con los reportes requeridos por la
2", Linea de Defensa que para el tema hace la OAP. De igual manera, el Plan Operativo Anual
(POA) fue reportado en los respectivos trimestres y, frente a los programas que componen el plan
institucional de gestion ambiental se demostré claridad y conocimiento y los planes de accion se
ejecutaron al 100% en la vigencia 2018.
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e La organizacion del archivo, en términos de administracion de la documentacion y de memoria
institucional. se encontrd dividido entre el archivo de gestion para la generalidad de las areas de las
DLE y el del Grupo de Inspeccion y Vigilancia; se evidenciaron mecanismos de manejo
implementados como las hojas de control para expedientes finalizados y aplicacion de las Tablas de
Retencion Documental que. aunque esta establecida, no se cumple en la totalidad de las DLE.

Debilidades en la organizacion de los documentos fisicos con falencias en el orden cronoldgico,
foliacion, grapados, eliminacion de soportes y caratulas sin marcas, evidencié una alta exposicion al
riesgo de pérdida de documentacion, extravios, dafios del documento, deficiencias cronologicas y la
propia organizacion del archivo de gestion. No se han llevado a cabo transferencias documentales y
no se han finalizado, debido a que sus tipos documentales se encuentran inmersos en el fondo
acumulado, el cual no se ha podido clasificar por falta de Tablas de Valoracion — TVD y su traslado
al archivo historico.

e La evaluacion de los planes de mejoramiento de las DLE de Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa y
Suba arrojo el siguiente resultado:

La DLE de Bosa tomé los correctivos para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos, y
que el mismo permitio el mejoramiento continuo para la DLE: la DLE de Kennedy mantuvo abierto
el hallazgo de gestion documental al estar en ejecucion la organizacion de los expedientes de
inspeccion y vigilancia; la DLE de Fontibon cerré el hallazgo relacionado con la expedicion de
licencias de funcionamiento y costos en 2018 al cumplir los compromisos de acciones de mejora; la
DLE de Engativa registro un plan de mejoramiento inefectivo al no cumplir las acciones en los
tiempos estipulados especialmente en el tema de gestion documental y la DLE de Suba no ha
subsanado en su totalidad los hallazgos encontrados en la auditoria Evaluacion de tramites de
Inspeccion, Vigilancia y Supervision de la vigencia 2017-2018

e Observaciones/Hallazgos.

El resultado de la evaluacion determind aspectos claves y estratégicos comunes a las DLE y que fueron
definidos por la auditoria como observaciones/hallazgos de la gestion que se consolidan a continuacion y
explican en el siguiente aparte del informe:

Deficiencias en el Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia.

Desactualizacion y aplicacion de los procedimientos.

Gestion documental.

Divulgacion Cddigo de Integridad

Plan Educativo Local:

“Reglamento Interno de Gestion Documental y Archivo de la Secretaria™

Aplicacion de la “Guia Técnica para la elaboracion de comunicaciones oficiales de la SED™.

YVVVYVYY

I1l. RESULTADOS

El presente informe consolida el resultado de la evaluacion realizada a la gestion de las DLE respecto del
estado del Sistema de Control Interno, cumplimiento de las funciones, desarrollo de los diferentes
procesos administrativos, costos educativos, legalizacion de IETDH y la idoneidad y efectividad de los
controles.
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I. El Sistema de Control Interno (SCI) en las DLE

* Las Direcciones Locales de Educacion evidenciaron conocimiento, aplicacion y compromiso de las
directrices que fueron impartidas por la Alta Direccion y equipo Directivo para el ejercicio del control
interno en la respectiva localidad: se observo que fueron aplicadas las lineas estratégicas contenidas
en el plan de desarrollo de la Bogotd Mejor para Todos y del Plan Sectorial de 2016-2020 Hacia una
Ciudad Educadora lo que permitio orientar y conducir, de manera ordenada, sus operaciones y

contribuir al logro de los objetivos dirigidos a la respectiva localidad dando una seguridad adecuada
para el cumplimento de las normas, politicas y procedimientos propios de este nivel de la Entidad.

* Se encontro buen ambiente de control con la identificacion y cumplimiento de normas. procesos y
aplicacion de las politicas educativas y administrativas: asi como de las funciones y responsabilidades
a cargo de los servidores publicos; se reconocieron mecanismos de informacién y comunicacion
interna y externa; se dispusieron de herramientas de monitoreo y control y actividades de control
sustentadas en el disefio de controles y de la gestion. De igual forma, se determin que la idoneidad y
efectividad de los controles fueron formulados para minimizar una potencial exposicion a riesgos; los
servidores publicos de las DLE aplicaron con diligencia y apropiacion sus funciones para el
cumplimento de las normas, politicas y procedimientos propios de las DLE. Se obtuvo un promedio
del 96% del nivel de efectividad de las PQRS y Bogota te escucha que se considera aceptable para el
nivel local de la Entidad.

e Para el funcionamiento y desarrollo de la mision educativa, administrativa, operativa y funcional de
las DLE. se identificaron 3 variables que revirtieron en la efectividad del Control Interno y su
desarrollo: ellas fueron: 1.) Interinidad de Directores Locales de Educacion: 2.) Composicion de la

Planta de personal y 3.) Desarrollo de las funciones definidas en el Decreto 330 de 2008".

e La auditoria también concluy6 que. el SCI requiere la adopcion de mejoras inminentes para su
fortalecimiento como la continuidad de los procesos de socializacion para la apropiacion e
interiorizacion del codigo de integridad: capacitaciones de induccién y reinduccion a servidores
publicos con el fin de garantizar el conocimiento, aplicacion y empoderamiento de los
procedimientos, procesos y desarrollo de las funciones; disefio y formulacion de controles conforme
lo establecio la Guia de Administracion del Riesgo de la Entidad en concordancia con el plan y mapa
de riesgos de corrupcion: mejoras y fortalecimiento de los equipos como apoyo a la gestion
documental y aplicacion de las tablas de retencion documental: disefio, implementacion y mediciones
a través de indicadores para monitoreo y seguimiento de cumplimiento de la gestion.

* Solo de la DLE de Rafael Uribe Uribe no se pudo establecer el estado del SCI en razon a que no fue
posible evaluar la implementacion de actividades de monitoreo, politicas sectoriales, alianzas
estratégicas. actividades de planeacion estratégica y coordinacion de proyectos educativos locales,
entre otros, que determinan el ambiente de control en la Direccion Local de Educacion debido a la
interinidad y disponibilidad de la Directora encargada e inicio de las vacaciones.

“Por el cual se determman los objetvos, la estructura, v las funciones de la Secretaria de Educacion del Distrito, v se dictan otras

disposiciones”.
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Con respeto a los planes de mejoramiento de las DLE evaluadas en la vigencia de 2018, se
encontrd el siguiente resultado:

e Las DLE de Bosa y Fontibén cumplieron las acciones de compromiso con lo cual subsanaron las
causas que dieron origen a los hallazgos y de manera particular, esta Gltima. el relacionado con la
expedicion de licencias de funcionamiento y costos en 2018.

e Las DLE de Kennedy, Engativda y Suba incumplieron sus acciones de compromiso en temas de
gestion documental y en los tramites de Inspeccion, Vigilancia y Supervision de la vigencia 2017-
2018 respectivamente.

Durante la vigencia 2018 las DLE reportaron una planta de personal constituida de la siguiente manera:

Tabla No. 1: Planta de personal DLE — 2018

VINCULACION TOTAL %
CONTRATISTAS 57 17.22
PERIODO DE PRUEBA 31 9.37
EN PROPIEDAD 155 46.83
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 19 5.74
PROVISIONAL 48 14.5
PROVISIONAL EN COMISION 4 1.21
TEMPORAL/ CONTRATISTA (outsourcing) 15 4.53
ENCARGO 2 0.6
TOTALES 331 100

Elaboracion propia tomada de los Informes particulares de las DLE — Oficina de Control Interno —noviembre de 2019

La Tabla No. I muestra que el 47.43% de la planta de personal corresponden a servidores publicos
vinculados como contratistas, en periodo de prueba o provisionalidad. situacion que determind un nivel de
incertidumbre frente al conocimiento, aplicacion y efectividad del SCI. El analisis y las conclusiones se
soportaron en técnicas de auditoria como la observacion directa, indagacion y comprobacion con base en
las visitas realizadas.

El nivel de interinidad en algunas DLE al encontrar Directores Locales en propiedad y con encargo de
otra DLE (Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, Rafael Uribe Uribe) genero falencias frente al mismo desarrollo
de la auditoria y al resultado de la efectividad del SCI. De igual forma, se encontraron plantas de personal
con ingresos en diciembre de 2018 y febrero de 2019 estado que se sumo a lo senalado.

El siguiente Grafico senala la composicion del tipo de vinculacion en las DLE donde el personal en
propiedad registré un peso del 46.83% que sustenta lo indicado frente a la incidencia del SCI
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Grifica No. | Tipo Vinculacion en DLE a 2018
* PROVISIONAL, 48, 14% FROVISIONAL EN L
COMISION, &, 1

EN PROPIEDAD, 155,
47%

PERIODO DE PRUEBA,
31,9%

Elaborado por equipo auditor Oficina de Control Interno

2. Evaluacion de las funciones en el marco del Decreto 330 de 2008.

Realizado el analisis de las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008 para las Direcciones Locales
de Educacion, se establecio que en promedio cumplen con el 60% de dichas funciones, tal y como lo
sefala la norma: mientras que el 20% las ejecutan parcialmente vy el 20% no las ejecutan. En relacion con
las funciones que ejecutan de manera parcial, se comprobd que su ejecucion es compartida con dreas del
nivel central de la SED, relacionadas con el proceso. El siguiente cuadro muestra el resultado de la
evaluacion:

Cuadro No. | Resultado Evaluacion funciones segiin Decreto 330 de 2008
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)
TOTAL | PARCIAL | NO CUMPLE

FUNCION

A. Mantener actualizada la informacion del personal docente y administrativo, de

los establecimientos educativos oficiales o en concesion, y recoger la 74 ' 21 5
informacion sobre las necesidades de recursos humanos

B. Ejecutar los procesos de ubicacion. traslado y novedades del personal docente

y administrativo asignado a la localidad. de acuerdo con las orientaciones 68 16 16

impartidas.

C. Coordinar con los niveles central e institucional la administracion de las 5

plantas fisicas, dotaciones y mobiliario. 26 37 37

D. Coordinar y controlar la aplicacion de sistemas de evaluacion del desempeiio & _ i
5 5

para ¢l personal administrativo v docente. acorde con la normatividad vigente.

E. Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas v reclamos formulados
por la comunidad en general y los colegios, de conformidad con los lincamientos 100 0 0
establecidos por la Direccidn de Servicios Administrativos.

F. Disefiar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que

afecten la prestacion del servicio educativo en la localidad. 31

wh
(%1
>
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G. Presentar informes a la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional de

acuerdo con las orientaciones que se establezcan, 89

5.5

Lh
h

H. Coordinar con el nivel central la territorializacion de los programas v 5 o
: : ; e 5
proyectos del Plan Sectorial de Educacion. 21 26.5

wn
]
h

1. Atender la demanda de cupos escolares y consolidar ¢l registro de cobertura de
la localidad.

J. Apoyar la gestién y el desarrollo del Plan Operativo Anual de inspeccion v
vigilancia,

K. Coordinar y concertar con las autoridades locales la identificacion y
formulacion de proyectos educativos en los planes de inversion local; gestionar
recursos publicos y privados en coordinacion con los niveles central e
institucional para ¢l desarrollo de la politica educativa en la localidad.

L. Organizar, dirigir v operar el sistema de informacion educativo local para
orientar la toma de decisiones y la articulacion local,

42 53 5

M. Orientar y acompanar a los Colegios en la renovacion permancente de los

Proyectos Educativos Institucionales -PEI y los procesos de innovacion ¢ 32 42 26
investigacion en los contextos escolares.

N. Dirigir la formulacion. ejecucion y evaluacion del Plan Educativo Local, 37 47 16
O. Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de

participacion en los colegios v la localidad. 37 16 47
P. Atender los tramites de legalizacion de instituciones de educacion formal y de

Instituciones de educacion para ¢l trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con 100 0 0
las normas legales vigentes y expedir los actos administrativos sobre la materia,

Q. Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios privados. mediante

resolucion proferida por el Director Local de Educacion. 100 0 0

PROMEDIO | &0 | 20 20
Elaboracion propia Oficina de Control Interno — noviembre de 2019

Respecto de las funciones que no son ejecutadas por las DLE, se identificaron entre otras razones. que son
ejecutadas por areas del nivel central, que no se les ha suministrado los recursos para ejecutarlas. y otras
que definitivamente no son ejecutadas.

El cruce de evidencias determind que factores como la desconcentracion evidenciaron que algunas
funciones fueron transferidas al fuero de la DLE; no obstante, el resultado de la comprobacion de
auditoria realizada. indicd que continGian bajo la orientacion, responsabilidad y decision de otras
dependencias del nivel central: si bien se delego parte de la autoridad, esta se mantiene en cabeza de
dependencias como la Direccion de Cobertura (Cupos escolares), la DCCEE (plantas fisicas), la Direccion
de Dotaciones Escolares (dotaciones y mobiliario), la Direccion de Participacion y Relaciones
Interinstitucionales e incluso temas pedagogicos en los Pares de Acompaiamiento Pedagogico (PAP) de
la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia para el caso de los PEI de las IED entre otras y que, en el tema
de fortalecer, fomentar y promover las organizaciones sociales, las DLE no ejecutan esa funcion.

La ubicacion en el organigrama de la Entidad de las DLE es dependiente de la SlI: en la practica
administrativa, funcional y de gestion responde a la DGECO.

La SED le corresponde realizar una revision de la organizacion administrativa que determine las
funciones que deben ejercer las DLE, el nivel de reporte y jerarquia dentro del organigrama de la Entidad
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y determinar si, otorga autonomia, decision y responsabilidad directa a estas para su aporte a la educacion
de la ciudad dentro del marco de desconcentracion y descentralizacién que se propuso desde la
implementacion del Decreto 330 de 2008.

En conclusion, se requiere revisar todas las funciones asignadas a las DLE, verificar el verbo en infinitivo
con el que inicia la funcion y realizar los ajustes pertinentes, de tal manera que tanto el nivel local como el
central asuman el rol que les corresponde.

3. Evaluacion de la aplicacion de los procedimientos en las DLE.

Los procedimientos de legalizacion de establecimientos educativos y adopcion de régimen vy ratificacion
de tarifas educativas para colegios privados aprobados, se encontraron desactualizados, toda vez que, su
ultima actualizacion fue en 2008 y al validar la gestion actual (2019), no guardan correspondencia con las
actividades que se ejecutan. Los demads procedimientos de la DLE (Contenidos en criterios del Pan de
Auditoria) en su mayoria. registraron el mismo resultado: al hacer seguimiento, la auditoria encontré
variaciones respecto de la estructura establecida y su aplicacion difirio de esta; si bien estan vigentes
puesto que no han sido expedidos nuevos procedimientos ni actualizados. las fechas de emision datan de
2008 que. al transcurrir 11 anos desde su implementacion, la dinamica de la SED en sus 3 niveles ha
cambiado y por esta razon, los procedimientos no son concordantes con la actualidad de la Entidad.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) expidi6 la Resolucion No. 004 del 28 de diciembre de 20182 con
sus respectivos instructivos y formatos que se muestran en la siguiente imagen:

Imagen No. 1: Procedimientos v Formatos aprobados
£ ] I

R R T N N I R P R TR B AT O e AT
e
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* Por la cual sc modifican. incorporan v eliminan del Manual de Procesos v Procedimientos de la WSED, documentos de diferentes dreas v se

dictan otras disposiciones™
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Tomado de Isolucion — Normatividad - noviembre de 2019

De estos, el procedimiento 01-PD-001 “Expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento para
Instituciones de Educacion para el trabajo v Desarrollo Humano IEDTH, y/o registro, renovacion o
modificacion de programas. para que sea conocido y aplicado en la DLE " al igual que los demas y los
respectivos formatos no eran del conocimiento de las DLE al momento de la visita de auditoria, por lo que
continuaron la aplicacion de los procedimientos expedidos en 2008 y 2015.

4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de gestion en la gestion del
riesgo, ambiental y Planeacion operativa (POA) y su interrelacion con las instituciones educativas
distritales.

Se evidencio que la definicion de los riesgos de las DLE se realiza a través de procesos participativos y
con la documentacion de los contextos estratégicos y mapa de riesgos; la valoracion del riesgo y los
procesos de autoevaluacion del control fueron ejecutados y los respectivos seguimientos presentados en
las fechas establecidas con los reportes requeridos por la 2. Linea de Defensa que para el tema hace la
OAP.

Al interior de las DLE se realizo la verificacion, evaluacion. monitoreo y seguimiento de la elaboracion y
cumplimiento de las actividades planeadas en el Plan Operativo Anual (POA), lo que se comprobo con los
informes de seguimiento trimestral que realiza la OCI. Las DLE tienen claridad sobre los programas que
componen el plan institucional de gestion ambiental; los planes de accion contenian los soportes de las
actividades que, en el seguimiento adelantado por la OAP, aparecian no ejecutadas, evidenciando que se
ejecutaron en 100% en la vigencia 2018.

5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la Entidad para la organizacion y
manipulacion de archivos de gestion.

La organizacion del archivo, en términos de administracion de la documentacion y de memoria
institucional, se encontrd dividido entre el archivo de gestion para la generalidad de las areas de las DLE
y el del Grupo de Inspeccion y Vigilancia; se evidenciaron mecanismos de manejo implementados como
las hojas de control para expedientes finalizados y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental que,

aunque esta establecida. no se cumple en la totalidad de las DLE.
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La organizacion de los documentos fisicos del Grupo de Inspeccion y Vigilancia se encontraron sin orden
cronologico. foliacion, grapados por grupos tematicos ubicados en una misma carpeta sin orden
consecutivo, foliacion definida y algunos de estos, sin papel de separacion de la grapa para evitar dafios
en el documento fisico por oxidacion de la misma, eliminacion de soportes y caratulas que no fueron
marcadas conforme a la Tabla de Retencion (P4-1 Gestion Documental), lo que puede traer como
consecuencia la pérdida de documentacion, extravios, dafios del documento, deficiencias cronoldgicas y
la propia organizacion del archivo de gestion.

No se han llevado a cabo transferencias documentales. Se llevd a cabo una eliminacion de documentos de
apoyo (37.400 documentos con fechas entre 2007 -2017) el dia 23 de abril de 2019 y hubo expedientes
que no se han finalizado debido a que sus tipos documentales se encuentran inmersos en el fondo
acumulado, el cual no se ha podido clasificar por falta de Tablas de Valoracion — TVD y su traslado al
archivo historico

6. Verificar el desarrollo y sostenibilidad de los planes de mejoramiento suscritos y en su carencia o
ausencia de estos, determinar las acciones adelantadas y las estrategias definidas por la DLE para
subsanar los hallazgos identificados durante la practica de auditoria en 2018.

La evaluacion de los planes de mejoramiento de las DLE de Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa y Suba
arrojo el siguiente resultado:

e La DLE de Bosa tomo los correctivos para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos, y
que el mismo permitié el mejoramiento continuo para la DLE.

* La DLE de Kennedy mantuvo abierto el hallazgo de gestién documental al estar en ejecucion la
organizacion de los expedientes de inspeccion y vigilancia.

e La DLE de Fontibon cerrg el hallazgo relacionado con la expedicion de licencias de funcionamiento y
costos en 2018 al cumplir los compromisos de acciones de mejora.

¢ La DLE de Engativa registrd un plan de mejoramiento inefectivo al no cumplir las acciones en los
tiempos estipulados especialmente en ¢l tema de gestion documental.

e LaDLE de Suba no ha subsanado en su totalidad los hallazgos encontrados en la auditoria Evaluacion
de tramites de Inspeccion, Vigilancia y Supervision de la vigencia 2017-2018

7. Observaciones/Hallazgos.

El resultado de la evaluacion determin¢ aspectos claves y estratégicos comunes a las DLE y que fueron
definidos por la auditoria como observaciones/hallazgos de la gestion que se consolidan a continuacion:

7.1 Deficiencias en el Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia.

Incumplimiento del numeral 4 del capitulo VII del procedimiento Seguimiento a la Ejecucion del Plan
Operativo de Inspeccion y Vigilancia de codigo 07-03-PD-001, el cual se presentd en el 15% de las DLE,
estas fueron las DLE de Usaquén. Santa Fe y Fontibon para un peso porcentual frente a los hallazgos del
T%.
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7.2 Desactualizacion y aplicacion de los procedimientos.

Los procedimientos que se encuentran identificados en ISOLUCION, documentados. oficializados con
acto administrativos y publicados (DLE-1F-003, DLE-IF-004, DLE-IF-005, DLE-IF-007, DLE-IF-008.
DLE-IF-009) presentaron falencias en su aplicacion y para la practica actual de las DLE, se encontraron
desactualizados. Este hallazgo se presentd en 11 localidades, esto es, el 55% del total de DLE que
representa el 26% del total de hallazgos.

7.3 Gestion documental.

La aplicacion de las Tablas de Retencion Documental, carpetas de Resoluciones sin llevar un orden de
archivo adecuado como conceptos técnicos, formato con las pautas de visitas de evaluacion, inclusion y
conservacion de documentos de apoyo en orden cronoldgico, foliacion de los expedientes, niimero de
folios conforme al tipo de carpetas utilizadas, uso de ganchos, marcas y manejo del archivo de gestion
fueron algunas debilidades detectadas y evidencias durante la practica de auditoria, situacion que denota
un comtn denominador en todas las DLE y que ya han sido objeto de evaluacion en vigencias anteriores.

El resultado obtenido determind que el 70%, es decir, 14 DLE. presentaron debilidades en esta gestion
con un peso del 33% frente a la totalidad de los hallazgos identificados.

7.4 Divulgacion Codigo de Integridad

El codigo de integridad expedido por la administracion distrital se conoce parcialmente sin que sea clara
su aplicacion. Al igual que el hallazgo Deficiencias en el Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia. se
presenta en 3 localidades, es decir, el 15% del total de las DLE y un porcentaje del 7% respecto de la
totalidad de estos.

7.5 Plan Educativo Local:

Se verificd el Plan Educativo Local y se evidencié incumplimiento del procedimiento denominado
Formulacion y Articulacion del Plan Educativo Local codigo: 01-01-PD-002, aprobado mediante
resolucion 4301 del 04-11-2008. Algunas DLE indicaron su relacion con algunos programas y proyectos
de inversion contenidos en el Plan Sectorial de Educacion 2016 —2020.

El Plan educativo local solo se presento en | localidad y el peso con respecto de la tipificacion referente
de los hallazgos fue del 2%.

7.6 “Reglamento Interno de Gestion Documental y Archivo de la Secretaria™

Incumplimiento de la Resolucion No.1184 de junio de 201. que establece el “Reglamento Interno de
Gestion Documental y Archivo de la Secretaria™, de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios
de la SED: lo anterior, genera riesgos en la perdida de documentos y en la trazabilidad de los procesos.

Junto con el hallazgo de la Gestion documental representan el 51% de los hallazgos referenciados y su
peso porcentual del 19%, se presentd en 8 DLE con un peso equivalente del 40% de las DLE con esta
debilidad.

h
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7.7 Aplicacion de la “Guia Técnica para la elaboracion de comunicaciones oficiales de la SED™.

Incumplimiento en la aplicacion de la Guia como resultado de la evaluacion de las PQRS internas y
externas producidas por las diferentes dreas de la DLE a través de las cuales se da respuesta a los
diferentes requerimientos y que tiene por objetivo Establecer los lineamientos que permitan normalizar la
elaboracion de las comunicaciones oficiales en la Secretaria de Educacion Distrital para uso general de la
Entidad.

Obtuvo el mismo resultado de los hallazgos Deficiencias en el Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia
¢ Inconvenientes Divulgacion Codigo de Integridad.

A continuacion, se presenta la tabla que consolida el resultado de las observaciones/hallazgos de auditoria
en las DLE:

Tabla No. 3 Censolidacicn de Hallazgos Relevantes en las DLE

Inabservancu del
Deficiencias T, : R:::L“'Il_ﬂm Aphicacion Guia
convenenies gz knme
ST = enclPln | Desactualumcwon v | Debilddades en Desactualmecion 5 T'ecnica pasa la
DIRECCION LOCAL . ;! Mvulgacion X Intemo de
: X Radhicado Informe Final Operativo de | aplicacion de los Cestion ¢ Plan Educatvo : elibormcion de
EDUCACION Codigo de Cestion
Inspeccion v | procedmmentos documental Local comuncaciones
Vit Intepndad Documental v ficiles de la SED
e Archive de ln SED| OEales de ki S
LUSAQUEN [-201 943606 I 1 | 1
SANTAFE - LA
S2019.5744
CANDELARIA el ; ! : !
CHAPINERD 1-2019-31 301 1 1 |
LISME 1-2019-1| 982 I |
FONTIBON 1-2019-86374 1 | 1
SUBA 1= 201985309 | I |
BARRIOS UNIDOS 1-2019-41029 | 1 |
TEUSAQUILLO 1-2000-11 183 1 | 1
TUNJUELITO 1201961 270 I 1
KENNEDY [-2019-86162 1 |
ENGATIVA 1-2019-846:48 | |
ANTONIO NARIND 1200 960075 1 !
RAFAEL URIBE URIBE 1-20019-75578 1
SUMAPAZ 1-201 959679 ] |
SAN CRISTOBAL =201 9=40148 1
MARTIRES 1-200 950407 I
PUENTE ARANDA 1-2019-59368 |
BOSA 1-200 989425
CIUDAD BOLIVAR 1201912067

Elaboracion Oficina de Control Interno - noviembre de 2019

De este. se puede observar que las DLE de Bosa y Ciudad Bolivar no registraron hallazgos de auditoria,

1V. RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

Una vez evaluadas las DLE conforme al Objetivo General a partir de las evidencias suministradas por los
Lideres del Proceso, los equipos de trabajo y los informes particulares de auditorias de las 20 DLE, la
auditoria encontrd potenciales eventos que pueden afectar la gestion y que requieren un tratamiento de
mitigacion para minimizar una posible materializacion. Asi, de acuerdo con este resultado, los riesgos

detectados se detallan a continuacion:
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CRITERIOS EVALUADOS

RIESGO ASOCIADO

1.

Funciones

Funcionamiento de IETDH sin ¢l cumplimicnto de los requisitos
legales

Alectacion del proceso pedagdgico ante una cobertura inoportuna
generada en los reemplazos por novedades v vacantes de docentes.
Baja confiabilidad del Sistema de informacion de matricula educativa.
Ejecucion ¢ incumplimiento de la gestion v logro de las metas por la
afectacion de la operacion al no desarrollar las funciones senaladas
por la entidad para las Direcciones Locales establecidas.
Incumplimiento de la operacion y de las funciones con incidencia en
la gestion ante el desconocimiento de procedimientos. normas.
directrices ¥ ¢l mangjo de la correspondencia por parte de los
funcionarios.

Seguimiento v supervision de contratos de obra: acciones v protocolos
para atender tomas de colegios: identificacion de ricsgos de
edificaciones de colegios antiguos: supervision y control del uso de
lotes y espacios sin ocupacion y sin vigilancia a cargo de la DILE,
Asignacion. scguimiento v espacios de trabajo para personal en
"comision” por estar inmersos en proceso juridicos.

POQRS

Vencimiento de términos de respuestas de las solicitudes de los
ciudadanos y organismos de control, ingresadas a través de las

plataformas de correspondencia.

3.

PIGA

Presencia de Plagas v roedores en las instalaciones ye infestaciones
(DLE Barrios Unidos).

Seguridad fisica v ambiental por condiciones del entorno de personal
administrativo y visitantes de la DLE

Incumplimiento de la normativa del PIGA y de los PRAE.

El articulo 26. de la resolucion 1184 de 2016 establece textualmente
que: Tcomunicaciones internas se radicaran en el aplicativo de
Gestion de correspondencia v ¢l original firmado por el Jefe se
escanecarda en formato PDF y cargard en ¢l sistema. No es necesario
imprimir copias fisicas adicionales para las dreas™, sin embargo, se
evidencio la impresion de copias adicionales para las areas.

4.

Gestion Documental

Deterioro de los expedientes por ¢l inadecuado almacenamiento del
archivo de gestion

Pérdida de documentos y de la trazabilidad de los procesos y de la
memoria historica de la gestion.

Dificultad para recuperacion de la  informacion ante  eventos
contingentes.

Apilamiento de documentos y exposicién a plagas. rocdores ¢
infecciones en las instalaciones.

La fragmentacion de la informacion y la traspapelado de documentos
de manera involuntaria,

5

Procedimientos

Inconvenientes ¢ incumplimiento en la prestacion del servicio por
desactualizacion y desconocimiento de los procedimientos.
Reprocesos v retrasos de operacion con incidencia en la gestion. por
no aplicacion procedimientos reglados.

Pérdida de informacion y/o documentos de la entidad y de la
trazabilidad. al no dar ¢l adecuado manejo a la gestion documental y
desconocimiento de los procedimicentos,

6.

Costos Educativos

Operacion  de  colegios privados con tarifas  educativas sin ¢l
cumplimiento de los requisitos legales o por inoportunidad en la
aprobacion de los costos educativos de estos colegios.

i

Licencias Educativas

Legalizacion de instituciones de educacion formal v de Instituciones
de educacion para el trabajo v el desarrollo humano sin el

1t
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cumplimicento de los requisitos legales.
e Inoportunidad cn la aprobacion de las licencias de Tuncionamiento de
colegios privados e IETDH,

CONCLUSIONES

2

h

El Sistema de control interno presenté fortalezas en sus componentes basados en los lineamientos
adoptados desde el Plan de Desarrollo “Bogotd mejor para todos ™ y el Plan Sectorial de Educacion
“Hacia una ciudad Educadora”. lineamientos de la Politica Publica Educativa que. se transmitieron
y desarrollaron al interior de la DEL a través del MECI en sus 5 componentes.

Registro oportunidades para mejorar su aplicacion y operacion funcional y administrativa que deben
ser objeto de revision como la apropiacién, interiorizacion y aplicacion del codigo de integridad: asi
como, incorporar los temas de anticorrupcion y mejorar, aunque esta controlado, las PQRS.

La gestion de las Direcciones Locales de Educacion a través de los procesos administrativos
relacionados con las funciones asignadas muestra que la idoneidad y efectividad de los controles se
soporto en propios disefios y puntos de control que fueron administrados por medio de mecanismos
de seguimiento, monitoreo y control; no obstante, con procedimiento desactualizados.

El Codigo de Integridad no es conocido y aplicado por la totalidad de los servidores publicos de las
DLE lo que conduce a potenciales riesgos frente a actuaciones que pueden surgir y/o cuando se
detecten actos de corrupcion que deben ser denunciados: asi como, el manejo y tramites de las PQRS
y el conocimiento del Defensor del Ciudadano.

El articulo 13 del Decreto 330 de 2008 no se cumplid en su totalidad: el 60% de las funciones de las
DLE se desarrollaron conforme a los lineamientos establecidos: no asi. el 20%, generado en la
formulacion y naturaleza de las funciones y en la incidencia de factores determinantes de
centralizacion y concentracion que se mantienen en las dependencias del nivel central de la Entidad.

Las observaciones/Hallazgos encontrados por la auditoria y que requieren de Plan de Mejoramiento
fueron formulados por cada una de la DLE.

RECOMENDACIONES

!\J

Modificar o actualizar el Decreto 330 de 2008 de acuerdo con las dinamicas actuales, proyecciones y
el derecho a la educacion como mision de la Entidad, a la estructura organizacional, a los procesos
de desconcentracion y descentralizacion, los entornos politicos, sociales y econdémicos que le permita
atender las necesidades actuales de la educacion y sus relaciones intersectoriales en Bogota.

Continuar el fortalecimiento de los procesos de socializacion del codigo de integridad para la
apropiacion e interiorizacion por los servidores publicos: capacitaciones de induccion y reinduccion
dentro de los tiempos y oportunidad con el fin de mejorar los conocimientos. aplicacion y
empoderamiento de los procesos, procedimientos, proyectos de inversion, cultura del riesgo y
desarrollo de las funciones como parte integral delas dimensiones del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG) y los principios del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Disenar y formular controles para el aseguramiento de la gestion a partir del modelo definido por la
Guia de Administracion del Riesgo de la Entidad o los que se establezcan en concordancia con el

plan y mapa de riesgos de corrupcion.
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4. Reforzar, soportar y fortalecer los equipos de Gestion Documental y establecer mecanismos de
formacion y capacitacion para que la 2°. Linea de Defensa, en cabeza de los lideres del sistema de
gestion (Direccion de Servicios Administrativos) lleven a cabo procesos de autoevaluacion y realicen
auditorias de aseguramiento dado que es un sistema que presenta serios problemas de administracion
y control: afirmacion que se soporta en la auditoria realizada a la gestion y a las ejecutadas a través
de las DLE sin que se observen avances significativos.

5. Revisar cargas de trabajo para establecer las funciones y definir las responsabilidades teniendo en
cuenta la composicion de la planta de personal asignada a las respectivas localidades.

6. Aplicar lo dispuesto en el procedimiento “Seguimiento a la Ejecucion del Plan Operativo de
Inspeccion y Vigilancia™ de codigo 07-03-PD-001 con el fin de garantizar su desarrollo y hacer los
seguimientos y establecer los controles para su cumplimiento.

7. Aplicar los procedimientos establecidos en la Resolucion No. 04 de 2018 que permita a los
servidores pulblicos un desarrollo efectivo de sus funciones bajo las responsabilidades que conducen
al cumplimiento de la gestion de la respectiva Direccion Local de Educacion.

8. Revisar, disefiar y establecer el Plan Educativo de la localidad en concordancia con el plan de
desarrollo de la ciudad y de manera particular, con el Plan Sectorial de Educacion con el fin de
ofrecer una educacion acorde con las necesidades reales de la cuidad y en el interés de los
educandos.

VIL. FIRMAS

Jefe Oficina de Control Interno

Informe consolidado por:

ssional — Olicina de Control Interno v Mario F;Dn o Londono - Profesional - Oficina de Control Interno

Fernando J. Delgado Aceve ;'ﬂ’ﬁ
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