ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE EDUCACION
Bogota, 18 de julio de 2019
[ RADICACION CORRESPONDENCIADE SALIDA |
DlreCtOFI No. Radicacidn I 2019
WILFORD LIBERMAN RODRIGUEZ FONSECA -2019- 60075

Direccion Local de Educaciéon de Antonio Narifio
Calle 14 SurNo 12C - 26

C I Udad No. Referencia
Teléfono: 3617886, 2095495

rett 18-07-2019

1-2019-57935

ASUNTO: Remision Informe Final Auditoria Evaluacién a la Gestion Direcciones
Locales de Educacién - Localidad de Antonio Narifio.

Respetado Director:

De manera atenta, se remite informe final de la auditoria a la Gestion Direcciones Locales
de Educacion - Localidad de Antonio Narifio, en doce (12) folios y se solicita elaborar el
Plan de Mejoramiento que debera ser remitido a esta dependencia en fisico debidamente
frmado y a los correos electronicos ogarciap@educacionbogota.gov.co y
eduarte@educacionbogota.gov.co, en un término de cinco (5) dias contados a partir del
recibo del informe final. No obstante, el Director Local como garante del sistema de
Control Interno de la Direccién Local de Antonio Narifio, es responsable de ejercer
seguimiento a dicho plan.

Cordial saludo,

| g

2

OSCAR ES GARCIA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: (12) folios

Proyectd: Eliana Duarte Diaz, Profesional Oficina de Control Interno /?
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Area Responsable

Oficina de Control Interno

Auditor

Eliana Duarte Diaz

Objetivo General

Evaluar la gestion de las Direcciones Locales de Educacion a través
de los procesos administrativos relacionados con las funciones
asignadas con el fin de determinar la idoneidad y efectividad de los
controles.

Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el
decreto 330 de 2008 y sus modificatorios.

2. \Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los lineamientos
establecidos para el manejo de la correspondencia en la Entidad

3. Evaluar la aplicacion de los procedimientos que se realizan en la
DLE en desarrollo de sus funciones.

4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y
mecanismos de gestion en la gestion del riesgo, ambiental y
Planeacion operativa (POA) y su interrelacion con las instituciones
educativas distritales.

5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la
Entidad para la organizacién y manipulacién de archivos de
gestion.

Alcance

La auditoria inicia con la planeaciéon mediante una revision y analisis
documental e informaciéon y entrevistas preliminares con areas
relacionadas, en concordancia con los objetivos especificos; continta
con las visitas a las Direcciones Locales de Educacién y termina con
la emision del informe final de auditoria.

Se realizara la auditoria del periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2018 hasta el 31 de mayo de 2019.

e Cobertura:

La auditoria se aplica a las 20 Direcciones Locales de Educacion
(DLE) y para su ejecucién se organizaron 3 grupos de auditores; 2 de
estos para evaluar 14 DLE y un tercer grupo para el seguimiento de 6
que fueron evaluadas en 2018

La auditoria verificara el estado y avance del Plan de Mejoramiento de
las DLE que fueron objeto de auditoria en 2018.

e Limitante:

Direcciones Locales de Educacion que carecen de Directivo
responsable o que se encuentre en asignacion temporal de funciones
y/o planta de personal nueva que se encuentre al momento de la
fecha de la visita.
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. CRITERIOS DE AUDITORIA

1. Normas

1.1 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

1.2 Decreto 330 de 2008 "Por el cual se determinan los objetivos, la estructura, y las funciones de la
Secretaria de Educacion del Distrito, y se dictan otras disposiciones” y sus reglamentarios.

1.3 Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

1.4 Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

1.5 Decreto Distrital 591 de 2018, “por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

1.6 Resolucién 3492 de 2002 Por la cual se asignan funciones a los actuales docentes directivos que se
desempefian como Supervisores de Educacion, al servicio de la Secretaria de Educacion de Bogota
D.C

1.7 Resolucion No. 1676 de 2016 Por la cual se modifica el manual de funciones de la SED.

1.8 Resolucion 1184 de 2016 Por la cual se expide Reglamento Interno de Gestion Documental y
archivo de la secretaria de Educacion del Distrito

1.9 Resolucion No.18066 de septiembre 11 de 2017, por la cual se establecen los parametros para la
fijacién de las tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion
preescolar, basica y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para el
ano escolar que inicia en el 2018.

110 Resolucion No. 16289 de 2018 Por la cual se establecen los parédmetros para la fijacion de las
tarifas de matricula, pensiones y materiales educativos del servicio de educacion preescolar, basica
y media prestado por los establecimientos educativos de caracter privado para el afio escolar que
inicia en el 2019.

1.11  Resolucion No. 004 del 28 de diciembre de 2018 “Por la cual se modifica el Mapa de procesos
de la Secretaria de Educacion del Distrito, se adoptan las caracteristicas de sus procesos y se
dictan otras disposiciones”.

112 Resolucién 1140 de2016 por la cual reglamenta el tramite interno de peticiones ante la
Secretaria de educacién del Distrito

2. Procesos

2.1 Articulacion interinstitucional.
2.2 Mejora Continua.

3. Procedimientos

3.1 08-01-PD-002 de 2008, Adopcién de Régimen y Ratificacién de Tarifas Educativas para Colegios
Privados Aprobados.

3.2 08-04-PD-003, de 2008, Legalizacion de Establecimientos Educativos

3.3 08-04-PD-004 de 2008, Atencion a Recursos de Reposicion sobre Legalizaciones

3.4 07-03-PD-001 de 2008, Seguimiento a la Ejecucién del Plan Operativo de Inspeccion y Vigilancia

3.5 07-02-PD-004, Recoleccion de Informacién de las Direcciones Locales de Educacion y de los |
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Colegios Distritales

3.6 08-04-PD-006 de 2008, expedicion de certificados de legalidad

3.7 01-01-PD-002 de 2008, Formulacién y Articulacion del Plan Educativo Local

3.8 17-02-PD-013 de 2008 Gestion de Correspondencia

3.9 01-PD-001Expedicion y modificacion de licencias de funcionamiento de instituciones de educacion
para el trabajo y desarrollo humano IETDH y/o registro, renovacion o modificacién de programas de
IETDH.

3.10  09-02-PD-009 de 2015 Informar y Direccionar los Requerimientos del Ciudadano

3.11  08-01-PD-002 Adopcion de Regimen y Ratificacion de Tarifas Educativas para Colegios
Privados Aprobados.

4. Ofros (Instructivos, planes, programas, manuales, formatos, guias, otros.).
4.1 Formatos.

DLE-IF-003 evaluacion propuestas de creacion formal y formal adultos

DLE-IF-004 evaluacion propuestas no formal

DLE-IF-005 evaluacion institucional para legalizacién de instituciones formal y formal adultos

DLE-IF-007 evaluacion institucional atencion a peticiones ciudadanas (acta de visita).

DLE-IF-008 radicacion documentos para estudio de autorizacion régimen vy tarifas educativas

DLE-IF-008- informe y concepto evaluacion y clasificacion de establecimientos privados para

adopcion régimen y tarifas.

| 4.1.7 01-IF-001Radicacion de solicitud de licencia de expedicion o modificacion de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.8 01-IF-002 Radicacién de solicitud de registro, renovacién o modificacion de licencia de
programas de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.9 01-IF-003 Lista de verificacion de completitud de solicitudes de expedicion o modificacién de
licencia de funcionamiento de Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano.

4.1.10 01-IF-004 Lista de verificacion de completitud de solicitudes de registro, renovacion o
modificacion de programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.11 01-IF-005 Acta de visita administrativa para expedicion o modificacion de licencias de
funcionamiento de Instituciones de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano

4.1.12 01-IF-006 Acta de visita administrativa para registro, renovacién o modificacion de licencia de
programas de Educacion para el trabajo y el Desarrollo Humano.

4.1.13 01-IF-007 Informe de evaluacion.
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4.2 Metodologia:

421 17-MG-003 Metodoldgica de Administracién del Riesgo.
422 Metodologica de Administracion del Riesgo.

4.3 Documento Direccién de Inspeccién y Vigilancia

Orientaciones generales sobre autorizacién de tarifas y costos educativos para establecimientos
educativos privados para el afio 2018 y 2019
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. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:
1. Planeacion:

Revisar el organigrama de la Entidad, nivel jerarquico de las DLE en la estructura organizacional y el
relacionamiento jerarquico, funcional y operativo; estudio de las funciones de las DLE y la relacion con
otras dependencias, Subsecretaria de Integracion Interinstitucional, Direccion de Inspeccion y Vigilancia,
Direccion General de Educacién y de Establecimientos Educativos y Direccion de Talento Humano.

Realizar entrevistas con las areas o dependencias relacionadas con el fin de determinar aspectos de
complemento, apoyo o relacionamiento con las DLE.

Identificar factores y temas objeto de evaluacion en el marco de la gestién que realizan las DLE.

Aplicar los papeles de trabajo disefiados e incluir nuevos y la propuesta del plan de auditoria que estable
el objetivo de la misma, los objetivos especificos, alcance (Cobertura y Limitantes), criterios de auditoria,
metodologia de trabajo y definicion del cronograma que se soporta en el Plan Anual de Auditoria (PAA —
2019)"

Realizar reunion de trabajo con el fin de organizar y estandarizar los temas objeto de auditoria e
informes con los resultados que se obtengan de esta para que la practica de auditoria se lleve a cabo en
forma uniforme en las 20 DLE.

Definir el grupo |l de auditores que haran la practica de auditoria y determinar el cronograma y alcance
de esta con la participacién de todo el equipo de auditores

2. Realizar la auditoria.

Hacer la reunion de apertura con el Jefe de la Oficina de Control Interno, el Director General de
Educacion y de Colegios Oficiales, los(as) Directores(as) Locales de Educacion y el equipo de auditoria
al que podran asistir servidores de las DLE que convoque el Director con el fin de poner en su
conocimiento el Plan de Auditoria.

Aplicar el plan de auditoria con visita “in situ” a la DLE asignada y con base en los papeles de trabajo
hacer los requerimientos al Director Local de Educacién y quien haya determinado la interlocucién con el
equipo auditor. Durante el desarrollo de la auditoria se aplicaran los procedimientos y técnicas de
auditoria con el fin de obtener la informacion y evidencias de respaldo a la gestion.

Adelantar las conclusiones de los resultados obtenidos conforme al Plan de auditoria y cuando se
requiera, generar el oficio de Control Interno (Procedimiento de auditoria) cuando se identifiquen
aspectos que requieran cuidado y alertas tempranas al proceso auditado. Se remitira a la respectiva
Direccién Local de Educacion la carta de representacion establecida para este proceso.

El Grupo |l gueda constituido de la siguiente manera:

Aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI) en reunion del 18 de diciembre de 2018.
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Juan Francisco Rodriguez Fernandez Sumapaz
Elvidia Castillo Mosquera Tunjuelito
Diana Milena Rubio Vargas y Diana Paola Lopez Espania Puente Aranda
Mario Fernando Londofio Santa Fe y Candelaria
Giovanni Hernando Galeano Mendoza Los Martires
Yesid Hernando Marin Corba Rafael Uribe Uribe
Eliana Duarte Diaz Antonio Narifio

3. Elaborar Informes.

Analizar la informacion obtenida para los objetivos especificos de la auditoria y elaborar el informe
preliminar en el que se deben registrar los resultados y conclusiones obtenidas de los papeles de
trabajo; asi, el informe suministrara al auditado el estado del Sistema de Control Interno, un resumen
gerencial de la auditoria, los resultados de la auditoria con las fortalezas y falencias encontradas, las
observaciones /hallazgos de auditoria, riesgos asociados a la gestién, conclusiones y recomendaciones
(Oportunidades de mejora).

Presentar al Jefe de la Oficina el informe preliminar y de acuerdo con el procedimiento de auditoria
hacer la reunion de cierre y remitir el mismo al (a los) auditado(s) en cumplimiento de los términos de las
politicas de operacién definidas en este.

Recibir, evaluar y dar respuesta al informe preliminar; si procede, hacer los ajustes y elaborar el informe
final de la auditoria para aprobacién y remision al auditado.

Observacion:

Los informes preliminar y final tendran los resultados especificos de lo observado y se soportaran en
papeles de trabajo y anexos complementarios del proceso de auditoria.

4. Abreviaturas utilizadas en el informe:

DLE: Direccion Local de Educacion

SED: Secretaria de Educacion del Distrito

IED: Instituciones Educativas Distritales

IETDH: Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
OCI: Oficina de Control Interno

MECI: Modelo Estandar de Control Interno

POA: Plan Operativo Anual

PIGA: Plan Institucional de Gestion Ambiental

PQRS: Peticiones, Reclamos, Quejas y Sugerencias

SIGA: Sistema Integrado de Gestién de Correspondencia y Archivo
SIEL: Sistema de Informacién Educativo Local

DCCEE: Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos Educativos
DSA: Direccién de Servicios Administrativos

TRD: Tabla de retencién documental

Av. El Dorado No. 66 - 63 - T
Codigo postal: 111321 BG\JO

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48

www.educacionbogota.edu.co M EJ O R

Info: Linea 195 PARA TODOS



INFORME FINAL DE AUDITORIA

_ _ AUDITORIA EVALUACION A LA GESTION DIRECCIONES LOCALES DE

Sres wltia
EDLCACTOMN

Fecha de elaboracién: 19/07/2019 Pdgina: 6 de 24

ll. RESUMEN EJECUTIVO DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control Interno en desarrollo de su rol de evaluacién y seguimiento, realizé auditoria a la
D.L.E. de Antonio Narifio, evaluando el estado del sistema de control interno como elemento
fundamental para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Entidad.

La Evaluacién se efectué a partir de los cinco componentes del MECI a saber: Entorno (o0 ambiente) de
control, proceso de valoracion del riesgo de la entidad, sistemas de informacion, actividades de control y
seguimiento (o monitoreo) de los controles.

Asi mismo, se verificd el cumplimiento de las funciones de la D.L.E contempladas en el Decreto 330 de
2008 articulo 13, se verificd la aplicacion de los procedimientos, se verifico el desarrollo y cumplimiento
de las herramientas de gestién en la gestion de riesgos, gestion ambiental PIGA y la planeacion |
operativa POA y se verificé el cumplimiento de las directrices dadas por la SED para la manipulacion de
archivos.

Evaluado el estado del sistema de control interno de la D.L.E de Antonio Narifio, se evidencid lo
siguiente:

e Se encontré que las funciones establecidas en el articulo 13 del Decreto 330 de 2008, se
cumplen en un 47%, lo anterior se establece teniendo en cuenta la formulacién, alcance y
naturaleza de las funciones, se encontrd la incidencia de factores como la centralizacion y
coordinacion de las funciones que se ejerce desde el nivel central.

e Desconocimiento por parte de los funcionarios de temas como: Codigo de Integridad,
procedimientos relacionados con las funciones, politicas de archivo y las actividades formuladas
en el mapa de riesgos, POA y plan de gestion PIGA de la direccion.

Se encontraron procedimientos desactualizados.

e Se encontraron inconsistencias en el manejo de la TRD.

En relacion con los controles establecidos por la D.L.E para la gestién del riesgo, no se aporto
las evidencias del seguimiento de los controles relacionados con el mapa de riesgos, ni la
utilizacién de los indicadores para medir la gestion de la D.L.E.

Es necesario que la D.L.E se apropie del ambiente de control, de la actualizacion de los procedimientos,
de la gestién documental y de la gestion de riesgos con el propésito de subsanar las debilidades
encontradas en la presente evaluacion.

Este informe busca identificar las oportunidades de mejora en el sistema de control interno de la D.L.E
entendido como la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de administracion a las
diferentes funciones y actividades realizadas desde la D.L.E., permitiendo auto controlar aquellos
eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y emprender las acciones
de mejoramiento del control requeridas.
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IV. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1. Planta de Personal

La D.L.E posee una planta de personal constituida de la siguiente manera:

Cuadro No 1 — Planta de Personal D.L.E Antonio Narifio Localidad 15

NUMERO % % PARTICIPACION
ITEm TIRRERE VIl LGN SERVIDORES | PARTICIPACION
LIBRE Y NOMBRAMIENTO :

1 1y Remocion L 5%

2 | EN PROPIEDAD 8 50%

3 | EN PERIODO DE PRUEBA 2 13%

4 | PROVISIONALES 3 19%

5 | CONTRATISTAS 2 13%

TOTAL SERVIDORES PUBLICOS 16 100% e 4

Elaboracion: Auditor Oficina de Control Interno junio 2019

La D.L.E cuenta con una planta de personal con 16 servidores publicos donde la mayor participacién la
representan los funcionarios en propiedad con un 50%, seguidos por los funcionarios provisionales con
un 19% y los funcionarios en periodo de prueba y contratistas con un 13% respectivamente.

Cabe anotar que en la D.L.E laboran 3 docentes en comisién funcionarios en carrera administrativa, en
funciones académicas como revisién de PEl y manuales de convivencia.

4.2. Estado del Sistema de Control Interno

Dentro del proceso de evaluacion se verifico la efectividad del Sistema de Control Interno a partir de los 5
componentes del MECI, de lo cual se concluyo:

4.2.1. Ambiente de Control

4.2.1.1. Fortalezas
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El directivo de la DLE, conoce y entiende los lineamientos y compromisos dados por la alta direccion
para el ejercicio del control interno, los cuales asume y aplica como lider del proceso en la direccion local
en cada una de las funciones que le competen, lo que se evidencia en los informes de seguimiento a los
acuerdos de gestion y del Plan Operativo Anual POA.

La planta de personal que integra la DLE, estd conformada por funcionarios con las habilidades y
competencias para el cumplimiento de sus funciones.

Se evidencia gestién y control de la aplicaciéon de sistemas de evaluacion del desempefio para el
personal administrativo y docente, del personal de la DLE, personal de los colegios y docentes de la
localidad.

4.2.1.2. Oportunidades de mejora

Se encontraron funcionarios que desconocen el manual de funciones, los procedimientos y formatos, asi
mismo desconocian como consultarlos en la pagina de la entidad.

Se encontraron funcionarios que no conocen el codigo de integridad, a pesar de la socializacion que se
hizo al interior de la Direccion, evidenciandose desconocimiento de los valores del cédigo de integridad y
por lo tanto su apropiacion.

Se encontraron funcionarios que desconocen el POA, Mapa de Riesgos y Plan Operativo PIGA de la
Localidad.

Algunas de las funciones sefaladas en el Decreto 330 de 2008 para las Direcciones Locales de
Educacién no tienen el alcance sefialado en el mismo.
4.2.2. Evaluacion del Riesgo.
4.21. Fortalezas

Se encontré que la D.L.E definié el planteamiento del contexto estratégico y el mapa de riesgos de la
localidad.

4.2.2. Oportunidades de mejora

Segun el reporte expedido por la OAP, el mapa de riesgos de 2019 se cargd en el aplicativo ISOLUCION
fuera de los tiempos, la misma situacion se observd en el mapa de riesgos de 2018, de los 3
seguimientos cuatrimestrales a realizar se registra solo seguimiento al segundo cuatrimestre 2018. Cabe
anotar que la D.L.E no presenté las evidencias del seguimiento realizado durante el 2018. La D.L.E no
aporté evidencias del ejercicio participativo realizado para definir el contexto estratégico y al indagar a los
funcionarios de la direccion local, éstos desconocian los riesgos asociados al mismo.

4.2.3. Actividades de Control.

Av. El Dorado No. 66 - 63 :
Cédigo postal: 111321 3@@@
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48

www.educacionbogota.edu.co M EJ O R

Info: Linea 195 PARA TODOS



INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA EVALUACION A LA GESTION DIRECCIONES LOCALES DE
EDUCACION

FRHERCIoN Fecha de elaboracién: 19/07/2019 Pdgina: 9 de 24

4.2.3.1. Fortalezas
La Direccion local se cifie, conoce y aplica la linea estratégica establecida en el plan de desarrollo de la
Bogota Mejor para todos y en el Plan Sectorial de 2016-2020 Hacia Una Ciudad Educadora, los cuales
se desarrollan al interior de la D.L.E., en cada una de sus funciones y en la participacion de las diferentes
mesas estamentales de la localidad y el trabajo que realiza con la Alcaldia Local y entidades en las que
se contemplan temas del servicio educativo; lo anterior se evidencié en los documentos que soportan
cada una de estas actividades.

La Directora Local efectua seguimiento y control de todos los documentos que se generan en la D.L.E
que tienen como destino las entidades externas, la comunidad y las dependencias de la SED.

Disefio de controles: Se definen funciones y delegacion de tareas para cada uno de los servidores de la
DLE

4.2.3.2. Oportunidades de Mejora
Se aplican controles no documentados en las actividades que realizan los funcionarios los cuales son
efectivos en el quehacer diario de la D.L.E, sin embargo, no se han formalizado o actualizado.
4.3. Informacién y Comunicacion
4.3.1. Fortalezas
La D.L.E cuenta con aplicativos que permiten el manejo de informacion institucional como el sistema de
recoleccion y tramite de informaciéon SIGA, sistema Distrital de quejas y soluciones SDQS, sistema

integrado de matriculas SIMAT y el sistema de turnos DIGITURNO.

La entidad cuenta con medios de comunicacién interna como son el portal institucional, intraSED, correo
electronico, Prensa SED, entre otros.

Se encontr¢ que la D.L.E digitaliza los documentos radicados en el aplicativo SIGA.

En cuanto a la gestién documental en la Direccion, se poseen bases de datos para el control de los
archivos de las instituciones educativas y IETDH.

4.3.2. Oportunidades De Mejora

Algunos funcionarios desconocen el diligenciamiento de la portada de las carpetas de archivo y de la
hoja de control. Se encontraron carpetas sin foliar, sin diligenciar hoja de control, sin diligenciar portadas.

Se encontraron carpetas relacionadas con resoluciones de instituciones educativas y carpetas de
colegios con documentaciéon que data desde su fundacion, las cuales no han sido transferidas a Nivel
Central.

4.3.3. Actividades de Monitoreo
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4.3.3.1. Fortalezas

La Directora Local efecttia seguimiento de control a todos los documentos que se generan en la D.L.E.
que tienen como destino las entidades externas, la comunidad y las dependencias de la SED.

La Directora realiz6 verificacion, evaluacién, monitoreo y seguimiento a la elaboracién y cumplimiento de
las actividades planeadas en el Plan Operativo Anual lo que se evidencia en los informes de seguimiento
trimestrales.

La OAP monitorea trimestralmente los programas y proyectos del plan sectorial de educacién incluidos
en la territorializacion de la inversion.

Se hace seguimiento a la evaluacion de desempefio del personal de carrera administrativa.

4.3.3.2. Oportunidades de Mejora

En relacién a los controles establecidos por la D.L.E para la gestion del riesgo, no se aporto las
evidencias del seguimiento de los controles relacionados con el mapa de riesgos.

Segun el reporte expedido por la OAP el mapa de riesgos de 2019 fue subido al aplicativo ISOLUCION
fuera de los tiempos, la misma situacién se observd en el mapa de riesgos de 2018, registra un
seguimiento al mapa de riesgos en el segundo cuatrimestre.

La D.L.E no aport6 evidencias del ejercicio participativo realizado para definir el contexto estratégico, y al
indagar a los funcionarios de la direccion local, éstos desconocian los riesgos asociados al mismo.

Los funcionarios de la D.L.E. en el desarrollo de las actividades aplican controles no documentados que
resultan efectivos en el quehacer diario, sin embargo, estos deben ser asociados a los procedimientos de
tal manera que puedan ser documentados y actualizados.

La D.L.E. no suministré hoja de vida de los indicadores relacionados al POA los cuales miden la
efectividad de la gestion.

Se encontré que no existe retroalimentacion por parte de la oficina de Servicio al Ciudadano sobre el

resultado de las encuestas de satisfaccion diligenciadas por el publico que se atiende diariamente en la
D.L.E, ni se utiliza el buzén de sugerencias.

5. Objetivos especificos

La DLE de Antonio Narifio tiene a su cargo la autoridad Educativa local de 90 Instituciones Educativas,
conformada por 5 IED, 32 colegios privados, 8 colegios de formacién de adultos y 45 IETDH.
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Cuadro No 2 - Establecimientos educativos Direccién Local de Educacion de Antonio Narifio.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS No
Colegios Oficiales 5
Colegios Privados 32
Colegios Formacién de Adultos 8
IETDH 45
TOTAL DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS 90

Elaboracién: Auditor Oficina de Control Interno junio 2019

5.1.Verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008 y sus
modificaciones.

Analisis de la OCl a la respuesta presentada por la D.L.E. Antonio Narifio con el oficio 1-2019-
57935 DE 12 de julio de 2019.

1. “Literal B

Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado y novedades del personal docente y administrativo
asignado a la localidad de acuerdo a las instrucciones impartidas. Cumplimiento:
PARCIALMENTE.

Se aclara que la Direccién Local de Educacion Antonio Narifio, interviene en éste proceso recibiendo
informacion de las instituciones en lo referente a las necesidades, vacantes ¥ novedades que se
presenten en la planta docente y administrativa, posterior a ello la Direccién Local de Educacién Antonio
Narifio, reporta ésta informacién a las dependencias como lo son: la Oficina de Personal y Talento
Humano. Dichos reportes fueron evidenciados en la visita donde se mostré en el sistema el
procedimiento hacia el Nivel Central (obedeciendo a la politica de ahorro de papel) mediante correos
electronicos a los funcionarios competentes para cada caso. En estas se pueden demostrar destinatario,
asunto, fecha, hora y anexos en caso de tener: En todos los casos se puede evidenciar oportunidad y
seguimiento en los reportes electronicos. Las eventuales demoras en la asignacion del personal docente
y administrativo dependen de temas administrativos que los resuelve el nivel central, por lo tanto, la
Direccién Local de Educacién Antonio Narifio, depende de las respuestas en Ia mayoria de los casos a
situaciones administrativas que obedecen al cumplimiento del marco legal de la funcién publica.”

Respuesta OCI: Revisada la respuesta dada por la D.L.E., cabe anotar lo siguiente: la funcion
establecida segun Decreto 330 de 2008, en su literal B indica que la D.L.E. debe ejecutar los procesos
de traslado, ahora bien, la accion de ejecutar o poner en marcha el proceso de traslado, ubicacién o
novedades de personal docente y administrativo, se inicia en las D.L.E. donde se reciben las solicitudes,
luego estas son enviadas a nivel central, donde la oficina de personal registra la informacion en el
sistema de informacion de gestion de recursos humanos HUMANO y toma decisiones sobre el personal,
la oficina de nomina liquida las novedades a que haya lugar y la Direccion de Talento Humano maneja
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traslados por amenaza o por salud, ademas de dirigir los procesos.

Por lo anterior, se entiende que la funcidén se ejecuta parcialmente en la medida en que las D.L.E.
participan del proceso, pero no son responsables del mismo en un 100%, esta es la razoén del resultado
de la evaluacion.

Por tanto, se mantiene como oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

2. “Literal C

Coordinar con los niveles central e institucional la administracién de las plantas fisicas,

dotaciones y mobiliario. Cumplimiento: NO CUMPLE ,

Frente a este argumento la Direccién Local de Educacién Antonio Narifio, siempre ha cumplido con fo |
establecido en el Decreto 330 donde ha articulado acciones entre la Direccién de Dotaciones, la D.L.E. y
las instituciones educativas, como fueron las visitas practicadas a cada uno de los colegios oficiales de la
localidad, para levantar las necesidades de dotacionales, donde se coordin6 con el Director Fernando
Ramirez las visitas. (Anexo copias de actas)

Con relacién de las Plantas fisicas la Direccién Local de Educacién Antonio Narifio, acompafit y atendio
las necesidades y probleméticas identificas por Rectores y Rectoras de los colegios para la consecucion
de alternativas que dieron respuesta y solucién a dichas necesidades donde se particip6 en las
reuniones programadas desde el nivel central para construccion y adecuacién de las plantas fisicas de
los colegios Guillermo Le6n Valencia y Jaime Pardo Leal, este dltimo para buscar una planta fisica en
arrendamiento para jornada Unica (anexo soporte)”

Respuesta OCI: Revisada la respuesta dada por la D.L.E. junto con sus soportes con oficio |-2019-57935
de 12 de julio de 2019 no se acepta la misma, en razon a que la accion de coordinar implica dirigir y
concertar varios elementos para llevar a cabo una accién en comun, en este caso la D.L.E. realiza un
acompafiamiento al proceso de las IED, revisados los soportes aportados observamos acta de visita de
identificacién de necesidades dotacionales realizada por la Direccién de Dotaciones Escolares al Colegio
Atanasio Girardot IED el dia 16 de febrero de 2018, como asistentes no figura ningun funcionario de la
D.L.E. y sobre reuniones o comunicaciones con la Direccion de Construcciones Escolares la D.L.E. no
aportaron soporte. Cabe anotar que la responsabilidad de la administracién de las plantas fisicas,
dotaciones y mobiliario en las IED esta en cabeza del sefior rector.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

3. “Literal F

Disefar estrategias para atender las situaciones de emergencia local que afecten la prestacion del

servicio educativo en la localidad. Cumplimiento: NO CUMPLE. :

La Direccién Local de Educacién Antonio Narifio atendié las situaciones de emergencia local donde se
evité la toma del colegio Francisco de Paula Santander, conformando mesas de trabajo donde se
establecieron acuerdos y compromisos, para evitar acciones de hecho por parte de los estudiantes y se
logré concertar la continuidad de la prestacién del servicio educativo (anexo Acta) igualmente la D.L.E.
siempre ha estado en constante comunicacion con los directivos y comunidad educativa para articular
acciones en pro de la prestacion del servicio educativo.”
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Respuesta OCI: Revisada la respuesta dada por la D.L.E. Antonio Narifio, se mantiene la oportunidad de
mejora en razén a que la D.L.E participa en la resolucién de conflictos que se presentan en las IED
(como es el caso de las tomas), sin embargo, el disefio de estrategias para atender situaciones de
emergencia como emergencia sanitaria, problemas con los servicios publicos como escapes de gas, etc.,
quedan en cabeza del sefior rector.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

4. “Literal H

Coordinar con el Nivel Central la territorializaciéon de los programas y proyectos del plan Sectorial
de Educacién. Cumplimiento: NO CUMPLE

La Direccion Local de Educacién Antonio Narifio, coordiné con el Nivel Central programas y proyectos del
Plan Sectorial de Educacién en la territorializacion como:

Foro Educativo institucional, Local y Distrital con participacion de los enlaces del Nivel Central
donde se llevaron a cabo Jas mesas de trabajo local para la realizacién de los foros

Educacion inicial primera infancia para el colegio Atanasio Girardot Clima Entornos escolares
donde se viene trabajando interinstitucionalmente con las entidades locales para mitigar los
riesgos en los colegios de la localidad. (Se anexan actas)

Dotacién al servicio de ambientes de aprendizaje coordinado con la Direccién de Dotaciones e
Inclusién Educativa para la equidad se conformé la mesa de inclusién local con la participacion
de la profesional Viviana Ramirez de la Direccién de Inclusién de la SED donde se coordinan
acciones para atender las poblaciones con discapacidad en garantia de derechos (se anexan
actas)

Acceso y permanencia la D. L.E., ha garantizado el derecho a la educacion a los nifios, nifias y
adolescentes.”

Respuesta OCI: Revisada la respuesta dada por la D.L.E. Antonio Narifio, se mantiene la oportunidad de
mejora en razén a que la D.L.E hace seguimiento a la ejecucién de programas y proyectos contenidos en
la territorializacién, sin embargo, no coordinan el proceso pues esta funcion es realizada desde el nivel
central por parte de la OAP con los gerentes de proyectos, quienes suministran la informacién para
consolidar la territorializacion.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

5. “Literal I: Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el registro de cobertura de
la localidad. Cumplimiento: PARCIALMENTE

No puede determinarse que se cumple parcialmente en atencién a que la Direccién Local de Educacién
Antonio Narifio da cumplimiento a las directrices del nivel central contemplados en la normatividad. El

&
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profesional de Cobertura de la D.L.E., tiene el control y registro consolidado de la demanda de cupos
escolares que se encuentra en el SIMAT, ademas coordina con las directivas de las instituciones
educativas la proyeccién de cupos cada afo.”

Respuesta OCI: Una vez evaluada la respuesta dada por la D.L.E. aportada con radicado 1-2019-57935
de 12 de julio de 2019, no se acepta la respuesta por cuanto en la Resolucion 1760 de 27 de junio de
2019 establece el proceso de gestion de cobertura, se observa que la atencion de la demanda de cupos |
escolares la realizan las D.L.E asignando cupos y consolidando la informacién, mientras las IED realizan
los tramites de matricula, registro de estudiantes reprobados, actualizan la informacion de matricula —
novedades en el SIMAT, proyectan cupos entre otras actividades.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

6. “LITERALL

Organizar, dirigir, y operar el sistema de informacién educativo local para orientar la toma de
decisiones y la articulacion local. Cumplimiento; NO CUMPLE

La Direccién Local de Educaciéon Antonio Narifio organiza, dirige y articula acciones para la toma de
decisiones en el nivel local coordinando acciones interinstitucionales en beneficio de los educandos. La
D.L.E., cuenta con un sistema de informacién con datos confiables, vélidos, oportunos y precisos que
permiten apoyar la toma de decisiones en la articulacion local con el trabajo que se desarrolla
interinstitucionalmente.” |

Respuesta OCI: Una vez evaluada la respuesta dada por la D.L.E. con radicado 1-2019-57935 de 12 de
julio de 2019, no se acepta por las siguientes razones:

Se entiende que un sistema de informacién es un conjunto de datos que interactuan entre si con un fin
comun, correlacionando gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada
area con el objetivo de producir informacion valida para la posterior toma de decisiones.

Los sistemas de informacién deben tener los siguientes componentes:

Entrada de informacion, el proceso (uso de herramientas de las areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir), salida del proceso (produccion de informacion), la retroalimentacion, los resultados
obtenidos son ingresados y procesados.

En razéon a que la informacién manejada por la D.L.E. no interactia entre si, ni cuenta con los
componentes de un sistema de informacion, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de
fortalecer el sistema de control interno.

Cabe anotar que el SIMAT es un sistema de integrado de informacién de matricula, pero el mismo es una
herramienta del Ministerio de Educacién Nacional.

7. “Literal M

Orientar y acomparfiar los colegios en la renovacién permanente de los proyectos Educativos
Institucionales PEl y los procesos de innovacion e investigacion en los contextos escolares
Cumplimiento: PARCIALMENTE

Desde Inspeccion y vigilancia de la D.L.E., se revisan los PEI de los colegios oficiales y privados donde
se emiten los conceptos por parte de las supervisoras de educacién déndose las orientaciones

Av. El Dorado No. 66 - 63 -
Codigo postal: 111321 8@@0 %

o SRS OTR SaD MEJOR

Info: Linea 195 PARA TODOS



INFORME FINAL DE AUDITORIA

AUDITORIA EVALUACION A LA GESTION DIRECCIONES LOCALES DE

M ateane | EDUCACION
ERUCACION y o
Fecha de elaboracion: 19/07/2019 Pagina: 15 de 24

respectivas a los Directivos de los colegios oficiales y privados para los ajustes respectivos. En cuanto a
la innovacioén e investigacion se promueve a los Directivos Docentes en el cual se destacé la Licenciada
Sandra Albarracin Rectora del colegio Jaime Pardo Leal quien fue una actora fundamental en el proceso
de liderazgo académico pedagdgico y convivencial siendo seleccionada para participar en la instancia
internacional. No obstante, el colegio fue reconocido por la estrategia “TODOS CONTIGO”

Respuesta OCI: Una vez evaluada la respuesta dada por la D.L.E. con radicado 1-2019-57935 de 12 de
julio de 2019, no se acepta la misma pues la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia acompafia a 310
colegios en la renovacion permanente de los Proyectos Educativos Institucionales PEI, a través de 15
gestores territoriales de calidad y 64 profesionales de apoyo pedagégico PAP, asi mismo, presta
asesoria para el fortalecimiento curricular en las IED.

Cabe anotar que la D.L.E. realiza labores de revisiéon y aprobacién de PEI en las instituciones educativas
publicas y privadas de la localidad.

Por lo anterior, se mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control
interno.

8. “Literal N Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacién del Plan Educativo Local
Cumplimiento: PARCIALMENTE

La Direccion Local de Educacion Antonio Narifio tiene conformado el equipo de trabajo del Consejo
Consultivo quienes se han venido reuniendo en mesas de trabajo para el anélisis del PEL, se resalta que
dicho espacio lo preside el Alcalde Local y/o su delegado y la secretaria técnica la hace la Direccién
Local de Educacién Antonio Narifio.”

Respuesta OCIl: Una vez evaluada la respuesta dada por la D.L.E. con radicado 1-2019-57935 de 12 de
julio de 2019, no se acepta la misma, de acuerdo con las evidencias aportadas se establece que
efectivamente a través equipo de trabajo del Consejo Consultivo se han venido adelantando acciones
para el analisis y construccion del PEL, razén por la cual la Oficina acepta parcialmente la explicacion
dada. No obstante, lo anterior y aunque no se incluy6 en el Plan de Mejoramiento, es necesario que al
finalizar la vigencia 2019, se tenga el documento definitivo del PEL, en aplicacién del procedimiento
denominado 01-01-PD-002, aprobado por resolucién 4301 de 2008 Formulacién y Articulacion del Plan
Educativo Local

9. “Literal O

Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones sociales y los procesos de participacion en
los colegios de la localidad. Cumplimiento: NO CUMPLE

La Direccion Local de Educacion Antonio Narifio, se ha destacado por promover y fortalecer los procesos
de participacion en los colegios de la localidad donde se motiva a los educandos del sector oficial y
privado quienes participan en la mesa estamental de estudiantes. Igualmente se ha venido desarrollando
acciones desde los diferentes escenarios con autoridades locales. Se organizé encuentros locales de
estudiantes con el Alcalde Local, Contralor, Personero, Ediles y cabildantes, ademés se promovié la
participacion de los estudiantes del sector oficial y privado en el carnaval por la sana convivencia y la
paz.”
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Respuesta OCIl: Una vez evaluada la respuesta dada por la D.L.E. aportada con radicado 1-2019-57935
de 12 de julio de 2019, no se acepta la respuesta por cuanto esta funcion se adelanta a traves de
instancias locales y de participacion, liderado por la Direccion de Participacion. Por lo anterior, se
mantiene la oportunidad de mejora, con la finalidad de fortalecer el sistema de control interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, los cuadros y graficas del numeral 5.1. Verificar el cumplimiento de
funciones establecidas en el Decreto 330 de 2008, quedan asi:

Cuadro No 3 — Analisis Cumplimiento de Funciones Decreto 330, art. 13

Items 5 % 2
Cumplimiento Participacion
de funciones Parcial :
Parcialmente 4 24% T
No cumple 5 29%
Cumple 8 47% Cumple
Totales 17 100%

Elaborado — Auditor Oficina de Control Intemo junio 2019

De la comprobacién realizada al cumplimiento del Decreto 330 de 2008 en su articulo: 13, se establecid
con base en las técnicas de auditoria aplicadas (observacion, comprobacion, andlisis...) que, como lo
muestra el siguiente grafico: 8 funciones (A, D, E, G, J, K, P, Q) se ejecutan, lo que representa un 47%, 5
funciones (literales C, F, H, L, O) no son ejecutadas, lo que equivale al 29% y 4 de ellas se ejecutan
parcialmente (B, |, M, N), que equivale a un 24%.

Cuadro No 4 — Cumplimiento de Funciones Decreto 330, art. 13.

LITERAL FUNCIONES CUMPLIMIENTO

Mantener actualizada la informacién del personal docente
y administrativo, de los establecimientos educativos CUMPLE
oficiales o en concesion, y recoger la informacién sobre las
necesidades de recursos humanos.

Ejecutar los procesos de ubicacion, traslado y novedades
B del personal docente y administrativo asignado a la PARCIALMENTE
localidad, de acuerdo con las orientaciones impartidas.
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Coordinar con los niveles central e institucional la
administracion de las plantas fisicas, dotaciones y
mobiliario.

NO CUMPLE

Coordinar y controlar la aplicacién de sistemas de
evaluacion del desempefio para el personal administrativo
y docente, acorde con la normatividad vigente.

CUMPLE

Atender o tramitar las solicitudes, propuestas, quejas y
reclamos formulados por la comunidad en general y los
colegios, de conformidad con los lineamientos
establecidos por la Direccién de Servicios Administrativos.

CUMPLE

Disefiar estrategias para atender las situaciones de
emergencia local que afecten la prestacién del servicio
educativo en la localidad.

NO CUMPLE

Presentar informes a la Subsecretaria de Integracién
Interinstitucional de acuerdo con las orientaciones que se
establezcan.

CUMPLE

Coordinar con el nivel central la territorializacién de los
programas y proyectos del Plan Sectorial de Educacién.

NO CUMPLE

Atender la demanda de cupos escolares y consolidar el
registro de cobertura de la localidad.

PARCIALMENTE

Apovyar la gestién y el desarrollo del Plan Operativo Anual
de inspeccién y vigilancia.

CUMPLE

Coordinar y concertar con las autoridades locales la
identificacién y formulacién de proyectos educativos en los
planes de inversion local; gestionar recursos publicos y
privados en coordinacion con los niveles central e
institucional para el desarrollo de la politica educativa en la
localidad.

CUMPLE

Organizar, dirigir y operar el sistema de informacion
educativo local para orientar la toma de decisiones y la
articulacién local.

NO CUMPLE
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Orientar y acompafiar a los Colegios en la renovacion
permanente de los Proyectos Educativos Institucionales -

PEIl y los procesos de innovacion e investigacion en los PARCIALMENTE
contextos escolares.

Dirigir la formulacién, ejecucion y evaluacion del Plan
Educativo Local. PARCIALMENTE

Fomentar, promover y fortalecer las organizaciones
@ sociales y los procesos de participacion en los colegios y NO CUMPLE
la localidad.

Atender los tramites de legalizacion de instituciones de
educacion formal y de Instituciones de educacion para el
P trabajo y el desarrollo humano de acuerdo con las normas CUMPLE
legales vigentes y expedir los actos administrativos sobre
la materia.

Aprobar las tarifas de costos educativos de los colegios
Q privados, mediante resolucién proferida por el Director CUMPLE
Local de Educacion.

Elaboracién: Auditor Oficina de Control Interno junio de 2019

5.1.1. Fortalezas

Las funciones realizadas en los literales A, D, E, G, J, K, P, Q, se aplicaron conforme a las evidencias
presentadas y a través del resultado obtenido por medio de indagacion, inspeccion y observacion.

5.1.2. Oportunidades de mejora

La ejecucién de las funciones de los literales B, I, M, N cumplimiento parcial y literales C, F, H, L, 0O, no
cumple, obedecié al cumplimiento de trdmites y como puente entre las dependencias de nivel central y
las IED, el manejo y el control de la informacion y los procesos continuaron bajo las directrices,
responsabilidad y autonomia administrativa de nivel central en el marco de la gestion administrativa
soportada en la concentracion y centralizacion que mantiene la entidad. Del analisis realizado se observo
que algunas funciones fueron transferidas al fuero de la D.L.E. no obstante continuan bajo la orientacion,
responsabilidad y decisién de otras dependencias, se delegé parte de la autoridad, pero esta mantiene
en cabeza de dependencias del nivel central.
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Cuadro No 5 — Resumen cumplimiento de Funciones D.L.E. Decreto 330 art. 30

CUMPLE

LITERALES: : A-D-E-G-J-K-P-Q

CUMPLE PARCIALMENTE

Funciones que obedecen al cumplimiento de trémites que sirven como puente entre las
dependencias de nivel central y las |IED, estas contintan bajo las directrices de Nivel Central
quien administra el manejo la informacién.

LITERALES: Dependencias
B Direccién de Talento Humano
I Direccién de Cobertura
M Subsecretaria de Calidad y Pertinencia
N ** Procedimiento establecido
NO CUMPLE

Funciones bajo las directrices, responsabilidad y autonomia administrativa de Nivel Central
LITERALES: Dependencias

C Direccion de Construccion y Conservacion de Establecimientos Educativos y
Direccion de Dotaciones Escolares
**La D.L.E. realiza un acompariamiento a las IED que presentan situaciones de

F emergencia, en las cuales la responsabilidad esta en cabeza de los rectores
H Oficina Asesora de Planeacion

& La D.L.E no realiza ninguna actividad pues el sistema SIEL no existe.

0

Direccion de Participacién y Relaciones Institucionales

Elaboracién: Auditor Oficina de Control Intemo junio de 2019

La SED debe realizar la revision de la organizacion administrativa que determinen las funciones que
deben ejercer las D.L.E., el nivel de reporte y jerarquia dentro del organigrama de la entidad y determinar
si otorga autonomia, decision y responsabilidad directa a estas para su aporte a la educacién de la
ciudad dentro del marco de desconcentracién y descentralizacion que se propuso desde la
implementacién del Decreto 330 de 2008.
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5.2.Verificar el tramite de las PQRS de acuerdo con los lineamientos establecidos para el
manejo de la correspondencia en la Entidad

5.2.1. Fortalezas

Se consulté el nivel de oportunidad de la DLE de Antonio Narifio con corte a marzo de 2019, encontrando
un nivel de oportunidad del 98% dando cumplimiento a la meta establecida en el Plan de Desarrollo
2016-2020, en donde se establecié el 95% el Nivel de oportunidad a las respuestas de la ciudadania.

Se evidenci6 la aplicacion de controles y seguimiento a la respuesta oportuna de todos los documentos
entrantes, tanto por SIGA como por SDQS.

5.3.Evaluar la aplicacién de los procedimientos que se realizan en la DLE en desarrollo de sus
funciones.

5.3.1. Oportunidades de mejora

Se observé la ejecucién del procedimiento 08-01-PD-002 — Adopcién de Régimen y ratificacion de tarifas
educativas para colegios privados aprobados expedido mediante Resolucién 4301 de 04 de noviembre
de 2008, se omite el punto uno del procedimiento y en el punto 10 el concepto técnico no se emite en el
formato DEL-IF-009.

Se evidencié que la legalizacion de establecimientos educativos de la D.L.E. se rige por las orientaciones
dadas por parte de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia a través del documento “Expedicion y
modificacién de licencias de funcionamiento de IEDTH".

En resumen el drea de supervision Educativa sigue las pautas y lineamientos dados desde la Direccion
de Inspeccioén y Vigilancia en el desarrollo de sus actividades.

De igual forma, encontramos que las areas de Talento Humano, Cobertura y Archivo siguen en el
desarrollo de sus funciones los lineamientos y pautas dados desde nivel central, asi como resoluciones,
decretos, leyes relacionados con las actividades que realizan.

5.3.2. Observacion / Hallazgo - Desconocimiento de los procedimientos, procedimientos
desactualizados

Los procedimientos, formatos e instructivos que reposan en el aplicativo ISOLUCION, que tienen relacion
con las actividades desarrolladas desde las D.L.E. se encontraron desactualizados

5.4. Verificar el desarrollo y cumplimiento de las herramientas y mecanismos de gestion en la
gestion del riesgo, ambiental y Planeaciéon operativa (POA) y su interrelacion con las
instituciones educativas distritales.
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5.41. Fortalezas

Se encuentran identificados y en lugares estratégicos los puntos ecolégicos en la planta fisica de la
D.L.E. y el desarrollo del Plan de Accién PIGA durante el afio 2018 segun informe suministrado por la
OAP.

54.2. Oportunidades de mejora

Incumplimiento de los tiempos establecidos por la OAP para la presentacion del mapa de riesgos 2018 y
2019

No se aportaron evidencias de la hoja de vida de los indicadores del POA de la Direccion, ni la utilizacion
de los mismos para medir la gestiéon de la D.L.E.

5.4.3. Observacion / Hallazgo - Deficiencias en las herramientas y mecanismos de control D.L.E.

Se evidencié desconocimiento por parte de los funcionarios de la D.L.E. de las actividades formuladas en
el mapa de riesgos POA y Plan de gestion PIGA de la D.L.E., asi como desconocimiento del Cédigo de
Integridad de la entidad.

5.5. Evidenciar el cumplimiento de las directrices establecidas por la Entidad para la
organizacioén y manipulacién de archivos de gestion.

5.5.1. Fortalezas

La DLE cuenta con espacios asignados para el almacenamiento y custodia del archivo, donde estan
clasificados por IED, Colegios Privados y IETDH

5.5.2. Oportunidades de mejora

Se encontr6 que el area de archivo de la D.L.E. no maneja el documento para el préstamo de
expedientes denominado “Planilla Control de Consulta y/o Prestamos de Archivos de Gestion”, en el que
se identifica el documento que se presta, la fecha, el nombre del funcionario al que se le presta y la fecha
de devolucién, documento que permite controlar los expedientes que salen e ingresan del archivo, la
D.L.E. lleva un control para el préstamo de archivos en formato Excel.

Se encontrd que existe informacion que la D.L.E guarda digitalmente como son los POA, no manejan
carpeta de informes a entidades a entidades de control, las cuales figuran en la tabla de retencion
documental.

Se encontraron carpetas relacionadas con resoluciones de instituciones educativas vy carpetas de
colegios con documentacion que data desde su fundacion, las cuales no han sido transferidas a Nivel
Central.
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55.3.1.

5532

5.5.3 Observaciones /Hallazgos — Debilidades en el proceso de gestién documental

Se encontraron funcionarios que desconocen el uso y manejo de la tabla de retencion
documental, manifestaron desconocer el diligenciamiento de la portada de las carpetas de
archivo y de la hoja de control. Se encontraron carpetas sin foliar, sin diligenciar hoja de
control, sin diligenciar portadas. se encontraron carpetas en archivo de gestion sin ser
trasladadas conforme a los tiempos de retencion

Se encontraron inconsistencias en el manejo de la TRD por parte de la D.L.E, como por
ejemplo la carpeta Resoluciones contiene documentacion sin transferencia a archivo
central, el archivo de la D.L.E y no sigue las series sub series y tipos documentales
relacionadas en la TRD, por ejemplo el cédigo dependencia 2215- serie 640 subserie 80
correspondiente a Resoluciones esta desagregada asi: conceptos técnicos, formato pauta
de visita de evaluacién y resolucién, se observo que la documentacion no se encuentra
archivada de esa manera; el codigo Dependencia 2215 serie 510 subserie 100 planes —
POA no se encuentran archivos fisicos en la Direccion Local, los archivos los maneja el
funcionario encargado en medio magnético , el codigo dependencia 2215 serie 420
subserie 10 Informes a entes de control no es utilizada por la D.L.E.

Posibles riesgos: Imposibilidad de identificar los registros que sirven para la organizacion y que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos; sumado a
indebida manipulacion de archivos e informacion en medio magnético susceptible a pérdida.

V.

RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION

El resultado de la evaluacion de los controles, disefio y puntos de control, determiné el siguiente cuadro
al comparar contra el Mapa de Riesgos de la DLE e inclusién en el mapa de riesgos de la localidad:

Cuadro No 6 — Cuadro de riesgos asociados a la auditoria

INCLUIDO EN
OBJETVOS | LiesGo ASOCIADO ALAAUDITORIA | ENLA PO EL maPA DE
ESPECIFICOS RIESGOS DE
AUDITORIA
LAD.LE.
Actos que atenten contra la gestion
1. FUNCIONES transparente o potenciales hechos de NO NO
corrupciéon , asi como posibles actos que
atenten contra la sana convivencia
2. PQRS Inoportunidad en el tramite de las NO NO
solicitudes, propuestas, quejas y reclamos
de los ciudadanos y organismos de control
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PROCED?M!ENTOS Desconocimiento de los procedimientos, lo Sl NO

que puede conllevar en inconvenientes en
la prestacion del servicio

Posible desatencién de riesgos
4. RIESGOS/ POA/ estratégicos que puedan afectar el NO NO

PIGA | cumplimiento de los objetivos
institucionales

5. GESTION Perdida de documentos, lo que ocasiona NO NO
DOCUMENTAL |perdida de la trazabilidad de Ia
informacion.

Elaboracion: Auditor Oficina de Control Interno junio de 2019

V. CONCLUSIONES

1. Se encontro que el cumplimiento de las funciones de la D.L.E contempladas en el Decreto 330
de 2008 en su articulo 13, no se cumplen totalmente. Del total de funciones el 47% de las
actividades se cumplen, el 24% se cumplen parcialmente y el 29% no se cumple.

2. Se observd que al interior de la D.L.E. los funcionarios no aplican los procedimientos
establecidos en el aplicativo ISOLUCION, que son parte del Sistema Integrado de gestién SED
en el desarrollo de sus funciones.

3. La D.LEE. atiende y tramita solicitudes, propuestas, quejas y reclamos elevados por la
comunidad en general, de conformidad con los lineamientos establecidos por la DSA vy
normatividad vigente. El nivel de oportunidad de la D.L.E con corte a 31 de marzo de 2019 fue
del 98%, de los 123 tramites recibidos, 2 no cumplieron con los niveles de oportunidad en el
tramite y respuesta.

4. La D.L.E. cumple con la gestion ambiental, del riesgo y planeacion operativa anual POA, sin
embargo, no aporto las evidencias al seguimiento de los controles establecidos en el mapa de
riesgos, ni se evidencié la utilizacion de los indicadores como herramienta para el analisis de
la gestibn de laD.L.E

5. Se encontraron funcionarios de la D.L.E que desconocen las directrices, procedimientos y
guias establecidas por la entidad para la organizacién y manipulacién de archivos; asi mismo,
el proceso de archivo no se lleva a cabo siguiendo las series, sub series y tipos definidos en la
TRD.

6. Las observaciones /hallazgos encontrados por la auditoria que requieren plan de mejoramiento
son los siguientes: 5.3.2, 5.4.3, 5.5.3
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RECOMENDACIONES

1. Consolidar el sistema de control interno a través de la solicitud de reuniones, capacitaciones a
las diferentes areas de nivel central sobre temas como: Cédigo de Integridad, MIPG en especial
primera y segunda dimension, gestion documental, capacitacién en el manejo del aplicativo
ISOLUCION version 4.6, entre otros.

2. Adelantar gestiones para la actualizacion de las funciones establecidas en el articulo 13 del
Decreto 330 de 2018 - Direcciones Locales de Educacion.

3. Adelantar gestiones para la actualizaciéon de los procedimientos que reposan en el aplicativo
ISOLUCION, correspondientes a las funciones y actividades realizadas por la D.L.E

4. Estudiar la posibilidad de actualizar la TRD para que esta se ajuste a las necesidades de la
D.L.E. o si es del caso realizar el proceso de archivo conforme lo establecido en la TRD.

Auditor asignado:

Loty

ELIANA DUARTE DIAZ

Profesional Oficina de Control Interno

Aprobado por:

Ry

OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe oficina de Control Interno
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