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MEMORANDO

Para: Dr. CESAR MAURICIO LOPEZ ALFONSO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

De: Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 21 de diciembre de 2018
Asunto: INFORME FINAL AUDITORIA BATERIA DE INDICADORES

En cumplimiento del programa Anual de Auditoria 2018 y dentro de la funcién de
evaluacion y Seguimiento al Sistema de Control Interno que adelanta esta Oficina, se
aplicé la auditoria a la bateria de indicadores de la SED. Se remite copia del informe final
de auditoria a la Oficina de Asesora de Planeacion, para la elaboracion del plan de
mejoramiento, recomendando tener en cuenta las recomendaciones y oportunidades de
mejora propuestas en beneficio del servicio que presta la Secretaria de Educacion.

El mencionado plan de mejoramiento debera ser remitido a esta Oficina, a mas tardar el
28 de diciembre de 2018.

Cordialmente,

A
. 71
(0] ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe oficina Control I erno

| e 4

Proyectd: Luz Andrea Pefia Sanchez/Nora Yolanda Martinez Mora/ Yesid Hernando Marin Corl
Anexo: 16 folios

Av. El Dorado No. 66 - 63
Caodigo postal: 111321

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
www.educacionbogota.edu.co
Info: Linea 195
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Area Responsable

Oficina de Control Interno

Equipo Auditor

Hernando Marin Corba

Luz Andrea Pefia Sanchez — Nora Yolanda Martinez Mora — Yesid

Objetivo General

Evaluar el disefio y aplicacién de indicadores en la SED como instrumento

en la toma de decisiones de la alta Direccidn

Objetivos Especificos

1. Analizar la politica, metodologia y estrategias para el disefio, aplicacion
y seguimiento de indicadores.

2. Evaluar las actividades de construccion de indicadores en los 3 niveles
de la Secretaria de Educacién del Distrito.

3. Realizar seguimiento al reporte y analisis de datos y su impacto en la
toma de decisiones en la SED.

4. Identificar oportunidades de mejora para el disefio y aplicacién de
indicadores

La evaluacion se adelantara en los 3 niveles de la Secretaria de Educacion
del Distrito teniendo en cuenta las actividades de disefio, construccion,

Alcance reporte, seguimiento y uso de indicadores definidas en el proceso de

Mejora Continua para el periodo diciembre 2017 - agosto 2018.

1. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado. Norma Técnica Distrital NTD =SIG 001:2011 “Norma
Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y Organismos
Distritales”. O norma que la reemplace. Decreto 330 de 2018 “Por el cual se determinan los
objetivos, la estructura, y las funciones de la Secretaria de Educacién del Distrito, y se dictan
otras disposiciones".

e Manual Operativo MIPG versién 2.

e Plan Sectorial de Educacién 2016-2020.

e Caracterizacion Proceso Mejora Continua.

e Guia para la Construccion de Indicadores de Gestién. Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

e NTCISO 19011:2011 “Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion”

2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria se aplicara la siguiente metodologia de trabajo:

Conformacién del Equipo Auditor.

Elaboracién y aprobacién del Plan de Auditoria.

Determinacion de la muestra de indicadores objeto de evaluacion en los 3 niveles de la SED.
Elaboracién de papeles de trabajo

Ejecucién de auditoria mediante entrevistas, observacion y analisis documental con los
responsables del disefio y aplicacién de indicadores en los 3 niveles de la SED.

Consolidacion y analisis de informacion.

Elaboracién de informe preliminar /
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3. RESULTADOS DE AUDITORIA

Como lo define El documento “Hoja de Vida de Indicadores” de la Oficina Asesora de Planeaciéon “El
objetivo de un indicador es el de permitir a los usuarios mejorar la eficiencia y eficacia de un proceso,
tomar decisiones, evaluar proyectos, cuantificar situaciones que se consideran de interés o
problematicas, y efectuar seguimiento a los diferentes, planes, programas y proyectos.”

De acuerdo con las necesidades institucionales la Oficina Asesora de Planeacion, responsable de
los “lineamientos, directrices y asesoria en las funciones necesarias para la gestion de la entidad
tales como proyectos de inversién, asignacion del presupuesto, planes operativos, informacion
estadistica oficial del sector, procesos y procedimientos, mitigacion de impacto ambiental”
(Memorando 1-2018-68767) ha definido 3 equipos que entre sus actividades orientan el disefio,
reporte y seguimiento de Indicadores al interior de la SED, asi:

ESTRUCTURA DE INDICADORES

3. Sector Educacién

Informacion estadistica oficial del sector
educacion como Directorio Unico de
colegios, Censo C-600, estadisticas,
canasta educativa, caracterizacion del
sector educativo y respuastas a
derechos de peticion y organismos de
contrel, indicadores de cobertura y

- eficiencia interna segun lineamientos

. MEN, DANE, ONU y otras Secretarias

. del Distrita

1. Plan de Desarrollo

Indicadores del Plan de Desarrollo ¥
proyectos de inversion, Realiza seguimiento

a 17 proyectos de inversion vigentes en el
PD. aplicande indicadores Producto POD vy
metas Plan Sectornial, los cuales se clasifican
en indicadores de Resultados, Indicadores
de Productos e |Indicadores Relevantes
(MPROY. MPD y MR}, teniendo en cuenta
que los indicadores MPD tienen hoja de vida

y los indicadores relevantes pretenden
controlar las acciones que se desarrollan en
los proyectos

GRUPO INDICADORES

. 2 Sistema Integrado de Gestion- SIG | establece lineamientos,
directrices y asesarias orientadas al disefio de Plan Operativo
Anual, Procesos y procedimientos, guias, instructivos y formatos,
mapas de riesgos y matrices ambiantales en los 3 niveles de la
SED (Institucional, local y Central). indicadores que
correspondan a cada dependencia.

de plan de ¢

Sistema Integrads de

— TS 3 fasnon de la Informacon en el Secior Educalivo

Grafico No. 1. Fuente: Informacion Oficina Asesora de Planeacion

Como resultado de la auditoria a continuacion se presenta, las fortalezas, oportunidades de mejora
y observaciones:
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3.1 FORTALEZAS

El equipo de trabajo de Gestion de la Informacion del Sector Educacion esta integrado por
profesionales de alto nivel entre los que se incluyen estadisticos, que contribuyen a fortalecer las
tareas de andlisis de datos y su alistamiento para los comités de la Alta Direccién de la SED o
actualizar la informacién estadistica de la que debe dar cuenta la Secretaria a los entes externos
como el DANE, El Ministerio de Educacion y otras Secretarias de orden distrital como Planeacién y
Hacienda, como resultado del andlisis cuidadoso de datos y la aplicacion de puntos de control
adecuados que fortalecen la confianza en la informacion reportada.

Los resultados de andlisis de datos no se han quedado exclusivamente en el cumplimiento de
reportes a entes de control, sino que son insumos que, contribuyen a mejorar la toma de decisiones
en el nivel Central respecto de metas de eficiencia, cobertura, desercion y permanencia y oferta y
demanda en la prestacion del servicio educativo.

La capacidad profesional del equipo de trabajo de gestion de la informacién le permite apoyar en

aspectos de analisis de la informacién a otros grupos de trabajo, lo que contribuye a consolidar el
concepto de construccion colaborativa en la SED.

3.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA
A continuacion, se presentan las oportunidades de mejora identificada por cada linea de indicadores
de la SED

3.2.1 Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversion

LINEA DE NUMERO DE ' o |

INDICADORES | INDICADORES ____CATEGORIA DE INDICADOR TIPO INDICADOR
PRODULMCTOS PRAD : 4H
RESULTADOS : Mproy : 49
CONTROL Mt r
|
|
|
PLAMN DF
g S META PLAN DE DESARROLLOYNMIE D)
DESARROLLO
164 PAF LA PROYFCTO IMVERSION { MPROY)

SPROYECTOS DF

MFTA HELFVANTE (M)
INVEHRSION
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ESTADO DEL INDICADOR

PERTINENCIA

Presenta reportes a 30 de agosto de 2018 que es la
fecha limite de la auditoria, tiene el seguimiento
actualizado en la ficha del proyecto en la hoja Excel
que alimenta esta informacién.

Hoja de Vida: los indicadores que cuentan con hoja
de vida son los de producto (PMD), en los otros tipos
de indicadores no se evidenciaron hoja de vida.

La tendencia de los indicadores (MPD, MPROY Y
MR),Para los Indicadores de MPD el 96% de estos
tienen tendencia incremental.

Mproy el 95 % con incrementales el 5% son de
tendencia constante como es el proyecto 1049.
Indicadores MR en el 97% son de tendencia
Creciente.

Seguimiento: es trimestral de acuerdo a lo establecido
en la Hojas de los Indicadores de PMD, al igual, se
observa con los indicadores Mproy y los MR: sin
embargo, se evidencié seguimiento mensual de
control el cual se encuentra en las fichas de los
proyectos subidas a la RED. Z:\2. Seguimiento Oficial
de Proyectos\2018 SEGUIMIENTO
PROYECTOS\BOGOTA MEJOR PARA TODOS
2018\Seguimiento Agosto de 2018.

Los indicadores se construyeron cumpliendo los
requisitos y con base en el PLAN DE DESARROLLO
BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016 — 2020
BASES DEL PLAN PROGRAMAS DEL SECTOR
EDUCACIO y acorde a la "Guia Metodologica para la
formulacion de Indicadores. Bogota Colombia,2009"
del Departamento Nacional de Planeacién. En los
indicadores se observa el objetivo de lo que se quiere
medir, estan por tipo de indicador, son claros
relevantes de lo que se quiere medir, en los
indicadores MPD se observa en la Hoja de vida del
Indicador se identifica el programa que se mide.

Los indicadores de MPD son de planeacion
estratégica y del nivel central.

Los indicadores de Mproy son misionales y del nivel
central.

Los indicadores Relevantes MR, son de control a las
acciones que se desarrollan en cada uno de los
proyectos.

Los usuarios de estos indicadores son los la Alta
Direccion, los Directivos, funcionarios responsables
de la ejecucion de cada uno de los proyectos vy la
Secretaria de Planeacion Distrital.

La informacion del resultado de estos indicadores
gue se encuentra en la ficha de cada uno de los
proyectos es facil de comprender.

La informacién de los indicadores Meta producto y
meta resultados son publicados en la Pagina WEB,
para el consulta de los ciudadanos, en el LINK
https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/gestion/proyectos-de-inversion

Cuadro No 1. Fuente: Linea Plan de Desarrollo y Proyectos de Inversién OAP

Aunque se cuenta con un archivo de hoja electronica para controlar la informacion de cumplimiento
de las metas Plan de Desarrollo, es recomendable mejorar la misma con el disefio y aplicacion de un
tablero de control que permita a los indicadores existentes en la entidad ofrecer una mirada global al
desemperio institucional, facilitando el acceso de las areas a la informacion generada y apoyando la
toma de decisiones especialmente en los niveles Local e Institucional.
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3.2.2 Gestion de la Informacion del Sector Educativo

LINEA DE | NUMERO DE
INDICADORES | INDICADORES CATEGORIA DE INDICADOR TIPO INDICADOR
COBERTURA : 3
EFICIENCIA INTERNA : 4
MATRICULA: 2
OFERTAY DEMANDA : 2
TALENTO HUMANQ: 2

TALEXNTO
ALIRAS O

COBERTLR

A2, 10t

INDICADORES DE RESULTADO:Facilitan el
Gestionde la 12 analisis sobre el logro en el sistema educativo
|Informacidn desde el cumplimiento de los objetivas

propuestos para el sector educativo Distrital

MATRICUL
A 2, 17%

ESTADO DEL INDICADOR PERTINENCIA

Se identificd documento guia para la construccion y aplicacién
de estos indicadores estratégicos con la respectiva hoja de
vida. Por tratarse de mediciones anuales sus resultados
oficiales se consolidan al cierre de cada vigencia y alimentan el
documento de mayor relevancia en la SED que es el boletin
estadistico anual el cual se encuentra disponible para consulta
tanto interna como externa en el vinculo
https://www.educacionbogota.edu.co/es/nuestra-
entidad/gestion/117 donde se encuentra un informe de facil
comprension que detalla los resultados de cada anualidad en
los temas estratégicos de cobertura educativa que hacen parte
misional de la SED

Los indicadores aplicados en esta linea
son completamente estratégicos pues dan
cuenta de las grandes metas de la SED y
reportan de forma organizada y coherente
a los entes externos como DANE, MEN y
SDP los logros de cada vigencia.
Representan la lectura de lo que se logra
en la gestion interna y se transforma en
estadisticas distritales y nacionales

Cuadro No 2. Fuente: Linea Gestion de la Informacion del Sector Educativo OAP

Para fortalecer la mejora continua en la construccion del sistema de medicion institucional es
importante implementar acciones para la mejora en el seguimiento a los indicadores desde las areas
responsables y fortalecer los espacios de retroalimentacion de resultados de medicién en los 3 niveles
de la SED para apoyar el uso 6ptimo de indicadores en el nivel tactico de la SED especialmente en
los colegios oficiales que son los primeros beneficiarios de este valioso insumo.
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3.2.3 Sistema Integrado de Gestion

LINEA DE INDICADORES| ~ NUMERQ DE INDICADORES CATEGORIA DE INDICADOR

1. Gestion Administrativa

2. Gestion Contractual

3. GESTION DE COMUNICACIONES

4. Gestion de Infraestructura y Recursos Fisicos

5. Gestion de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones
. Gestion Documental
7, Articulacion Interinstitucional
SISTEMAP IFNTIEGHADO i 8. Control Disciplinario
DEGESTION 9. Mejora Continua

10, Aceesoy Permanencia Escolar
11 Calidad Educativa Integral

TIPO INDICADOR

TIPO DEINDICADOR
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ESTADO DEL INDICADOR

PERTINENCIA

Del analisis de la informacion de los
indicadores contenido en el aplicativo
ISOLUCION, se pudo establecer que el 71% de
los indicadores analizados del sistema
integrado cuentan con ficha técnica.

Se pudo establecer de los 112 indicadores
asociados a los procesos, 79 tienen resultados
de la medicion en el aplicativo y que solo el
28% de los registros de estas mediciones
cumplen con la frecuencia establecida, que el
54% de los indicadores con infoarmacion
reportada tienen una tendencia positiva es
decir tienen un comportamiento creciente y en

El 12% de los indicadores verificados guardan
relacion directa con la mision de la entidad,
el 88% restante corresponde a indicadores
que apoyan la gestion institucional en los
tres niveles de la entidad, se pudo establecer
que el 98% de los indicadores listados en el
proceso auditor aportan informacion que
contribuye al fortalecimiento de los procesos
internos, los demas permiten medir el nivel
de implementacion, cobertura e
implementacion de las politicas educativas
en laciudad y la satisfaccion del servicio. De
otra parte, se determinod que el 97% de los

indicadores identificados son claros y
comprensibles

la formulacion del indicador se cumplen los
parametros recomendados en la guia de
indicadores de la funcién publica

Cuadro No 3. Fuente: Linea Sistema Integrado de Gestion QAP

Se observo que Mediante Resolucién 003 de octubre 16 de 2018 se expidié la Guia Metodoldgica
para la Construccion y Analisis de Indicadores para fortalecer el disefio y seguimiento del sistema
de medicion de la entidad, por lo que los indicadores actuales se realizaron a partir de lineamientos
generales, por lo que se requiere socializar en los 3 niveles de la SED esta nueva Guia.

Se cuenta actualmente con un reporte de indicadores por proceso en donde se incluyen los asociados
a los procesos y mapa de riesgos, identificando como oportunidad de mejora la inclusién de estos en
un tablero de control unificado que permita identificar a cual herramienta corresponde (mapa de
riesgo, plan operativo, entre otros).

Teniendo en cuenta que en proceso de verificacion el perfil asignado al grupo auditor no permite la
visualizacion de todas las fichas técnicas, identificando una oportunidad de mejora frente a la
definicion de privilegios de consulta para los usuarios asignados a los profesionales de la Oficina de
Control Interno, permitiendo acceder a la informacion contenida en el aplicativo, la cual es insumo
para proceso evaluador.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Oficina Asesora de Planeacion con relacion herramienta
ISOLUCION vy las condiciones contractuales, se establecieron como oportunidades de mejora los
ajustes hacen referencia a la habilitacion de campos que determinen la tipologia del indicador, la
parametrizacion de perfiles e inhabilitar familias de indicadores de otras vigencias diferentes a la
actual.

Lo anterior en razén a que el formato de ficha técnica que aparece para consulta del usuario no se
puede establecer la tipologia del indicador, para consultar en el aplicativo es necesario recurrir a las
caracterizaciones de los procesos; es pertinente precisar que la ficha técnica debe contener toda la
informacién del indicador creado con el fin de facilitar la medicién, seguimiento y monitoreo de este.
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Se verificaron las familias de indicadores creadas en el sistema y se observd que en estos se tienen”

creadas familias de indicadores denominadas o nombradas como “pruebas” o que hay nombres
repetidos como es el caso de la categoria creada para colegios en la cual hay dos familias
denominadas asi y adicionalmente cada institucion educativa tiene creada su familia de indicadores,
lo que evidencia que la informacion registrada mantiene en consulta informacion de la vigencia actual
y anos anteriores, tal como se ilustra a continuacion.

Imagen No. 1 Aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 2018

Se revisaron los procesos asociados a cada familia de indicadores detectando que en ocasiones los
procesos que se encuentran incluidos en estas familias no tienen afinidad funcional, por cuanto, los
indicadores no guardan coherencia con el objetivo del proceso. En los pantallazos que se muestran
a continuacion se ilustran los 9 casos encontrados, donde se observa al proceso de control y
evaluacion de la gestion el cual le corresponde a la Oficina de Control Interno se encuentran
indicadores del colegio Friedrich Nauman que hace referencia al porcentaje de actualizaciones del
manual de convivencia lo que no tiene coherencia funcional con el proceso, asi también se observa
que en el proceso de la Direccion Local de Educacion, se encuentran incluidos indicadores propios
de la gestion de los colegios, en el Procesos de Direccionamiento estratégico propio de la Oficina
Asesora de Planeacion se incluyeron indicadores correspondientes a la Direccién Financiera y en el
proceso de Garantizar Acceso y Permanencia y Gestionar la Comunicacion se incluyeron indicadores
de instituciones educativas.
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Imagen No. 2. Fuente:Aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 218

3.3 OBSERVACIONES

Con el fin de realizar la evaluacién del estado de los indicadores de la SED, se agruparon los
indicadores asociados a las 17 caracterizaciones publicadas, por cuanto, a la fecha de validacion no
se encontraba publicada la caracterizacion del proceso de Talento Humano. De estos, se tomd una
muestra de 11 procesos con sus respectivos indicadores para el presente informe.

3.3.1 Debilidades en el seguimiento en los indicadores por proceso

Se encontrd que estan definidos 56 indicadores, los cuales se clasificaron por proceso y tipo de
indicador tal como se detalla en la siguiente tabla.
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TIPO DE PROCESO PROCESO EFECTIVIDAD EFICACIA | EFICIENCIA [ TOTAL GENERAL
1. Gestion Administrativa 1 5 1 7
2. Gestion Contractual it 2 1 4
Bisva 3. GESTION DE COMUNICACIONES 1 1 1 3
4. Gestion de Infraestructura y Recursos Fisicos 3 1 1 5
5. Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciond 1 1 2
6. Gestion Documental 2 3 2 7
Estratégicos 7. Articulacién Interinstitucional 1 i 2
Evaluacién y mejora 8. Control Disciplinario 1 1 2 4
9. Mejora Continua 1 1 1 3
- 10. Acceso y Permanencia Escolar 2 5 7

Misional A -

11. Calidad Educativa Integral 1 6 5 12
Total 15 22 19 56

Cuadro No 4. Fuente: aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 2018

En la verificacion realizada a los 56 indicadores que se encuentran vinculados con los procesos, solo
23 tienen informacion en ISOLUCION, en cuanto a ficha técnica y reporte de medicion, lo que
corresponde al 41%. Los demas indicadores se encuentran mencionados en las caracterizaciones,
pero no es posible visualizar o consultar nada respecto de ellos en el modulo.

Analisis de la respuesta.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Oficina Asesora de Planeacién, se hizo la verificacion
de las fichas en el aplicativo desde el usuario con perfil de administrador donde se evidenciaron Ia
existencia de las mismas, identificando como oportunidad que cualquier funcionario pueda consultar
estas fichas.

Analisis de la respuesta:

Sobre el seguimiento y soportes de cumplimiento y teniendo en cuenta la respuesta de la Oficina
Asesora se verifico la existencia de las fichas técnicas de todos los indicadores y se identifico la
oportunidad de mejora frente a los perfiles establecidos para los funcionarios de la Oficina de Control
Interno, con relacién a periodicidad de reporte de medicion de los indicadores con su respectiva
evidencia la observacion se mantiene y debe ser incluido en plan de mejoramiento por cuanto se
deben establecer controles para el cumplimiento de las mediciones y la trazabilidad de las mismas.

3.3.2 Inconsistencias en la totalidad de indicadores por proceso.

Se hizo un comparativo del informe generado en el menu de reportes de indicadores de 11 procesos
y la informacién extractada de las caracterizaciones de estos procesos, observando que fuera de los
56 indicadores relacionados en las caracterizaciones, en estos reportes que genera el aplicativo,
aparece informacién de 56 indicadores mas, lo que implica que para el 2018 se detectaron 112
indicadores asociados a los procesos, de los cuales se verificd el cumplimiento en el periodo de
medicion y su actualizacion tal como se muestra en la siguiente tabla.
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No. Proceso Estan en el proceso y en el reporte frecuencia de | la frecuencia de
repone medicién medicion__| Meoidlon
1 Gestion Administrativa 7 6 0 13 0]
2 Gestion Contractual 3 _tﬂ 9 2 0
3 GESTION DE COMUNICACIONES 2 2 2 2 ]
| a Gestion de Infraestructura y Recursos Fisicos 0 13 4 k)
5 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones 0 2 2 ) 9
6 Gestion Documental 3 5| 0 11 [v]
7 Articulacion Interinstitucional 0 3 Q 3 0
8 Control Disciplinario 0 2 1 1 0|
9 Mejora Continua 0 3 3 0 0]
10 Acceso y Permanencia Escolar 5 g 6| 7] 0
11 Calidad Educativa Integral 0 A 4 a 0
Totales | 23 56 31 48 0

Cuadro No 5. Fuente: Informes generados modulo reportes aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 2018

En total asociados a los procesos se encontraron 112 indicadores, 56 mencionados en las
caracterizaciones y 56 en los informes generados por el médulo de Reportes del aplicativo
ISOLUCION (anexo 1), la informacién contenida en el médulo no se encuentra depurada, ni
consolidada ni organizada por familia de indicadores, lo que hace complejo el seguimiento, control y
analisis de los resultados para los responsables de los indicadores.

Analisis de la Respuesta.

Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Oficina Asesora de Planeacién y la verificacion en el
aplicativo se establecié que indicadores detectados fuera del proceso corresponden a instrumentos
de los mapas de riesgos, razén por la cual se recomienda que la aplicacion permita visualizar y
clasificar los indicadores.

3.3.3 Debilidades aplicativo ISOLUCION.

Es la herramienta que utiliza la Secretaria de Educacion para la documentacion del sistema integrado
de gestion, alli se tiene un médulo de indicadores por proceso, a continuacion, se evalua el contenido
de este modulo, tomando la informacién del manual del usuario y el modulo de indicadores del
aplicativo ISOLUCION, si bien es cierto que la herramienta se encuentra en proceso de actualizacion
la OCI, considera que esta debié haberse alimentando en toda la vigencia con el fin de no perder
trazabilidad y no presentar limitaciones en el momento de realizar el seguimiento, toda vez que la
evaluacion exige contar con indicadores para monitorear y medir el desemperio de la entidad, como
parte de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y la Dimensién de Evaluacién
de resultados, por lo tanto, se presentan la siguientes observaciones:

a. Tendencia de Indicadores

Se detectd que en 18 indicadores no se identificd que tipo de tendencia manejan, situacion que
evidencia fallas en el control de la aplicacién por cuanto, este campo es obligatorio para la creacion
del indicador, segun lo indica el Manual de usuario de la aplicacion: esta falla dificulta el analisis de
los resultados y asi se cuente con estas mediciones, no se pueden establecer con precisiéon qué tipo
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de desviaciones se presentan y que acciones se deben tomar para cumplir el objetlvo 0 meta
planteado por la entidad.

Analisis de la respuesta:

Al respecto no se hizo ninguna precisiéon en la respuesta razén por la cual debe incluirse en el plan
de mejoramiento.

b. Modulo de Estadistica:

En este médulo se generan reportes, pero estos no se encuentran relacionados con el analisis de
resultados de indicadores de la entidad. Los reportes establecidos en la aplicacién no guardan
relacion con la gestién de los indicadores, sino a estadisticas propias del médulo de mejoramiento
del aplicativo, por cuanto, estos hacen referencia al estado de los hallazgos producidos en las
auditorias realizadas, es decir si hallazgos abiertos, cerrados, los generados en cada auditoria,
sntuamon evidenciada en Ias siguientes |magenes

Imagen No. 3. Fuente: Aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 2018

Asi también se genera reportes detallados que hacen referencia al estado de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, que se encuentran asociadas con auditorias efectuadas, tal como se
muestra en la siguiente grafica
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Imagen No. 4. Fuente: Aplicativo ISOLUCION con corte 15 de octubre de 2018

Analisis de la Respuesta

Teniendo en cuenta la respuesta dada se hace claridad a que la observacion hacer referencia al
menu incluido en el moédulo de Indicadores, en el cual se encuentra informacion relacionada con el
estado de los hallazgos detectados en las auditorias realizadas, lo que corresponde al modulo de
mejoramiento y no de indicadores, razén por la cual se debe incluir en plan de mejoramiento.

c) En el aplicativo se tienen definidos iconos que establecen referencias para analizar los resultados
frente a la tendencia y la oportunidad. Sin embargo, estos no siempre guardan relacion con los
registros, para comprender con precisién la debilidad observada en el aplicativo y que incide en
fallas en el seguimiento de los resultados, a continuacién, se ilustran los iconos y su equivalencia,
segun lo indicado en el manual de usuario de la aplicacion.
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El recuadro aparecen las columnas Indicador, Familia, Quien Mide y Proceso que le
permitiran organizar la lista de indicadores de acuerdo a cada una de estas clasificaciones.

Luego, en ia columna "Actualizado” se muestran algunos iconos gue indican |lo siguiente:

@os valores estan actualizados segun su frecuencia.

[2 Los valores estan desactualizados segun su frecuencia.

& El indicador esta por encima de la meta
& El indicador esta por debajo de la meta

& Es un indicador externo

Imagen No. 5. Fuente: Manual aplicativo ISOLUCION modulo Indicadores

Tkt

Valor(Porcen
: Fecha
taje)

Seguimento a Inicial 100 /ﬁ)-scpﬁ)
50"‘3':“%‘5 i fala b \\[]‘;"Cm 187 Ninguna 100 @ 190 Forcentaje

- Blaciohes g i
preEtchnes Maximo 100 04-oct-18

sociales

Minimo 100 10-5ep-18

Imagen No. 6. Fuente: Informacién Modulo Reportes ISOLUCION corte 15 de octubre de 2018

Como se puede observar en el informe generado en el modulo de reportes aparece que el indicador
tiene una frecuencia de seguimiento trimestral, la fechas de seguimiento son el 10 de septiembre y
4 octubre de 2018, lapso en el cual no han transcurrido tres meses, lo que implica que la medicion
efectuada no corresponde a la frecuencia establecida en la creacién de este, sin embargo, en la parte
superior derecha del informe aparece el icono que indica que los valores fueron actualizados segun
su frecuencia, lo que evidencia que estos iconos no representan la implementacion de controles para
el analisis de la informacién, constituyéndose en una debilidad del aplicativo que incide en debilidades
en el analisis y seguimiento de la informacién.

Analisis de la respuesta:
Al respecto no se hizo ninguna precision en la respuesta razéon por la cual debe incluirse en el plan

de mejoramiento.

d) Este modulo no permite hacer registro, control ni seguimiento de las acciones correctivas, de
mejora y de mantenimiento que implementan los responsables de los indicadores frente a los
resultados de las mediciones efectuadas.

Analisis de la respuesta:

Al respecto no se hizo ninguna precision en la respuesta razén por la cual debe incluirse en el plan
de mejoramiento.




INFORME FINAL

Evaluacion a la Bateria de Indicadores de la SED (Diseno y Aplicacion)

BT A Dl s
BOG €
‘_-! % i

F DU

Fecha Elaboracién: 20 de diciembre de
2018

Pagina:15 de 16

IV RECOMENDACIONES

Articular con las tres lineas de trabajo en indicadores, un tablero de control unificado para
administracion y monitoreo de la entidad, que sirva de insumo en la toma de decisiones y la
optimizacion en el uso del aplicativo ISOLUCION como herramienta ideal de apoyo para el disefio y
aplicacion de indicadores.

Generar reportes del estado de indicadores del Sistema Integrado de Gestion que tiene la entidad,
para apoyar la toma de decisiones de la Alta Direccion.

Para que el aplicativo ISOLUCION sirva como un instrumento en el disefio y administracion de los
indicadores, es necesario iniciar un proceso de revision, depuracién, actualizacion y parametrizacion
permitiendo asi que el modulo de indicadores realmente, contenga informacion veraz, confiable,
oportuna y completa, que suministre los insumos necesarios para el seguimiento, monitoreo y analisis
de resultados, logrando asi establecer la efectividad o funcionalidad de los mismos a partir de:

e Ajustar frecuencias de medicion a los periodos de corte de informacién de la SED, esto
con el fin de que las mediciones se registren de acuerdo a los tiempos establecido para
ello.

e Fomentar en los tres niveles de la entidad la cultura del uso de los indicadores como
herramienta de seguimiento, monitoreo y medicion de la gestion.

e Capacitar al personal encargado de reportar al aplicativo ISOLUCION la importancia de
subir los soportes que evidencien el resultado reportado, esto con la finalidad de tener la
trazabilidad de la gestion realizada por la entidad.

e Definir mecanismos de control en el aplicativo ISOLUCION, de tal manera que se incluya
la posibilidad de generar alertas ante el incumplimiento en la actualizacién de los
seguimientos.

e Establecer puntos de control que conlleven a la formulacion de acciones de mejora,
correctivas, preventivas y de mantenimiento, producto del resultado de las mediciones de
los indicadores.

¢ Incluir en la ficha técnica el campo de tipo de indicador y diligenciar todos los campos de
la ficha, con el fin de tener toda la informacion consolidada en un solo instrumento,
facilitando el seguimiento, andlisis y monitoreo de los resultados.

e Se recomienda ajustar, disefiar y parametrizar del modulo estadistica para que los
reportes que se generen alli contengan informacion que contribuya al analisis, seguimiento
y monitoreo de los indicadores que tiene la entidad.
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El uso éptimo de los resultados de medicidon y analisis de datos se materializa también cuando los
niveles Local e Institucional pueden utilizarlos en las decisiones de la gerencia tactica lo que requiere
una estrategia de sensibilizacion en estas instancias para orientar adecuadamente los usos posibles
de la informacién estadistica que provee el equipo de gestién de la informacién y transformarlos en
usuarios permanentes que consultan el estado y contexto de las metas propias de cada Direccion
Local y cada colegio oficial.

V CONCLUSIONES

La disposicion del trabajo de indicadores por grupos o lineas independientes, facilita su agrupacion,
sin embargo, La SED no cuenta con tablero de control o tablero de mando unificado que facilite el
control, seguimiento y monitoreo de los indicadores de la entidad. Lo que dificulta la evaluacion de
resultados de actividades y la priorizacion de este instrumento desde un Unico repositorio para hacer
seguimiento integral a la gestion realizada por la entidad.

Es necesario fortalecer el trabajo de acomparnamiento y asesoria del equipo Sistema Integrado de
Gestion, con el fin de que los Indicadores sean reconocidos como instrumento de gestién asociado a
la cultura organizacional y toma de decisiones.

Los indicadores construidos para medir y monitorear el Plan de Desarrollo cumplen el objetivo para
el cual fueron creados y se encuentran documentadas las acciones que se realizan en el seguimiento
y los informes que las sustentan se publican en la red y la pagina web de la SED, para conocimiento
de los usuarios que lo requieran.

Las actividades asociadas a programas y proyectos y gestion de la informacion demuestran un
acertado proceso de recopilacién, analisis y uso de herramientas para generar informacion valiosa
para la toma de decisiones que se aplica desde la Alta Direccion, en los comités como instancias de
decision y los lideres operativos de procesos, programas y areas funcionales que se benefician del
monitoreo que ejecutag los mencionados grupos de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion.
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