
Guía redención de bonos 
Librería Nacional 



 Entre los días 1 al 15 de junio recibirás tu código de redención al correo que registraste en el formulario MI 
PROFE MI HEROE.  

 Una vez tengas tu código, deberás crear un usuario para la redención. 
 Para crear  tu usuario debes ir a la pagina www.librerianacional.com y ubicarte en la pestaña Registrarme. 

click 

REDENCIÓN 

http://www.librerianacional.com/


 Aparecerá el siguiente formulario, el cual debes diligenciar por completo. 
 IMPORTANTE: El correo que registres deberá ser el mismo que diste al momento de escoger tu regalo. 

REDENCIÓN 



REDENCIÓN 

 Una vez hayas creado tu usuario, podrás iniciar el proceso de compra de libros. 
 Puedes adquirir libros físicos (para ser llevados puerta a puerta) o virtuales (Ebooks). 
 Cuando finalices la selección de tu libro(s); deberás ir al carrito de compras. 
 Dar clic a CONTINUAR CON LA COMPRA. 

CLICK 



REDENCIÓN 

 En el Carrito de compras, diligencia todos los datos solicitados (datos personales, direcciones etc.) 
 Cuando hayas diligenciado estos datos, debes darle clic en  CONTINUAR CON LA COMPRA. 

 

Diligenciar estos 

campos  

CLICK 



REDENCIÓN 

 
 Una vez diligenciados todos los campos requeridos, estarás en la pestaña de INFORMACIÓN DE PAGOS. 
 Debes seleccionar ACTIVAR BONO. 
 Una vez registres el código puedes FINALIZAR TU COMPRA. 

 
 

CLICK 



Vigencia:  
12 meses. El usuario es el responsable por la información de su bono. 
 

Condiciones y restricciones de uso del bono  

Si el bono no es usado en su totalidad, el saldo queda disponible para otra compra usando la 

misma cuenta, el saldo se mostrará siempre asociado a la cuenta del destinatario para el cual se 

creó.  

Para la activación inicial, que la realiza el usuario cuando ingresa a consumir el bono, debe tener 

disponible el código del bono que llega mediante una notificación al correo del destinatario. 
 
Política de cambios  

Para los productos comprados con el bono aplican las políticas normales de cambios. 
 
 2 meses para solicitar el cambio 
 Tener la factura electrónica 
 El libro a devolver debe estar en perfecto estado 
 Se hacen cambios por defecto de fábrica, no aplica para promociones y libros obsequiados en 

campañas promocionales. 
 
Servicio Pos Venta  

Para consultas y soporte cuando el usuario está redimiendo su bono se escribe a tienda 
virtual@librerianacional.com indicando cual es el inconveniente, email y código de bono. 

IMPORTANTE 

mailto:virtual@librerianacional.com
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