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1. PREMISA

Amcovit Ltda en relacién con la situaciéon de peligro creada con la propagacion
del COVID-19 y en cumplimiento a las disposiciones legales recientes, adopta
todas las medidas para confrastar y contener la propagacion del nuevo virus en el
lugar de trabajo, regulando con este plan todas las medidas de seguridad que
deben adoptar sus colaboradores y partes interesadas pertinentes.

2. OBIETIVO

El objetivo del presente protocolo es definir orientaciones sobre medidas
preventivas para eliminar o minimizar el factor de riesgo bioldégico que pueda
llegar a afectar la salud, exposicidn y contagio por infeccion respiratoria aguda
causada por el sars-cov-2 (covid-19); en el marco del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabagjo, el protocolo insta a cuidar la salud de las partes
interesadas implementando las directrices para actuacion efectiva en pro de la
prevencidn y proteger a los trabajadores de la organizacion, desde la
planificacién, seguimiento, vigilancia y control durante todas las etapas
constructivas.

3. ALCANCE

Aplica para todos los procesos de la organizacion y las partes interesadas
pertinentes a nivel nacional. Tendrd vigencia por el periodo durante el que
permanezca la declaracién de pandemia a nivel mundial.

4. DEFINICIONES:

e Aislamiento: Separacién de una persona o grupo de personas ya sea
obligatoria o voluntaria con el fin de prevenir el contagio de enfermedades
infecciosas.

e Bioseguridad: Es un conjunto de normas, protocolos, medias preventivas con
el fin de controlar factores de riesgo laborales procedentes de agentes
bioldgicos, fisicos, quimicos, etc.

e Cuarentena: Aislamiento de personas por un tiempo no determinado.

e Desinfeccidn: Proceso quimico para la eliminacion de los virus y bacterias
gue infectan o pueden provocar una infeccion en un cuerpo o lugar.

e Virus: Agente infeccioso microscopico celular que solo puede multiplicarse
dentro de las células de otro organismo.
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e Coronavirus: Extensa familia de virus que pueden causar enfermedades
tanto a animales como a las personas.

e COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-COV-2 la cual
se detectd en china y se manifiesta como una neumonia por coronavirus.

5. CONTEXTUALIZACION
QUE ES CORONAVIRUS (COVID-19)

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen peridodicamente en diferentes areas del
mundo y que causan Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que
pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial
de la Salud como una emergencia en salud puUblica de importancia internacional
(ESPII). Se han identificado casos en todos los confinentes y el 6 de marzo se
confirmé el primer caso en Colombia.

La infeccidon se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y expulsa
particulas del virus que entran en contacto con ofras personas.

A QUIENES AFECTA Y CUALES SON SUS SINTOMAS

Se conoce que cualquier persona puede infectarse, independientemente de su
edad, pero hasta el momento se han registrado relativamente pocos casos de
COVID-192 en ninos. La enfermedad puede llegar a ser mortal.

El nuevo Coronavirus causa una Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA), es decir una
gripa, que puede ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos,
secreciones nasales (mocos) y malestar general. Algunos pacientes pueden
presentar dificultad para respirar.

COMO PREVENIRLO

La medida mds efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos
correctamente, con agua vy jabdén. Hacerlo frecuentemente reduce hasta en
50% el riesgo de contraer coronavirus. De igual manera, se recomiendan otras
medidas preventivas cotidianas para ayudar a prevenir la propagacién de
enfermedades respiratorias, como:

e Evita el contacto cercano con personas enfermas
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e Al estornudar, cUbrete con la parte interna del codo

e Sitienes sinftomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas

e Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan
frecuentemente

e Ventila tus espacios.

6. DESCRIPCION

A continuacién se realiza la descripcion de los protocolos aplicados por Amcovit
Ltda para el personal administrativo y operativo, durante la prestacion de los
servicios de vigilancia y seguridad privada en todas sus modalidades.

7. INFORMACION

La organizacion informa a todos los trabajadores y sus partes interesadas
pertinentes las disposiciones de seguridad; entregando y/o publicando folletos e
infografias informativos en la entrada y en los lugares mas visibles de las oficinas.

En particular, la informacién incluye:

e La obligacion de quedarse en casa, en presencia de fiebre (mds de 37°.50)
U ofros sinfomas de gripe y de llamar al médico y a las autoridades
sanitarias, informando a gestion humana y operaciones para gestionar su
remplazo garantizando la prestaciéon del servicio.

e La conciencia y aceptacién del hecho de no poder ingresar o permanecer
en la empresa y de tener que declarar de inmediato, incluso después de la
entrada, la presencia de condiciones de peligro (sintomas de gripe,
temperatura alta, recientes visitas a zonas en riesgo o contacto con
personas positivas al virus en los Ultimos 14 dias, etc.);

e El compromiso de respetar todas las disposiciones de las autoridades y del
empleador para acceder a la empresa (en particular, mantener la
distancia de seguridad, observar las normas de higiene de manos vy
mantener comportamientos de higiene correctos);

e FEl compromiso de informar de manera rdpida y responsable al empleador
sobre la presencia de cualquier sinftoma de gripe durante el desempeno
laboral, cuidando de mantenerse a una distancia adecuada de las
personas presentes.
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8. CANALES DE COMUNICACION DE EMERGENCIA.
a) Canales de comunicacién interna:

Amcovit Ltda., establece los canales de comunicaciéon internos de acuerdo a su
linea de mando, con fin de reportar condiciones de salud sospechosas por
contagio del virus COVID-19 de la siguiente manera:

Area de
Jefe inmediato seguridad y :
: Gestion umana
0 supervisor. salud en el
trabajo

En cumplimiento a las disposiciones legales AMCOVIT LTDA, motiva a
sus colaboradores a descargar CoronAPP, la aplicacion es gratuita y esta
disponible tanto en Android (Huawei, Motorola, Samsung, LG, etc.) y iOS (Iphone).
Para obtenerla solo debemos ir a la tienda virtual de nuestro teléfono movil,
buscarla como 'CoronaApp - Colombia'y descargarla.

También puedes ingresar a los siguientes enlaces:

Descargar en Android.

Descargar en iOS

El Ministerio de TIC recalcd que la informacién recolectada estard encriptada y
cumple con "todos los protocolos de ciberseguridad y habeas data" para la
proteccién de los datos.

Ruta de nofificacion en caso de contagio:



https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.ins.guardianes
https://apps.apple.com/co/app/coronapp-colombia/id1502037648
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En caso de presentar sintomas de Fiebre mayor a
37.5°, debilidad y/o tos seca. Si el trabajador es
operativo debera realizar la notificacién a central de
comunicaciones y/o , supervisor , los colaboradores
administrativos reportaran al jefe inmediato .

A

/

h

la central y/o el supervisor debera realizar la
notificacidon de casos sospechoso e informar al
responsable de SST y Gestion humana.

P

.

A su vez el trabajador debe notificar los sintomas en la
linea 123 o 192 y/o traves de las lineas de atencion de
las secretarias de salud y EPS que encontrara mas
adelante, para que se realice la prueba del COVID-19

//

&

Una vez realizada la prueba, el trabajador debera estar
aislado preventivamente hasta que le entreguen los
resultados

Y
Yy
Y
S
™
_/
N

//

Una vez el trabajador tenga los resultados debera dar
aviso al area de Seguridad y Salud en el trabajo de
Amcovit Ltda, para tomar los planes de acion

dependiendo el diagnotico. Ver. numeral (8. b.)

&
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Dar aviso al drea de

Seguridad y Salud en el
Trabajo
Permitir a las autoridades de SST realizara verificacion de
salud competentes la la informacién dada por el
aplicacion de protocolos de trabajadory se ingresan los

atencion al trabajador datos en el siguiente link

N

SST realizara el reporte a Secretarias
distritales, departamentales o
municipalesy EPS y a la
supervigilancia a tfraves del siguiente
link
https://supervigilancia.gov.co/formul
arios/127

\ /

b.) Canales de comunicacién externa:

El estado colombiano ha colocado a disposicion los canales de consulta para
obtener informacién detallada sobre sintomatologia dada por el virus COVID-19,
en caso de presentar alguno de los siguientes sinfomas:

e Fiebre.

o Tos.

e Dificultad para respirar.
e Debilidad / Cansancio.
e Malestar general.

e Escalofrios.
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LINEA MINSALUD:

e Nacional: 018000955590

e Bogotd: 3305041

e Desde el celular nivel nacional: 192.
e  WhatsAPP: 3153330000

O los relacionados en la siguiente imagen:

En caso de tener fiebre, tos, dificultad para respirar y
dolor de garganta; no te desplaces al centro de salud,
comunicate al nimero de tu ciudad.

= 13733333
Barranquilla | 317 517 3964 Magdalena
Atlantico ' 315 300 2003 . 312807 0326
CRUED - ---(035) 323 62 20 Q ~
9 Cesar
Q , *Linea de! Ministero...018000 955590
") $CRUE =semesmsanes. 320 565 3159
Caldas
» Linea Caldas. - (6) 880 0818
310426 7906 Arauca
»Linea 123 » Linea 125 de emergencias--125
Manizales - ---- 123"~ o desalud
9 » Informacién del tema....350 412 0127
Risaralda
315 282 3059 « 9 9 Boyaca
9 , 311483 4104
Bogota 9 7407464
Secretaria Distrital. - . 364 9666
de Salud de Bogotd « 9 v
Cali
Orientacién ciudadana : 9
=+ 519 5100 «
-+ 519 5101
-+ 519 5102
a Valle del Cauca » Huil
rientacion ciudadana * Huila
............ 870 6633
316 777 9452 R — 870 2277

Lineas de atencion

preventivas del Coronavirus

Resto del pais
W 018000 955590

® CRUE += ==~ 870 3096
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LINEAS TELEFONICAS EPS

ENTIDAD TELEFONO ENTIDAD TELEFONO
TSALUDESS AMERICANA

01 8000913876

0328353783

369 51 00

MUEVA EPS 01 8000 916 662

- | 3077022 6531387

ALIANSALUD

7 56 8000 opcidn 5 651 07 77 opcidn 5

018000120 77 apeion 5
071 BDOO 914 625 SALUD TOTAL EPS
485 45 55 opeidn 1
01 8000 116 8§82

CA 0PI ATLANTICO

CAPITAL

01 8000 423 683

32016 02

123 CINFNTAI NF

310266 91 00

6841000

680 57 57
63331 30 510090

3124128863

317 639 6197
6711313 ext. 1100 -

1101-1102 310862 6573

e B
30781 81 (1) 3753569

COMFAMILIAR
3157498381 01 8000 915 347

COMFAHUILA
83701 97
01 8000 948 484 EPM EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

320 44816881

(5) 279 95 00 ext. 1085

01 8000 938 810 01 8000 919100
Opcidn 6, luego 1

f?‘.l 386 53 00 c:\pc:lén 7 FOMDO DE PAS

31781803 98

07 8000 114 440

44412 34

071 8000112 803 2654242

3232297975 SALUD MIA

3232289831

SALUD EPSI

3045761475

COOMEVA EPS INPEC

01 8OO0 930 779 (1) 745 80 27
ALUD ESS " o1so00188027 |
01 8000 515611
#3922 opcion 0
________ 3534000
353 40 06

733 34 00
7333405




AMEOVIT,

Socurity Services
— 1964y —

PROTOCOLOS DE,PREVENCI(')N PARA EL
RIESGO BIOLOGICO COVID-19

Codigo: QMNRBO3

Version: 01

Vigencia: 15/04/2020

MEDIDAS FRENTE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DIAGNOSTICAS:

e En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea POSITIVO:

ACCION RESPONSABLE

El colaborador NO podrd asistir a la organizacion o
al puesto del cliente (QUEDATE EN CASA) hasta
que reciba atencidén médica y posterior alta
médica (TERMINO DE INCAPACIDAD MEDICA).

Debe seguir las indicaciones médicas dadas por el
Ministerio de Salud o por el organismo médico a
cargo de su caso.

El colaborador.

Avisar inmediatamente el resultado a all
responsable de SST y a gestion humana de la
empresa (VIA TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO).

El coordinador de SST debe
mantener permanentemente el
seguimiento de la evolucién del
Caso.

e En caso de que haya una toma de prueba y que el resultado sea

NEGATIVO:

ACCION RESPONSABLE

Se debe reportar inmediatamente a la empresa.

El colaborador

La empresa puede detener los aislamientos en
quienes se habia considerado posibles contactos
(SOLO LOS COLABORADORES A QUIENES EL
RESULTADO DIO NEGATIVO EN LA PRUEBA) se les
puede detener la cuarentena.

e Coordinador de SST.
e Gestion Humana
e Operaciones.
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a.) LEVANTAMIENTO DE LOS AISLAMIENTOS Y REINTEGRO DE LOS

COLABORADORES A LAS LABORES.

Al realizar la determinacion de levantar los aislamientos se deben verificar el alta
médica de los colaboradores siendo un factor decisivo del levantamiento o no de

la medida.

e Reintegro de los colaboradores:

ACCION RESPONSABLE

Solicitar el alta médica y proceder a su validacion.

(}es’rién humana
Area SST.
El colaborador

Andlisis de medidas de contencién y mitigacion
desde la alta direccidn.

Gestion humana
Area SST.
Operaciones

Realizar reintegro del colaborador

Gestion humana
Operaciones

e Medidas de mitigacion / crisis

Cuando aparezcan multiples casos sospechosos o confirmados en la organizacion,

se debe:

e COrientar la atencidn de las personas contagiadas y garantizar que tomen las
medidas de aislamiento necesarias y tengan la debida atencién a través
de las lineas de atenciéon de su EPS o ARL segun el caso.

e Avisar de manera inmediata a las autoridades locales y nacionales, a través
de los lineas dispuestas, y actuar de acuerdo a sus recomendaciones.

Detectar y documentar todos los posibles casos y sus contactos.

e Aumentar medidas restrictivas para evitar mayor contagio.
e Redlizar seguimiento y acompanamiento desde la empresa a los

trabajadores y familias.
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b.) RESPONSABILIDADES:

El Ministerio de Trabajo en la Circular 0018 de 2020 relaciona las siguientes
responsabilidades para minimizar efectos negativos en la salud:

EMPLEADORES TRABAJADORES

Promover en trabajadores y contratistas
el adecuado y permanente lavado de

Cuidar su salud y la de sus companeros
de trabagjo, manteniendo el lugar de

para la prevencion del COVID-19 vy
dejar claro a los trabadores vy
contratistas a quién deben reportar
cualqguier sospecha de sinfomas o
contacto con persona diagnosticada
con la enfermedad.

manos y la desinfeccidon de puestos de | frabajo  limpio  y una  distancia
trabajo, como una de las medidas mds | adecuada.

efectivas para evitar contagio.

Suministrar a los trabagjadores y | Informar  inmediatamente  en  los
contratistas, informacién  clara y | canales dispuestos para tal fin, en caso
oportuna sobre las medidas | de presentar sinftomas de
preventivas y de contencidn del | enfermedades respiratorias

COVID-19

Establecer canales de informacién | Taparse la boca al momento de toser o

estornudar 'y botar el panuelo
desechable inmediatamente después
de wusarlo; si no hay un panuelo
disponible, readlizar estas acciones
tapdndose con la parte interna del
codo. Procurar mantener una distancia
de al menos un metro entre la persona
que tosa o estornude.

Impartir capacitacién en prevenciéon
confra el COVID-19 al personal de
migraciones, salud, aseo y limpieza.

Evitar, temporalmente, los saludos de
beso, abrazo o de mano.

Informar inmediatamente  cualquier
caso sospechoso a la Secretaria de
Salud o Direccidn Territorial de Salud de
su jurisdiccion

Lavarse constantemente las manos con
agua y jabdn y evitar tocarse los ojos,
nariz y boca, sin habérselas lavado

Asistir a las capacitaciones y acatar las
medidas de prevencion en COVID-19
dadas por el respectivo organismo,
entidad pulblica o privada vy
administradora de riesgos laborales; el
incumplimiento al respecto se
considera violacion a las normas en
seguridad y salud en el trabagjo,
conforme al art. 91 del Decreto Ley
1295 de 1994.
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9. EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

La adopcién de las medidas de higiene y de los dispositivos de proteccion
personal indicados en el presente protocolo son fundamentales dada la situacién
actual de emergencia; sin embargo, estd claramente vinculada a la
disponibilidad en el mercado. Por estas razones:

a) Los tapabocas deben usarse de acuerdo a las indicaciones dadas por la
Organizacion Mundial de la Salud. (ver anexo uso de fapabocas)

b) Debido a la situaciéon de emergencia, en caso de dificultad de suministro y
con el Unico propdsito de evitar la propagacion del virus, se podrdn utilizar
tapabocas reutilizables teniendo en cuenta todas las medidas de
bioseguridad avaladas por las autoridades sanitarias.

c) Se suministrara de manera periddica el respectivo gel antibacterial y/o
alcohol.

d) La organizacién garantiza el suministro de guantes de Idtex o de nitrilo
dependiendo la exposicion del frabajador.

Si las condiciones de trabajo requieren obligatoriamente frabajar a una distancia
interpersonal menor de dos metros, serd necesario el uso de tapabocas y de otros
dispositivos de proteccion individual (guantes, gafas, etc.). Conforme a las
disposiciones de las autoridades cientificas y sanitarias.

10. GESTION DE ENTRADA Y SALIDA DE EMPLEADOS

Amcovit Ltda., establece tiempos de entrada/salida escalonados para evitar lo
mas posible el contacto en las dreas comunes.

Se prevé una puerta de entrada y una de salida y se garantiza el suministro de gel
antibacterial en la recepcién. De manera temporal se suspende el huso de hullero
digital.

Los colaboradores y visitantes durante el ingreso a las instalaciones deberdn
diligenciar la informacién solicitada el Anexo 6 del presente protocolo y registrar la
temperatura al ingreso y salida de las instalaciones.
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11. PROTOCOLOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

a.) PRESTACION DEL SERVICIO FIJO

+ AL INGRESO:

1. El tfrabajador al momento de ingresar a las instalaciones de la organizacion o
del cliente debe permitir que el companero que va a entregarle el turno utilice
sobre este un aerosol de limpieza de alcohol con una concentracion mayor al
60%, rocidndolo sobre el cuerpo de cabeza a pies y sobre los objetos que este
lleve.

2. Retire sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes)

Realizar lavado de manos antes de ponerse el uniforme de la empresa

Luego de quitar su ropa de civil rociarla nuevamente con aerosol de limpieza

de alcohol con una concentracién mayor al 60%, doblarla y guardarla en el

locker.

Ponerse el uniforme de la empresa

Realizar lavado de manos después del cambio de ropa.

Aplicar anfi-bacterial en sus manos

Colocarse los EPP (Caretas, si aplica, guantes y tapabocas que le fueron

otorgados por la empresa). _Para recibir su servicio.

»w

N

+ DURANTE EL SERVICIO:

9. Realizar limpieza de las superficies de trabajo, radios o celular, minutas, libros
de registros y demds elementos.

10. Los elementos de proteccion personal no deben ser refirados en ningun
momento.

11. Implementar mecanismos para programar y controlar la entrada de visitantes
/proveedores/ contratistas, evitando ingresos masivos a horas determinadas en
las instalaciones. El ingreso debe ser escalonado para asegurar la distancia al
menos a dos metros entre cada persona. Estos mecanismos estardn a justados
a las consignas especificad de cada cliente.

12. Si es posible, mantener un mismo orden de ingreso de manera que se limite el
numero de contactos.

13. En el momento de los recorridos de seguridad en las instalaciones no coger
barandas de escaleras u ofras superficies.

14. Lavar las manos de manera periddica. (minimo cada dos horas por un tiempo
no inferior a 20 minutos).
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15. Mantener un distanciamiento de 2 mts entre clientes, usuarios y visitantes.
16. No saludar de mano, ni abrazos.
17. La organizacién suministrard los EPP necesarios y capacitard a los trabajadores

para su uso, retiro, conservacion, tiempos de duracion y disposicion final.

18. Asegurar uso de alcohol o gel antibacterial al ingreso de todas las personas.
19. Evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones

+ AL TERMINAR EL SERVICIO:

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.

Deje su puesto de trabajo organizado, facilitando asi la limpieza al dia siguiente
por el personal de aseo.

Si el puesto tiene arma esta deberd ser desinfectada durante el cambio de
turno con alcohol a una concentracidon mayor al 60%,

Retire los EPP, si estos son desechables ponerlos en las canecas destinadas para
riesgo biologico caneca de color rojo.

Si son reutilizables cumplir con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria.

Si utiliza careta retirela, limpie, desinfecte y guardela.

Lavado de manos con agua y jabdn al menos durante 20 a 30 segundos.

El trabajador al momento de la salida de las instalaciones del cliente debe
aplicar gel antibacterial en sus manos.

Utilice sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes), para su
uso en medios de transporte puUblico.

Las inspecciones a la salida deben hacerse sin contacto directo y que el propio
trabajador manipule sus elementos.

b.) PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL ( SUPERVISOR- COORDINADOR)

4+ AL INGRESO

El trabajador al momento de ingresar a las instalaciones de la organizacion o
del cliente debe permitir que el companero que va a entregarle el turno utilice
sobre este un aerosol de limpieza de alcohol con una concentracidn mayor al
60%, rocidndolo sobre el cuerpo de cabeza a pies y sobre los objetos que este
lleve.

Retire sus elementos de bioseguridad personales (fapaboca y guantes)

Realizar lavado de manos antes de ponerse el uniforme de la empresa

Luego de quitar su ropa de civil rociarla nuevamente con aerosol de limpieza de
alcohol con una concenfracion mayor al 60%, doblarla y guardarla en el locker.
Ponerse el uniforme de la empresa

Realizar lavado de manos después del cambio de ropa.

Vigencia: 15/04/2020
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Aplicar anti-bacterial en sus manos para recibir su servicio.

8. Colocarse los EPP guantes y tapabocas que le fueron otorgados por la
empresa.

9. Si el supervisor o coordinador se moviliza en moto aplique sobre ella y el casco,
aerosol de limpieza de alcohol con una concentracién mayor al 60% de forma
periddica.

10.Si el supervisor o coordinador se moviliza en vehiculo para pasar revista debe

garantizar todas las medidas de limpieza y desinfeccién del vehiculo.

+ DURANTE EL SERVICIO

11. Realizar limpieza de las superficies de trabajo, radios o celular, minutas, libros de
registros y demds elementos

12. Los elementos de proteccidn personal no deben ser retirados en ningun
momento

13. En el momento de los recorridos de seguridad en las instalaciones no coger
barandas de escaleras u ofras superficies.

14. Lavar las manos de manera peridédica. (Minimo cada dos horas por un tiempo
no inferior a 20 minutos).

15. Mantener un distanciamiento de 2 mts entre clientes, usuarios y visitantes

16. No saludar de mano a companeros de trabajo

17. La organizacion suministrard los EPP necesarios y capacitard a los trabajadores
para su uso, retiro, conservacion, tiempos de duracion y disposicion final.

18. Aplique sobre la moto y el casco aerosol de limpieza de alcohol con una
concentracién mayor al 60% de forma periddica, se recomienda hacer cada
vez que salga de visitar un contrato

19. Limpiar y desinfectar el vehiculo con aerosol de alcohol antes y después de que
ingresen o salgan los funcionarios transportados.

20. Exigir a los ocupantes del vehiculo el uso de EPP durante el recorrido

21.Para los recorridos en vehiculos con acompanante se debe mantener una
distancia de por lo menos 1 metro entre las personas que lo ocupan, asi como la
utilizacion del tapabocas y guantes.

22. Deben mantener ventilado el vehiculo dejando ventanas abiertas durante el
recorrido (no utilizar la recirculacion de aire acondicionado)
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4+ AL TERMINAR EL SERVICIO

23. Deje su puesto de tfrabajo organizado, facilitando asi la limpieza al dia siguiente
por el personal de aseo.

24. Retire los EPP, si estos son desechables ponerlos en las canecas destinadas para
riesgo biologico caneca de color rojo.

25. Si son reutilizables cumplir con protocolos de limpieza y desinfeccion

26. Si utiliza careta retirela, limpiar, desinfectar y guardala

27.Lavado de manos con agua y jabon al menos durante 20 a 30 segundos.

28. Utilice sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes), para su
uso en medios de transporte puUblico.

29. Las inspecciones a la salida deben hacerse sin contacto directo y que el propio

Protocolos para vehiculos y motos

trabajador manipule sus elementos.

Antes de subirse al carro, abra las puertas Limple las manillas de las puertas,

el volante o timoén con alcohol o
y permita que se ventile durante un par de minutos FaiGs deakfacisitie

Para uso de motocicletas y bicicletas,
desinfecte con reqularidad el manubrio
de las mismas

Desinfecte los elementos
de sequridad de bicicletas
y motocicletas, como
cascos, guantes, gafas,
rodilleras, entre otros
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c.) PRESTACION DEL SERVICIO MEDIO CANINO

+ AL INGRESO:

1. El trabajador al momento de ingresar a las instalaciones del cliente debe
permitir que el companero que va a entregarle el turno utilice sobre este un
aerosol de limpieza de alcohol con una concentracidn mayor al 60%,
rocidndolo sobre el cuerpo de cabeza a pies y sobre los objetos que este lleve.

2. Retire sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes)

Realizar lavado de manos antes de ponerse el uniforme de la empresa

Luego de quitar su ropa de civil rociarla nuevamente con aerosol de limpieza de

alcohol con una concentracion mayor al 60%, doblarla y guardarla en el locker.

Ponerse el uniforme de la empresa

Realizar lavado de manos después del cambio de ropa.

Aplicar anti-bacterial en sus manos para recibir su servicio.

Colocarse los EPP (Caretas, si aplica, guantes y tapabocas que le fueron

otorgados por la empresa como manejador canino).

9. Reciba el ejemplar canino, revise su estado de salud general

10. Retirelo para que redlice sus deposiciones en un sitio aislado.

11. Recoja las heces del ejemplar y péongala en las canecas establecidas

12. Utilice espray de hipoclorito de sodio en el lugar donde el ejemplar realizo esta
actividad.

»w

® N O

+ DURANTE EL SERVICIO

13. Realizar limpieza de las superficies de trabajo, radios o celular , minutas, libros
de registros, y demds elementos

14.Los elementos de proteccion personal no deben ser retirados en ningun
momento.

29. Implementar mecanismos para programar y controlar la entrada de visitantes
/proveedores/ contratistas, evitando ingresos masivos a horas determinadas en
las instalaciones. Este ingreso debe ser escalonado para asegurar la distancia
al menos a dos metros entre cada persona. Estos mecanismos estardn a
justados a las consignas especificad de cada cliente.

15.Si es posible, mantener un mismo orden de ingreso de manera que se limite el
numero de contactos.

16.En el momento de los recorridos de seguridad en las instalaciones no coger
barandas de escaleras u ofras superficies.

17. Lavar las manos de manera periddica.

18. Mantener un distanciamiento de 2 mts entre clientes, usuarios y visitantes
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19.
20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

No saludar de mano a los companeros, clientes o proveedores

La organizacion suministrard los EPP necesarios y capacitard a los frabajadores
para su uso, retiro, conservacion, tiempos de duracién y disposicion final.

Tome al ejemplar y retirelo para que realice sus deposiciones en un sitio aislado.
Recoja las heces del ejemplar y pdngala en las canecas establecidas

Luego de que el can termine su actividad o recorrido, limpie la cola del
ejemplar y las patas con vinagre o panos humectantes especiales para
ejemplarescanninos.

Utilizar siempre los EPP entregados para el aseo de ejemplares y caniles

Lavar y desinfectar de manera peridédica los sitios de descanso del ejemplar
canino- segun protocolo de bioseguridad para manejo de caninos.

AL TERMINAR EL SERVICIO:

Deje su puesto de trabajo organizado, facilitando asi la limpieza al dia siguiente
por el personal de aseo.

Limpiar las patas del ejemplar canino antes de dejarlo en el canil para su
descanso.

Retire los EPP, si estos son desechables ponerlos en las canecas destinadas para
riesgo biologico caneca de color rojo.

Si son reutilizables cumplir con protocolos de limpieza y desinfeccion diaria.

Si utiliza careta retirela, limpie, desinfecte y guardela.

Lavado de manos con agua y jabdén al menos durante 20 a 30 segundos.

El trabajador al momento de la salida de las instalaciones del cliente debe
poner gel antibacterial en sus manos.

Toma de temperatura y registro en bitdcora para seguimiento con controles de
ingreso y/o salida si este aplica.

Utilice sus elementos de bioseguridad personales (fapaboca y guantes), para su
uso en medios de transporte puUblico.

Las inspecciones a la salida deben hacerse sin contacto directo y que el propio
trabajador manipule sus elementos.




Cddigo: QMNRBO3

AMGCOVIT, PROTOCOLOS DE PREVENCION PARA EL

s RIESGO BIOLOGICO COVID-19 Version: 01

— 1964 —
Vigencia: 15/04/2020

Protocolos para ejemplares caninos.

love los patas Séquelas con toallas desechables
de su mascota con agua y jJabdén

Evite el contacto con animales Lavese !us HIHION C10)
con los que no esté familiarizado agua y jabon tras estqr
en contacto con el animal

+ 1,5 metros

>
>

Respete su distancia con
otras mascotas y sus duefios

d.) PRESTACION DEL SERVICIO MEDIOS TECNOLOGICOS
#+ AL INGRESO:

1. El trabajador al momento de ingresar a las instalaciones del cliente debe
permitir que el companero que va a enfregarle el turno utilice sobre este un
aerosol de limpieza de alcohol con una concentracidn mayor al 60%,
rocidndolo sobre el cuerpo de su companero de cabeza a pies y sobre los
objetos que este lleve.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Retire sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes)

Realizar lavado de manos antes de ponerse el uniforme de la empresa

Luego de quitar su ropa de civil rociarla nuevamente con aerosol de limpieza de
alcohol con una concenfracion mayor al 60%, doblarla y guardarla en el locker.
Ponerse el uniforme de la empresa

Realizar lavado de manos después del cambio de ropa.

Aplicar anti-bacterial en sus manos para recibir su servicio.

Colocarse los EPP (guantes y tapabocas que le fueron otorgados por Ia
empresa.

DURANTE EL SERVICIO

Realizar limpieza de las superficies de trabajo, radios o celular, minutas, libros de
registros, monitores o pantallas.

Los elementos de proteccidn personal no deben ser retfirados en ningun
momento

Los trabajadores deben permanece al menos a (2) metros de distancia en los
puestos de trabajo evitando el contacto directo

Disponer de panos y uso de desinfectante que permite limpiar o desinfectar las
dreas de contacto

Lavar las manos de manera periddica. (Minimo cada dos horas por un tiempo
no inferior a 20 minutos).

Se debe readlizar las pausas activas de conformidad con el cronograma
establecido

No saludar de mano a los companeros de trabajo

La organizacién suministrard los EPP necesarios y capacitard a los trabajadores
para su uso, retiro, conservacion, tiempos de duracién y disposicion final.

Evitar el uso de aire acondicionado o ventiladores en las instalaciones

AL TERMINAR EL SERVICIO

Deje su puesto de trabajo organizado, facilitando asi la limpieza al dia siguiente
por el personal de aseo.

Si el puesto tiene arma esta deberd ser desinfectada durante el cambio de
turno con alcohol a una concentracidn mayor al 60%.

Retire los EPP, si estos son desechables ponerlos en las canecas destinadas para
riesgo biologico caneca de color rojo.

Si son reutilizables cumplir con protocolos de limpieza y desinfeccion
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22. Si utiliza careta retirela, limpie, desinfe y guardala.

23. Lavado de manos con agua y jabdn al menos durante 20 a 30 segundos.

24. El tfrabajador al momento de la salida de las instalaciones del cliente debe
aplicar gel antibacterial en sus manos.

25. Utilice sus elementos de bioseguridad personales (tapaboca y guantes), para su
uso en medios de transporte publico.

26.. Las inspecciones a la salida deben hacerse sin contacto directo y que el
propio frabajador manipule sus elementos.

12.PROTOCOLO PARA SALIR E INGRESAR A LA CASA

Tenga un solo par de zapatos para salidas a la calle

Ponerse los elementos de proteccién personal ( tapabocas, guantes )

Al volver a la vivienda, quitese los zapatos

Lave las suelas con agua y jabdn

Al volver a su vivienda, cdmbiese de ropa y lavela.

No salude con besos ni abrazos ni dar la mano (ni fuera ni dentro del hogar)

No sacuda las prendas de ropa antes de lavarlas para minimizar el riesgo de

dispersion de virus a través del aire. Deje que se sequen completamente

Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales

9. Desinfecte llaves, teléfonos y ofros objetos que deba llevar consigo con alcohol
o0 agua y jabdn y un pano limpio

10. DUchese después de cada salida con abundante agua y jabdén

11. Sino puede, Idvese al menos la cara y las manos con agua y jabon

12. En casa debe usar tapabocas en caso de presentar sinftomas respiratorios o

si convive con personas que perteneces al grupo de riesgo de contagio

No o~ LN =

®




Cddigo: QMNRBO3

m PROTOCOLOS DE PREVENCION PARA EL

Sacunity Servisms RIESGO BIOLOGICO COVID-19 Version: 01

— 1964 —
Vigencia: 15/04/2020

13. ANEXO INFOGRAMAS:

WL (HI Al PROTOCOLO MEDIDAS DE PREVENCION
Sooumicy servioes AL SALIR DE LA VIVIENDA

L Al salry coloquese una prenda de veshr
rmanga larga.

2. Las mujeres deben recogerse el cabello,

no colocarse, aretes, pulseras o anillos.

de protecdon personal andes de salir de su
vivienda, corno tapabocas y guantes. |I .

4 5 tose o estomuda, hacerlo con el
antebrazo, no con las manos o al aire.

5 Intenta no pagar en efedivo & transporie
nmmllim'mﬂmmtmdﬂlh]eh

0. Uiliza gel deanfectante luego de tocar
cualquier olyeto o superhoe.

(o JE.
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mw—f PROTOCOLO MEDIDAS DE PREVENCION
!-ﬂm'il'u services AL INGRESAR A LA VIVIENDA
1. Al mgresar a la vimenda ntente No tocar
ningun obyeto

ﬂﬂ " 2. Mo salude a las personas con que habita,
ﬂi : :l: ni de besos, m abrazos, m de la mano.

thﬁmydep'hsmdpmiuﬂz

a vivienda cerca a la puerta de salida, rodelos ﬁ?"'.‘

4 mdmmmymm@
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ﬂl
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Realizar lavado
de manos
después cel
cambio de ropa.

PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA
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PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIC DE VIGILANCIA




Codigo: QMNRBO3

A ovIT, PROTOCOLOS DE PREVENCION PARA EL

B eyl RIESGO BIOLOGICO COVID-19 Version: 01

— 1964 ——

Vigencia: 15/04/2020

14.Registros asociados.

NOMBRE DEL FORMATO/ DOCUMENTO cODIGO

Manual de trabajo en casa QPLTPO2
Anexo 1 — Protocolo de intervencidon psicosocial. N/A
Anexo. 2 Matriz de capacitaciones - COVID 19 N/A
Anexo 3. Registro de informacion inicial de personal con N/A

posible contagio - COVID -19

Anexo 4. Seguimiento frabajador con contagio de N/A
COVID-19

Anexo 5. Seguimiento rutinario al trabajador contagiado N/A
con COVID- 19

Anexo 6. Formato toma de datos COVID - 19 N/A

15.Control de cambios

CONTROL DE CAMBIOS

NUMERO DEL .
CAMBIO FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

01 15/04/2020 Creacion del documento.




