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Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: Informe final PAA: No. 64 — Primer seguimiento al Programa de Movilidad Escolar (PME)

Respetado Director Daniel

La Oficina de Control Interno present6 el informe preliminar del primer seguimiento al Programa de Movilidad Escolar mediante el
radicado |-2025-34938 del 20 de marzo de 2025; por parte de la Direccion de Bienestar se solicitd prérroga para dar respuesta a este
informe mediante 1-2025-35780 el 21 de marzo de 2025. Posteriormente, se recibid la respuesta correspondiente a través del radicado
[-2025-39072 del 28 de marzo de 2025, |a cual fue considerada para la elaboracion del informe final del seguimiento.

En consecuencia, se adjunta el informe final del seguimiento con el fin de que la Direccion de Bienestar formule el plan de mejoramiento,
de acuerdo a lo de su competencia el cual debera ser remitido en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de
radicacion del presente informe, es decir a mas tardar el 7 de abril de 2025, una vez definido el plan de mejoramiento, se deberé registrar
en el aplicativo ISOLUCION las causas de las observaciones, asi como las acciones correctivas y/o preventivas encaminadas a corregir
lo identificado 0 a prevenir la repeticion de las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno.

Una vez aprobado el plan de mejoramiento por la Oficina de Control Interno, la Direccidn de Bienestar debera reportar los avances de
las acciones de mejora en el aplicativo ISOLUCION, siguiendo el Instructivo 20-1T-001 para la Formulacién y Seguimiento del Plan de
Mejoramiento (PM), posteriormente, esta Oficina realizara la verificacion de los avances; sin embargo, como responsables de la
ejecucion de las actividades, se debe realizar un seguimiento continuo al plan.

Los planes de mejoramiento deben formularse con un enfoque preventivo, de mejora continua, siguiendo el ciclo PHVA'y la gestion del
cambio, de acuerdo con el procedimiento establecido para su formulacion y registro en el sistema de gestion. En caso de requerir
asesoria para la formulacién del plan de mejoramiento, por favor enviar la solicitud a los correos ogarciap@educacionbogota.gov.co,
achernandezp@educacionbogota.gov.co, igutierrezi@educacionbogota.gov.co y dplopez@educacionbogota.gov.co.

Cordial saludo

Jefe Oficina de Conftrol Interno

Elaborado por: Diana Paola Lopez Esparia
Andrea Carolina Hernandez Pardo
Ingrid Lorena Gutiérrez
Anexo 1: Informe final PAA: No. 64 - Primer seguimiento al Programa de Movilidad Escolar (26 folios)
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1. OBJETIVO

Realizar seguimiento al Programa de Movilidad Escolar (PME) de la Secretaria de Educacion del
Distrito (SED).

2. ALCANCE

El primer seguimiento de la vigencia 2025 comprendio el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2024.

3. CRITERIOS

o Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica” Decretos Reglamentarios.

o Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado”.

o Decreto 594 de 2015 “Por el cual se adopta el plan de movilidad escolar — PME para
Bogota D.C y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1083 de 2015,
reglamentario unico del sector de la funcién publica”, Articulo 2.2.21.5.3 de las Oficinas
de Control Interno.

o Decreto 221 de 2023 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el
Distrito Capital, se deroga el decreto distrital 807 de 2019 y se dictan otras
disposiciones”.

o Decreto 497 de 2023 “Por el cual se adopta el Plan de Movilidad Sostenible y Segura -
PMSS - para Bogota distrito capital y se dictan otras disposiciones”.

o Resoluciéon 039 de 2018 Secretaria de Educacion del Distrito — SED - “Por la cual se
unifican los criterios y condiciones generales del programa de movilidad escolar en sus
diferentes modalidades”.

o Proceso Acceso y permanencia escolar, Subproceso Ruta de Acceso y Permanencia
Escolar.

o Indicador M072-07 Porcentaje de estudiantes beneficiarios del Programa de Movilidad
Escolar.

o Indicador M072-08 Porcentaje de estudiantes beneficiarios del Programa de Movilidad
Escolar, en las modalidades alternativa y sostenible.

o Manual operativo Programa de Movilidad Escolar de la SED.

o Informes de la interventoria Consorcio de movilidad.

4. RESULTADOS
4.1. Informe ejecutivo

La Oficina de Control Interno (OCIl), en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2025 y en cumplimiento
de los roles de evaluacion y seguimiento, enfoque a la prevencion y liderazgo estratégico de acuerdo
con lo senalado en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, realizé el primer seguimiento al Programa
de Movilidad Escolar de la SED, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024.
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El seguimiento se realizo, a partir de la informacion suministrada desde la Direccion de Bienestar
Estudiantil (DBE), revision de documentos asociados a los proyectos de inversion, consulta en
ISOLUCION e informacién contractual disponible en SECOP.

Se identificaron observaciones relacionadas con la finalizacion de la formulacién del plan de
mejoramiento, producto del informe de seguimiento de la OCI en el afio 2024, incumplimiento en la
publicacion de contratos en el SECOP, incumplimiento en la aplicacién del articulo 35 del Decreto
431 de 2017, e incumplimiento de los indicadores de gestién asociados al programa de movilidad

escolar.

4.2 Revision de recomendaciones y observaciones de la Oficina de Control Interno (OCI) en
informes de seguimiento PME 2023 y 2024.

Se efectud un analisis de la implementacion de las recomendaciones formuladas por la OCI, producto
de los informes de seguimiento al Programa de Movilidad Escolar remitidos en las vigencias 2023 y
2024, mediante comunicaciones internas [-2023-129471 y 1-2024-114988 respectivamente.
Teniendo en cuenta la respuesta dada por la Direccion de Bienestar Estudiantil (DBE), mediante
comunicacion interna 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025, en donde se soportaron las acciones
adelantadas por esta Direccién a partir de las recomendaciones y observaciones planteadas por la
OCI; el resultado de esta verificacion se presenta en las siguientes tablas:

Tabla No. 1. Revision recomendaciones Informe seguimiento Movilidad Escolar Vigencia

Numeral del

informe

6.2.1
de
seguimiento a
Instituciones
educativas

Visitas

Recomendaciones
informe 2023 radicado I-
2023-129471

1. Para los colegios en los
que se requiera el traslado
de los estudiantes a las
sedes temporales:
« Se defina previamente un
plan de accién con todos los
actores que intervienen en
la movilidad escolar, en
donde se analicen las
variables y situaciones que
se puedan presentar y se
adopten  medidas  que
mitiguen los posibles
riesgos que se identifiquen.
+ Se implemente una
estrategia de
acompafiamiento a los
estudiantes en los puntos
de recogida mientras
esperan la llegada de las
rutas escolares, asi como, la
inclusion total de los
estudiantes que requieren
traslado, con el fin de mitigar
la posible ocurrencia de
situaciones que afecten la
integridad fisica de los
estudiantes y el proceso
académico.

2023

Respuesta DBE

6.1.1. En el Programa de Movilidad
Escolar de acuerdo con el Manual
Operativo en su numeral 4.1.6.2. Para la
apertura y activacion de este tipo de rutas
es necesario contar con la solicitud formal
remitida por la Direccién de Construccién
y Conservacion de Establecimientos
Educativos de la SED con el Acto
Administrativo que da origen al traslado.
A partir de lo anterior, se realiza el
siguiente plan de accion:
1. La Direccién de Bienestar Estudiantil
recibe la solicitud y la pasa al Programa
de Movilidad Escolar
2. En el Programa de Movilidad escolar el
equipo de Rutas realiza el estudio técnico
a cada solicitud
3. Se envia la solicitud a la interventoria
para el estudio técnico, operativo y
financiero

4. De acuerdo con el resultado de la
interventoria se le informa al operador.
5. Se le informa a la Institucién y se inicia
la operacion
Para el 2024 se cont6 con 162 rutas de
traslado en 9 colegios que transportaron
a 4.953 estudiantes

6.1.2. Desde el Programa de Movilidad
Escolar se cuenta con el Acuerdo de
Corresponsabilidad, el cual es aceptado
y formalizado a través de la matricula en
la Institucién Educativa por los padres de

Seguimiento OCI marzo 2025

Si bien se evidenciaron memorandos
internos de solicitud de las fechas de
finalizacion de obras en instituciones
educativas con rutas de traslado
dirigido a la Direccion de
Construcciones, correos electronicos y
referencia al numeral "4.1.6.2 Casos
especiales para la apertura de rutas
escolares " del Manual Operativo del
Programa de Movilidad Escolar, no se
soporté la implementacion de la
recomendacién de la OCI, en el sentido
de adoptar medidas para minimizar
riesgos como retrasos en el
cumplimiento de horarios y no inclusién
en las listas de estudiantes con el
beneficio de ruta escolar, situaciones
presentadas en el seguimiento
realizado por la OCI.
Se evidencié solicitud de continuidad
de la ruta del Colegio Pantaledn Gaitan
Pérez a Sede Vitelma por correo
electrénico por parte de la Direcciéon
Local de San Cristobal el 15 de enero
de 2024, segun lo observado en la
trazabilidad de los correos la Direccion
de Construcciones no habia informado
previamente sobre esta novedad a la
Direccion de Bienestar Estudiantil,
teniendo en cuenta que mediante
comunicado con radicado [-2023-
133379 del 27 de noviembre de 2023 la
Direccién de Construcciones informé
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Numeral del
informe

Recomendaciones
informe 2023 radicado I-
2023-129471

Respuesta DBE

familia, este nos indica las obligaciones
de los responsables y una de ella es:

a) Estar presente puntualmente en los
horarios  establecidos y paradero
asignado al momento de entregar y
recibir al estudiante beneficiario de la
Ruta Escolar.

Seguimiento OCI marzo 2025

que no era necesario el transporte para
el Colegio Pantaleon.

De otro lado, se hizo referencia al
acuerdo de Corresponsabilidad
vigente, sin embargo, no se evidencid
estrategia de acompafiamiento a los
estudiantes por parte del PME, previa
a la llegada de las rutas escolares.

6.2.1
de
seguimiento a
Instituciones

Visitas

2, Debido a que en algunos
de los casos reportados
donde se presentaron
lesiones relacionadas con
incidentes en las rutas
escolares, los acudientes
informaron desconocer las
pdlizas de cubrimiento y el
procedimiento  para la
atencion de los estudiantes,

Desde el equipo de Promocién del
Bienestar Estudiantil, la gestién de
socializacion de la ruta para el manejo de
accidentes escolares se realiza por
solicitud de las IED al equipo docente y
administrativo, atendiendo a dar claridad
y precisar acciones relacionadas con
accidentes escolares, alojada en la
pagina institucional de la SED:
https://www.educacionbogota.edu.co/por
tal_institucional/preguntas-

frecuentes/seguro-escolar

Aseguramiento y accidentalidad:
1. Listas de asistencia rutas de gestion de

Se evidenciaron diferentes estrategias
para la divulgacion de las rutas de
accidentes escolares, a través de
publicaciones e informacion
relacionada en la pagina de la
Secretaria de Educacion y en la pagina

retrasos.

6 obligaciones de los Proveedores
6.1 Obligaciones generales de los
Proveedores del Acuerdo Marco de
Precios:

6.1.3(...)

6.2.5(...)

6.2.16(...)

educativas ziciogiiorgf;:;ogi:g?:; accidentalidad 2022 al 2025. 2‘(ajiciorllzlmeﬁtlgaslglasopo?t2 jornz(:i%o::laé
permitan a la comunidad 2. Enlace  de publicacién de socializacion realizada al Colegio
- procedimiento de accidentalidad escolar ) !
educativa, conocer las - Maria Montessori.
acciones a seguir cuando se en la pagina de la SED.
ELGiZi?;anla ope;(i:(iztl')dnen:izsl Ahcfral bigr}, rara elllcaso egpecifico de
servicio socializacion a familias y cuidadores, se
. hace por solicitud de las directivas
docentes de las IED y en 2024 se realizé
con los representantes del consejo de
familias del Colegio Escuela Normal
Maria Montessori IED
De acuerdo con la Minuta Definitiva del
Acuerdo Marco de Precios Il (CCE-144-
2023), se debe solicitar en el proceso de
seleccion y adjudicacion de las Ordenes
de Compra, la capacidad transportadora
de los contratistas de rutas escolares, De acuerdo con la evidencia aportada
. con el fin de garantizar la correcta
3. A nivel contractual L s se presentaron documentos soporte de
debe incluirse la evaluacion prestauqn L del __semiclo. capacidad instalada de los
6.2.1 Visitas | de la capacidad real de los A _contlnuam_on, _se reIamongn las proveedores de servicios de transporte
d.e. proveedores en la siguientes obligaciones establem_das en y relacion de las obligaciones
seguimiento a | prestacién del servicio de el Acugrdo Marco .de Precios  II: establecidas en el Acuerdo Marco de
Instituciones | ruta escolar y las gggllgaaones de la Entidad Compradora Precios Il (CCE-144-2023), sin
educativas estrategias de reaccion a 5'24((')) embargo, no se documentaron las
contingencias en caso de 5‘57 (“‘) estrategias de reaccion a

contingencias en caso de retrasos en la
prestacion del servicio de transporte.
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Numeral del
informe

seguimiento a
Instituciones
educativas

Recomendaciones
informe 2023 radicado I-
2023-129471

incumplimientos reiterativos
en la prestacién del servicio
de ruta escolar.

Respuesta DBE

Informes de posible incumplimiento (IP1):
A la fecha y de acuerdo al resultado del
seguimiento efectuado por la
Interventoria, se han radicado ocho (8)
informes de posible incumplimiento ante
la Entidad; en archivo adjunto
"seguimientoipis” se relacionan los
informes radicados con la informacion
general de cada uno de ellos.

vinculaciones  contractuales de los
proveedores para el servicio de Rutas
escolares, la Interventoria ha efectuado
la aplicacion de ANS una vez
configurados lo criterios en ejecucion de
cada ODS; (...n)

Planes de Mejoramiento:
Con base en el seguimiento a la
operacion, la Interventoria ha realizado
las solicitudes de acciones (planes) de
mejora a las novedades presentadas en
la operacion; (....)

Seguimiento OCI marzo 2025

Se evidencié informacién relacionada
sobre posibles incumplimientos en la
prestacion del servicio de transporte

escolar, producto del seguimiento
6.2.1 Visitas 4. e Fortalece_r la Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS): rea_hzadf; por la |nterv_er_1tor|a,
aplicacién de sanciones a . X aplicacion de  ANS, solicitudes

de En concordancia con lo definido en las .
los proveedores frente a los tramitadas sobre planes de

mejoramiento a novedades en la
operacion de rutas escolares, lo cual
evidencia la aplicacion de medidas que
permiten reforzar la aplicacion de
sanciones por incumplimiento en la
prestacion del servicio de transporte
escolar.

6.2.1
de
seguimiento a
Instituciones

Visitas

5. Efectuar capacitacion
a las AAR respecto al
diligenciamiento de las
planillas diarias de control
de los estudiantes que se
transportan en las rutas
escolares y efectuar por

Por medio de la Interventoria
Moviescolar08 se realizaron en la
vigencia 2024 29 capacitaciones a las
ARR respecto al diligenciamiento de las
planillas diarias de control de los

Se evidenciaron actas realizadas por la
interventoria Consorcio Moviescolar08
durante la vigencia 2024 relacionando
las capacitaciones dirigidas a las
Adultas Acompafiantes sobre el
diligenciamiento de las planillas diarias
de control de los estudiantes que
hacen uso de las rutas escolares, asi
como las funciones asociadas a las

educativas f - | estudiantes que se transportan en las | AAR. No se aporté evidencia que
parte de la interventoria -
rutas escolares. soporte la recomendacién de efectuar
controles constantes en la } .
X - L por parte de la interventoria controles
ejecucion de la actividad. ; .
constantes en la ejecucion de la
actividad de diligenciamiento de las
planillas diarias de control.
1. se recomienda que
las novedades se cierren
unicamente cuando se da la
respuesta  definitiva  al
incidente, queja, o situacion - . . . .
6.2.2 re ortada‘[zen i;aso contrario En el Programa de Movilidad Escolar | La evidencia que aporté el equipo del
Novedades en portada; durante la vigencia 2024 se recibieron | PME, no da cuenta de la
cabe implementar estados . ) ” ”
estado : 47.532 novedades que fueron tramitas y | implementaciéon de la recomendacion
que permitan hacer .
cerrado con . L. cerradas realizada por la OCI
> seguimiento a la gestién de
solucion . .
" la interventoria a las
pendiente . .
solicitudes que se realizan a
los proveedores del
servicio.
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Recomendaciones

Dl Gl informe 2023 radicado I-

informe 2023-129471

Respuesta DBE

Tras revisar la recomendacion del equipo
auditor que sugiere separar los riesgos
por cada uno de los programas para las
proximas vigencias, consideramos que
no es necesario realizar esta separacion
por las siguientes razones técnicas,
basadas en las caracteristicas
estructurales y metodoldgicas actuales
del mapa de riesgos:
(....) desde el punto de vista técnico
fragmentar los riesgos por programa no
solo seria innecesario, sino que podria
generar una mayor complejidad
administrativa y duplicidad en el
tratamiento de riesgos similares. (...)
Desde el punto de vista legal, es
importante tener en cuenta que la
normatividad colombiana no exige la
separacion de riesgos por programas,
siempre que exista una gestion integral
con controles adecuados. (...)

Seguimiento OCI marzo 2025

La Direccién no
recomendacion realizada por la Oficina
de Control Interno

acogio la

aplicar
recomendaciones
efectuadas.

1. Resultado del analisis
del equipo auditor,
recomienda que
proximas  vigencias
7 RIESGOS | Separen los riesgos para
ASOCIADOS caqa uno de los programas
A LA teniendo enlcuenta que
GESTION estos son d|fer§ntes, asi
como las acciones
tratamiento para mitigar los
impactos  que
ocasionar en caso
materializacion.
1. Efectuar una supervision
al desempefio de
interventoria del programa
de movilidad escolar (rutas
escolares) por localidad,
para verificar
cumplimiento de
obligaciones contractuales y
tomar acciones orientadas
Generales : -
al mejoramiento
servicio.

2. Dar oportuno tratamiento
a los riesgos identificados
en el presente informe y

1. Se realiza seguimiento mensual a las
diferentes novedades que se generan en
la prestacién del servicio de rutas
escolares, informacién relacionada en el
entregable No 7 de la gestién de la
Interventoria integral técnica, operativa,
financiera - contable, ambiental, juridica y
administrativa al Programa de Movilidad
Escolar.

De igual manera se analiza la incidencia
de novedades clasificadas por localidad,
Institucion Educativa Distrital (IED) y
contratistas, (...)
2. Frente a la recomendacion del equipo.
"Dar oportuno tratamiento a los riesgos
identificados en el presente informe y
aplicar las recomendaciones
efectuadas", especificamente frente a los
riegos sefialados en el numeral 7 del
informe de auditoria, (...) consideramos
que no es necesario realizar esta
separaciéon por las siguientes razones
técnicas, basadas en las caracteristicas
estructurales y metodoldgicas actuales

del mapa de riesgos:
1. Homogeneidad estructural de los
programas: (..r)
2. Eficiencia en la gestion de riesgos: (...)
3. Interventorias externas
especializadas: (..r)

4. Riesgos ya clasificados por niveles d
impacto y probabilidad: (...)
5. Fortalezas en los controles existentes
(...)

Dado lo anterior, desde el punto de vista
técnico fragmentar los riesgos por
programa no solo seria innecesario, sino
que podria generar una mayor
complejidad administrativa y duplicidad
en el tratamiento de riesgos similares.

(..

1. Se evidencié informe final de
operaciones del consorcio Moviescolar
08 en donde la interventoria presentd
un andlisis de las novedades
operativas en el servicio de rutas
escolares por localidad, sin embargo,
no se soportd la aplicacion de la
recomendacion de efectuar una
supervision al desempefio de la
interventoria del Programa de
Movilidad Escolar (rutas escolares) por
localidad.

2. La Direccion no acogid la
recomendacion realizada por la Oficina
de Control Interno.

Elaboracién: Equipo auditor.

Fuente: Respuesta 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025
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Tabla No. 2. Revision recomendaciones Informe seguimiento Movilidad Escolar Vigencia

2024
Recomendaciones
Numeral del informe 2024 Respuesta DBE Seguimiento OCI Marzo
informe. Radicado 1-2024- P 2025
114988
Se solicito la eliminacion en la Se evidenci6 Acta de
plataforma ISOLUCION del documento, Solicitud de _eliminacion
"Construccion del Plan de Movilidad del documento del
Escolar 07.2-PD-004 v1", la cual quedo Sistema de Gestion de la
registrada con la solicitud 662. De SED 07.2-PD-004
Actualizar la|acuerdo con la OAP, ".. dicha Conétruccién dél Plan de
4.2. Revisién | documentacion del | eliminacién sera incluida en la primera Movilidad Escolar. correo
Proceso y | proceso de acuerdo con | resolucién de modificacion del manual autorizando la elir’r%inacic’)n
Procedimiento | las actividades que | de procesos y procedimientos, la cual se del documento por parte
= Plan de | actualmente son | emitirda en el primer trimestre de la del Director de Bienestar
Movilidad responsabilidad de la | vigencia de acuerdo con lo especificado la solicitud de
Escolar Direccion de Bienestar | en la circular No. 03 DEL 2022: .."|Y, @ )
Estudiantil. e||m|n_aC|c_>n reallza_da en
Lo anterior, de acuerdo con lo Zln:lﬁ)gﬁ?rgvo I:r?g:g'rﬂg’ Sig
establecido en la Circular No. 03 del climinacion P del
22/03/2022 de la OAP, "Lineamientos documento por medio de
para la Modificacion del Manual de resolucion P
Procesos y Procedimientos de la SED" )
Frente al numeral 7, se reformula asi: s . ”
e soportd la evaluaciéon
En el Plan Operativo Anual - POA 2024, | 3 _ 12 gestion  por
se establecié como actividad: "Realizar reaplizada desde la Oficina
la gestion para asignar los beneficios de de Control Interno a la
movilidad escolar a los estudiantes de la Direccion de Bienestar y
matricula oficial del Distrito, de acuerdo se relacion6 la actividad
Evaluar por modalidad | con las condiciones establecidas en el del POA 2024 de
el Programa de | Manual Operativo del Programa de asignacién de beneficios
Movilidad Escolar. Movilidad Escolar". d .
e movilidad escolar, lo
Esta actividad fue evaluada por la OCI ?Q;ecri'g; nocon guardlg
en el:, "INFORME DE EVALUACION A recomendacion de
4.3. Revisié LA GESTION POR DEPENDENCIAS Evaluar por modalidad el
-0, Revision 2024", (radicado SIGA 1-2025-7911), P" uar p d M' fdad
gestion del donde se evidencia un cumplimiento del rograma de Movllida
programa de 100%. Escolar.
‘Ts‘::‘gll'ac:ad (..,.) Como se indiqa .anteriormente, el
431. Costo . nimero .de beneficiarios del .Programa
por Revisar los contratos de | de Movilidad Escolar es considerable, y
b L prestacion de servicios | no se cuenta con el personal de planta
eneficiario en . - o
cada profesionales ya que el [ necesario para hacer segu!mlento ala
modalidad del | Programa de movilidad | correcta prestacion del servicio. En este
cuenta con un contrato | sentido, los objetos de los contratos no | La Direcciéon no acogié la
programa . . . . s . . . - :
de interventoria y existe | tienen relacion, la interventoria realiza | recomendacion realizada
el riesgo de que los|un seguimiento en campo a cada |por la Oficina de Control
objetos de los contratos | modalidad y desde la SED se realizan | Interno.
de prestacion de | actividades de analisis mediante el
servicios ya  estén | procesamiento de informacion
incluidos en el contrato | recopilada y compartida por la
de interventoria. interventoria, para la toma de
decisiones en cuanto a la gestion del
programa.
Revisar el monto | Actualmente entre la Secretaria Distrital | La recomendacion se
asignado a los contratos | de Movilidad y la Secretaria de |realizd con base en el
de prestacion de | Educacion se encuentra inscrito el | gasto promedio anual de
servicio, ya que | Convenio No. 6575328 que tiene por | la modalidad al Colegio
anualmente objeto “Aunar esfuerzos institucionales, | en bici-ACB referenciado
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Numeral del
informe.

Recomendaciones
informe 2024
Radicado 1-2024-
114988
representan un monto
similar al invertido en la
modalidad Al Colegio en

Bici -ACB.

Respuesta DBE

administrativos, técnicos, pedagdgicos,
operativos y logisticos para la ejecucion,
seguimiento y consolidacion de los
medios alternativos para la movilidad
escolar y estrategias que promuevan la
seguridad vial, contribuyendo al acceso
y la permanencia de las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes en las
Instituciones Educativas Distritales”.

El presente convenio no genera
erogacion presupuestal de las partes,
en razon a que cada entidad aporta sus
recursos administrativos y técnicos,
acorde con el objeto del Convenio. En
este sentido es importante acotar, que
este convenio se entiende como una
articulacion para aunar esfuerzos entre
las dos entidades aportando al
cumplimiento de metas y planes
conjuntos.

A partir de lo anterior se aclara que la
modalidad de Medios Alternativos no
tiene un rubro presupuestal asignado,
todas las actividades enmarcadas en
esta modalidad se desarrollan con los
contratistas que intervienen en su
ejecucion, en este sentido no se puede
realizar un comparativo con el monto
asignado a los contratos de prestacion
de servicio

Seguimiento OCI Marzo
2025

en el informe de gestion
trimestral del 01 de
octubre al 31 de
diciembre de 2023 del
Proyecto de inversién
7736 “Fortalecimiento del
bienestar de los
estudiantes matriculados
en el sistema educativo
oficial a través del
fomento de estilos de vida
saludable, alimentacion
escolar 'y  movilidad
escolar en Bogota D.C.”,
por lo cual la evidencia
aportada si bien da
cuenta de la naturaleza
del Convenio No.
6575328 no soporta la
aplicaciéon de la
recomendacion sugerida
desde la OCI.

4.4.
Evaluacion de
Peticiones.
Quejas,
Reclamos y
Sugerencias -
PQRS

4.4.2. Bogota
Te Escucha

las
Quejas,

Gestionar
Peticiones,
Reclamos y
Sugerencias - PQRS de
manera oportuna y de
fondo de acuerdo con la
normativa vigente.

Durante la vigencia 2024 en el
Programa de Movilidad Escolar se
recibieron 960 SDQS y 8.941 radicados,
los cuales se gestionaron y se
respondieron de acuerdo con la
necesidad de cada peticionario.

Asi mismo se realizé un taller con el
equipo territorial, con el fin de
profundizar en el procedimiento de
respuesta que se le da a los
peticionarios

Se evidenci6 relacion de
las solicitudes asociadas
al PME en la vigencia
2024 y Acta de taller
realizado con el equipo de
gestores territoriales del
PME para el
fortalecimiento de las
respuestas de fondo a la
ciudadania. En el
segundo seguimiento al
PME se realizara analisis

de la calidad y
oportunidad de las
respuestas mediante

muestra de solicitudes
recibidas.

4.5. Encuesta -
Evaluaciéon de
la satisfaccion
del usuario del
Programa de
Movilidad
Escolar.

Mantener actualizada la
informacién del proceso
en lo referente a

informacién de los
beneficiarios.
Fortalecer la

Desde el Programa de Movilidad
Escolar en el formulario de permanencia
que diligenciaron los padres de familia
para solicitar los beneficios de movilidad
se les pidieron los datos: (Direccion,
teléfono, correo), con el fin de que esta
informacion se actualice en el SIMAT y

Se evidenci6 correo
electrénico con la
trazabilidad de las
solicitudes de

actualizacion de datos de
los responsables en el
SIMAT con relacion al
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Numeral del
informe.

Recomendaciones
informe 2024
Radicado 1-2024-
114988
socializaciéon ante la
comunidad en general
de las diferentes IED,
los procedimientos

Respuesta DBE

contar con los datos reales de los
beneficiarios.

En cuanto al fortalecimiento de la

Seguimiento OCI Marzo
2025

PME.

Por otro lado se soportd
correo electrénico que
evidencia el avance en el

establecidos para el | socializacion frente a los procedimientos | proceso de actualizacion
otorgamiento de | establecidos para acceder a los |de la informacion
movilidad escolar, | beneficios del Programa de Movilidad | disponible en la pagina

contenidos en el manual
operativo, en especial
los criterios de
seleccion, asi mismo,
realizar una revision
constante y oportuna
del  seguimiento vy
control de la operacién
del servicio en las

Escolar se ha estado trabajando en la
actualizacion de la pagina web de la
Secretaria de Educacion, con el fin de
brindarle a la ciudadania informacion
actualizada vy los documentos
respectivos (Manual Operativo,
cronograma de pagos STE, Acuerdo de
Corresponsabilidad, entre otros)

web de la SED asociada
al PME.

diferentes modalidades

Elaboracion: Equipo auditor.
Fuente: Respuesta 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025

Respuesta de la DBE mediante comunicacion interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

“De acuerdo a lo acontecido en la reunion realizada el dia 26 de marzo del presente ario se concluyo,
por parte equipo de seguimiento de la OCI que las recomendaciones del informe de los afios 2023,
2024 y 2025 no son imperativas; pues las mismas corresponden a un aporte que desde la Oficina
de Control Interno desarrollan como una herramienta de mejoramiento continuo para la
administracion, sin que las mismas sean obligatorias y vinculantes, donde en el caso de no ser
adoptadas por la direccién, se deberan presentar las razones que fundan su inaplicacion.
Metodologia de la respuesta Tablas 1 y Tabla 2: En la columna Observaciones DBE 2025, se
presentan las justificaciones de la direccion (...)".

Respuesta de la OCI

Con relacién al seguimiento a las recomendaciones realizadas en los informes de seguimiento al
Programa de Movilidad Escolar para los afos 2023 y 2024, nos permitimos aclarar que el analisis
realizado por parte del equipo auditor NO tuvo como propdsito verificar el cumplimiento de las
recomendaciones relacionadas en los informes referidos, ya que por tratarse de recomendaciones
son potestativas y su aplicacién obedece a las dinamicas operativas del Programa de Movilidad, por
lo cual estas NO son de obligatorio cumplimiento. De acuerdo con lo anterior con el fin de no generar
confusion o diferentes interpretaciones a lo contenido en el informe con relacion al seguimiento a las
recomendaciones referidas, se suprimioé en las Tablas No. 1 y 2 del presente informe la columna
denominada “se implementé recomendacion” en donde se asignaban calificativos (PARCIALMENTE,
Sly NO).

Por otro lado, se verificd el estado del plan de mejoramiento, asociado a las cuatro observaciones
establecidas en el informe de seguimiento al Programa de Movilidad Escolar remitido en la vigencia
2024, mediante comunicacion interna 1-2024-114988.

Para dicha actividad se realizé consulta en el aplicativo ISOLUCION, sobre la formulacién del plan
de mejoramiento y el estado de las acciones de mejora para los hallazgos No. 1729, 1730, 1731y
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1732, relacionados con el informe de seguimiento al PME 2024, |a revision efectuada se observa en
la siguiente tabla:

Tabla No. 3. Revision acciones plan de mejoramiento Informe seguimiento Movilidad Escolar

No. Hallazgo

en

ISOLUCION

Observacion informe
seguimiento
1-2024-114988

Vigencia 2024

Estado plan de
mejoramiento

Accion de mejora
segun ISOLUCION

Seguimiento

Se evidencié Acta de
. Solicitud de
En el procedimiento 07-2-004 eliminacion del
“Construccion del Plan de documento del
Movilidad Escolar” se definieron Sistema de Gestion de
controles que no se estan
ejecutando, por lo anterior, el ?040?)53;”00?6)762'22]
mencionado procedimien'to se Plan de Movilidad
eDZCL;iTJt;?do cor(1j elzaf)tg:grzfaddoc; Pendiente flln’allzar Realizar la solicitud a la | Escolar, correo
; la formulacion y|OAP para la | autorizando la
1729 no se _han actualizado los aprobaciéon de la | actualizacion o | eliminacion del
procedimientos, los cuales no p L
aplican desde el afio 2020, es | Accion de mejora e||m|n§_0|c_>n ‘ de golcume(r;_to {)or page
decir, no se ha cumplido con la | €N ISOLUCION procedimientos. B('a t |ret|; or licit g
responsabilidad de déenes ar yeﬁ;;'acéign
mantenimiento y mejora, lo que realizada en ol
puede causar hallazgos de los aplicativo Isolucion, se
organismos de control y las encuentra pendie’nte
consecuentes sanciones al (los) la  eliminacion del
responsable(s) documento por medio
de resolucion.
Solicitar mediante
memorando interno a la . ”
La respuesta dada por la Oficina Asesora de Ié?enesg:ezcgog o 2‘:
Direccién de Bienestar Planeacién, una respuesta apinforme
Estudiantil mediante . L capacitacion sobre la reliminar de
comunicacion |-2024-89859 a la | Pendiente finalizar | tormulacion, prefimin i diant
solicitud de “Valores de costo | la formulacion 'y | modificacion y Isez%;lgn |3egr6$2me |an|e
1730 por modalidad del programa de | aprobacién de la | ejecucion de proyectos s-olicitu-d realivada a IZ
Movilidad”, ~ Contraviene los | accién de mejora | de inversion; Oficina Asesora de
lineamientos generales para la | en ISOLUCION adicionalmente la Planeacion
. » o SR, y la
implementacion de la politica de socializacion de la capacitacion
Planeacién institucional de metodologia para la efectuada en el mes
MIPG. evaluacion econdmica, de marzo de 2025
financiera y social de los ’
programas y proyectos.
De acuerdo con el analisis
realizado por el equipo auditor a
los datos presentados de Realizar dos
ontol, *+ ‘segumiento_y | endiente finalizar | capacitaciones e .
monitoreo periodico a las la- formulacion vy | reinduccionalequipode |[No  se  evidencia
1731 - . aprobacién de la | trabajo frente al tramite | avance en la accién de
peticiones de los beneficiarios, i6 i PQR a nivel técnico, | mejora proyectada
ya que se incumplieron los | @CCiOn de mejora | i b i jora proy :
términos de ley frente a la|©n ISOLUCION Jdu” ico y de gestion
locumental.
respuesta a los derechos de
peticion segun lo normado en la
Ley 1755 de 2015.
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No. Hallazgo Observacion informe
en seguimiento
ISOLUCION 1-2024-114988

Estado plan de Accion de mejora Seguimiento
mejoramiento segun ISOLUCION OClI

Solicitar mediante
memorando interno a la
Se encontré que la base de Direccién de Cobertura,
datos de beneficiarios del por ser de su

programa de movilidad escolar
se encuentra desactualizada ya
que alrededor del 16% de los
registrados como beneficiarios
no lo son y que alrededor del

competencia, realizar
un proceso de
verificacion

Pendiente finalizar la
formulacion y

No se evidencia
aprobaciéon de la Y| avance en la accién de

1732 actualizacion de los

accion de mejora en -~
correos electrénicos en

mejora proyectada.

13% de los correos electrénicos ISOLUCION el Sistema de gestion

suministrados no corresponden de la matricula de los

a beneficiarios del programa. estudiantes de
instituciones  oficiales
(SIMAT),

Elaboracién: Equipo auditor.
Fuente: Consulta en ISOLUCION y respuesta Direccion de Bienestar 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025

4.2.1 Observacion # 1: Formulacién y seguimiento al plan de mejoramiento.

Producto de la consulta realizada en el aplicativo ISOLUCION a las observaciones generadas a partir
del informe de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno al Programa de Movilidad
Escolar en la vigencia 2024, radicado mediante comunicacién interna [-2024-114988 del 30 de
septiembre de 2024 , se encontré que no se ha finalizado con el proceso de formulacién y aprobacion
de las acciones de mejora asociadas a las observaciones identificadas en ISOLUCION con los
nameros 1729, 1730, 1731 y 1732. La situacion presentada afecté el cumplimiento de las fechas
establecidas para la formulacién del plan de mejoramiento relacionadas dentro del procedimiento
20-PD-002: Formulacién y seguimiento al plan de mejoramiento, lo referido se encuentra dentro de
la siguiente politica de operacion:

“Politica de operacion: De los planes de mejoramiento.
2. El tiempo maximo para la formulacién y radicaciéon del Plan de Mejoramiento de las
auditorias internas en el aplicativo del sistema de gestién dentro de los (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de radicacion del informe final de auditoria a través del sistema
de correspondencia oficial de la Entidad. A partir del 6°. dia habil quedara en firme con la
aprobacion del lider del proceso o directivo y cargado en el aplicativo del sistema de gestion
de la Entidad”.

Lo sefialado anteriormente puede ocasionar posibles materializaciones de riesgos identificados en
las observaciones establecidas, al no aplicar las medidas correctivas o preventivas de manera
oportuna y posibilitan que las situaciones encontradas se vuelvan a presentar.

Respuesta de la DBE mediante comunicacién interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

“En atencion a la observacion formulada por la Oficina de Control Interno respecto al cumplimiento
del procedimiento 20-PD-002, relacionado con la formulacién y aprobacién oportuna del plan de
mejoramiento en el marco del Programa de Movilidad Escolar (vigencia 2024), nos permitimos
informar lo siguiente:

Una vez realizada la revision en el aplicativo ISOLUCION frente a las observaciones numeradas
1729, 1730, 1731y 1732, se evidencio que, a la fecha del informe de auditoria, no se habia asignado
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formalmente la responsabilidad de formulacion y carga de dichas acciones al responsable Alberto
Enrique Pedraza Rallén, situacién que fue confirmada mediante multiples conversaciones sostenidas
a través de Microsoft Teams con la profesional Diana Milena Rubio Vargas, funcionaria encargada
del acompariamiento en la gestion del plan y quién puso al corriente y apoyé el proceso (...)".

Respuesta de la OCI

Teniendo en cuenta la justificacion dada desde la Direccion de Bienestar y las evidencias
presentadas se mantiene la observacién, haciendo las siguientes precisiones: no se soportd
evidencia adicional que diera cuenta del cumplimiento de los términos establecidos en el
procedimiento 20-PD-002: Formulacién y seguimiento al plan de mejoramiento; a la fecha del
presente seguimiento, el proceso de formulacién de las acciones de mejora asociadas a los hallazgos
1729, 1730, 1731 y 1732 NO se ha finalizado en su totalidad en el aplicativo ISOLUCION; la
profesional Diana Rubio no particip6 en el seguimiento realizado al Programa de Movilidad Escolar
en el 2024, por lo cual ella no era la responsable de brindar el acompanamiento en su momento para
la formulacion de las acciones de mejora; por ultimo frente al soporte remitido por la DBE mediante
comunicacion interna 1-2025-39072, se evidencio que a 28 de enero de 2025 no se habian cargado
las acciones de mejora respectivas en ISOLUCION.

De acuerdo con lo anterior, la Direccidon de Bienestar debe incluir una accién con relaciéon a la
finalizacion de la formulacion del plan de mejoramiento para las observaciones referidas en el
aplicativo ISOLUCION.

4.3 Seguimiento a la gestion fisica y presupuestal, del componente movilidad escolar -
proyectos de inversion 7736 y 8060.

El proyecto 7736 denominado “Fortalecimiento del bienestar de los estudiantes matriculados en el
sistema educativo oficial a través del fomento de estilos de vida saludable, alimentacién y movilidad
escolares en Bogota” contempla en su componente 3 lo siguiente:

Meta Plan 3. Beneficiar al 100% de los estudiantes de la matricula oficial que lo requieren y cumplan
las condiciones, seran beneficiarios de movilidad escolar, de los cuales 50.000 estudiantes lo seran
con movilidad alternativa y sostenible: uso de la bicicleta, tarifa subsidiada en el Sistema Integrado
de Transporte Publico con tarjetas personalizadas y promocién en contratacion de rutas escolares
con el uso de tecnologias limpias, entre otro

Objetivo especifico 3. Ofrecer un programa de movilidad escolar con diferentes modalidades que les
permita a los estudiantes desplazarse en condiciones de seguridad, fortaleciendo las estrategias de
movilidad alternativa y sostenible en los colegios publicos urbanos y rurales de Bogota.

Actividad 3: Prestar apoyo a la movilidad escolar a estudiantes de colegios publicos urbanos y rurales
de Bogota, en cada una de sus modalidades: ruta escolar, subsidio y medios alternativos y
sostenibles.

Meta del proyecto: Beneficiar los 116.625 estudiantes de los colegios publicos urbanos y rurales de
Bogota D.C. con alguna de las modalidades de movilidad escolar: ruta escolar, subsidio y medios
alternativos y sostenibles.

Unidad de medida: Numero de beneficiarios

Tipo de anualizacién: Incremental
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Indicadores del componente

¢ Indicador 1: Estudiantes de los colegios publicos urbanos y rurales que lo requieren y tienen
las condiciones, son beneficiarios de estrategias de movilidad escolar

¢ Indicador 2: Estudiantes de los colegios publicos urbanos y rurales que lo requieren y tienen
las condiciones, son beneficiarios de modalidades de movilidad escolar de alternativa y
sostenible.

La meta total del Proyecto 2020-2024 fue de 116.625 beneficiarios, siendo la meta anual para el
2024 de 115.282, a corte de junio de 2024 y culminacion del proyecto alcanzé un cumplimiento de
76,14%

A continuacién, se describe el nivel de avance de la meta y de los indicadores del proyecto a fecha
de Junio de 2024:

limiento meta proyecto 7736 componente 3
Meta Vigencia 2024

Tabla No. 4 Cump
Cuatrienio 2020-2024

Ruta
Escolar

Subsidio Al
Colegio
En Bici

Meta Avance
Acumulado

A 2023

Indicador Progra

macion

Cumplida Ciempiés

% Cumpli
miento

ENERO 1 116.625 115.282 116.625 14.445 10.816 3.629 12%
2 50.000 46.084 50.000 3.629 3.629 7%

FEBRERO 1 116.625 115.282 116.625 36.112 25.245 9.913 531 423 31%
2 50.000 46.084 50.000 10.867 9.913 531 423 22%

MARZO 1 116.625 115.282 116.625 49.056 30.133 14.940 2476 1.507 42%
2 50.000 46.084 50.000 18.923 14.940 2476 1.507 38%

ABRIL 1 116.625 115.282 116.625 66.138 43.740 16.534 4.012 1.852 57%
2 50.000 46.084 50.000 22.398 16.534 4.012 1.852 45%

MAYO 1 116.625 115.282 116.625 79.556 51.421 20.154 5.937 2.044 68%
2 50.000 46.084 50.000 28.135 20.154 5.937 2.044 56%

JUNIO 1 116.625 115.282 116.625 88.801 58.609 20.488 7.449 2.255 76%
2 50.000 46.084 50.000 30.192 20.488 7.449 2.255 60%

Elaboracion: Equipo auditor. Fuente: Seguimiento proyecto de inversion 7736

Durante los primeros meses del primer semestre de 2024, se evidencié un bajo nivel de avance en
el cumplimiento de la meta del componente asociado a movilidad escolar, el porcentaje de
beneficiarios registrados en enero, febrero y marzo fue inferior al promedio mensual requerido para
alcanzar la meta anual, fue a partir de abril cuando el cumplimiento superé el 50%, lo que indica una
ejecucion tardia y una concentracion de beneficiarios en el segundo semestre de la vigencia 2024,
lo cual genera el riesgo de no cumplimiento de la meta anual en su totalidad, y afectacién en la
continuidad del servicio para los estudiantes que inician el calendario académico desde enero,
respecto al cumplimiento de metas del proyecto 7736 la DBE menciond siguiente:

“El Programa de Movilidad Escolar— PME, conté con unos recursos asignados al inicio de la vigencia
por valor de $179.868.947.000, de los cuales, se encontraban suspendidos $41.643.162.000,
quedando un disponible de $138.225.785.000, para cubrir la operacién hasta la finalizacion del
calendario escolar. Esto generd un déficit de recursos por el mismo valor ($41.643.162.000),
afectandose la prestacién del servicio hasta la finalizacion de la vigencia 2024, lo que conllevé a un
cumplimiento de la meta programada para la finalizacién de la vigencia, sélo del 76,14%.” Lo anterior
denota limitaciones en la planeacion y ejecucion del presupuesto asignado al Proyecto de Inversién
7736.
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Con relacion a los indicadores del componente y de acuerdo con lo reportado en los seguimientos
del proyecto, se evidencié un rezago en el cumplimiento de los indicadores asociados al componente
de movilidad escolar.

El indicador 1 presenté un cumplimiento del 76% a corte de junio de 2024, mes de finalizacién del
proyecto, esta baja ejecucién en los primeros meses del afio genera riesgo de afectacion de
cobertura de manera oportuna de los beneficiarios que requieren el servicio de movilidad escolar
desde el inicio del calendario escolar.

Por su parte el indicador 2 relacionado con las modalidades de movilidad escolar alternativa y
sostenible (Subsidio de Transporte Escolar, Al Colegio en Bici y Ciempiés), evidencié un
cumplimiento del 60% a fecha de corte de junio de 2024, lo cual muestra un atraso en la
implementacion de estas estrategias y una baja cobertura de estudiantes en comparacién con la
meta establecida.

A nivel presupuestal se observé lo siguiente:
Tabla No. 5 Ejecucion presupuestal proyecto 7736 componente 3

PRESUPUESTO VIGENCIA 2024

Vigente Comprometido Girado % de %
comprometido  girado

Enero 179.868.947.000 6.520.573.617 4% 0%
Febrero 179.868.947.000 45.977.343.042 714.400 26% 0%
Marzo 179.868.947.000 52.589.814.992 1.772.569.969 29% 3%
Abril 138.225.785.000 61.484.172.250 7.981.057.837 4% | 13%
Mayo 138.225.785.000 74.840.550.874 17.704.901.577 54% | 24%
Junio 138.225.785.000 74.840.550.874 31.779.757.507 54% | 42%
Julio 74.840.550.874 74.840.550.874 37.618.685.050 100% | 50%
Agosto 74.840.550.874 74.840.550.874 46.210.337.690 100% | 62%
Septiembre 74.840.550.874 74.840.550.874 54.676.037.190 100% | 73%
Octubre 74.840.550.874 74.840.550.874 63.203.252.756 100% | 84%
Diciembre 74.840.550.874 74.840.550.874 69.833.613.539

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: seguimiento proyectos de inversion

Respecto al presupuesto destinado al componente de movilidad escolar para el proyecto 7736, se
observo una baja ejecucion producto de la suspension de recursos al inicio de la vigencia, lo cual
puede generar el riesgo de retrasos en la ejecucion y en la puesta en marcha del Plan de Movilidad
Escolar.

El proyecto 8060 denominado “Mejoramiento del bienestar integral de los estudiantes matriculados
en los colegios Oficiales de Bogota D.C.” contempla en el componente 2 la siguiente caracterizacion:

Producto: Servicio de apoyo a la permanencia con transporte escolar

Actividad: Beneficiar a estudiantes de los colegios oficiales de Bogota D.C., con las estrategias de
movilidad escolar, que cumplen con los requisitos definidos por la SED.
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Meta del proyecto: Beneficiar a 131.211 estudiantes de los colegios oficiales de Bogota D.C., con
las estrategias de movilidad escolar, que cumplen con los requisitos definidos por la SED.

Unidad de medida: Estudiantes
Anualizacién: Creciente
Indicador del componente: % de Estudiantes de los colegios Oficiales de Bogota D.C. beneficiarios

de estrategias de movilidad escolar, cumpliendo los requisitos definidos por la SED.

El proyecto 8060 en el componente 02 de movilidad escolar, establecié una meta total de 131.211
beneficiarios, y una meta anual de 112.241 para la vigencia 2024, con un cumplimiento del 93.04%

Tabla No. 6 Cumplimiento metas proyecto inversion 8060 componente 2

Subsidio de Al
trasporte Colegio
escolar en Bici

Meta Meta
Total vigente

Avance % de Ruta
vigencia cumplimiento escolar
Proyecto 2024 2024

2024 -

2028

Ciempiés

Julio 131.211 [ 112.241 90.955 81,04% 50.554 | 21.068 7.919 2414
Agosto 131.211 | 112.241 94.851 84,51% 62.520 | 21.200 8.712 2419
Septiembre 131.211 | 112.241 [ 101,652 90,57% 67.642 | 21.309 9.621 3.080
Octubre 131.211 [ 112.241 [ 102.193 91,05% 68.052 | 21433 9.623 3.085
Noviembre 131.211 | 112241 | 104192 92,82% 68.255 | 21506 11.276 3.155
Diciembre 131211 | 112.241 | 104.431 68.470 | 21.514 11.290 3.157

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: Seguimiento proyectos de inversion

Con relacion a la meta propuesta para el proyecto 8060 se observa una reduccion de la meta total
del proyecto de 14.586 beneficiarios en comparacion con la meta propuesta del proyecto 7736 y una
reduccion de la meta anual para la vigencia 2024 de 3.041 beneficiarios, la cual a corte a diciembre
de 2024 alcanzé un 93% de cumplimiento.

Con relacién el incumplimiento de metas el seguimiento del proyecto define lo siguiente: “no se llegé
al 100% de cumplimiento con relacién a la meta programada, ya que esta fue estimada a partir de la
matricula oficial del Distrito, la cual durante el 2024 estuvo por debajo de la cifra esperada.” Lo que
evidencia una falta de planeacion y proyeccion de las metas establecidas.

Tabla No. 7 ejecucion presupuestal proyecto de inversion 8060 componente 2

Mes PRESUPUESTO VIGENCIA 2024
Vigente Comprometido Girado % %
comprivige Girado
Julio 30.952.676.295 5.174.875.940 5.116.357.700 16,72% 98,87%
Agosto 66.540.091.854 10.836.114.497 5.369.898.457 16,29% 49,56%
Septiembre 57.324.950.139 24.732.014.811 10.419.754.463 43,14% 42,13%
Octubre 53.915.138.102 31.272.017.627 12.420.272.592 58,00% 39,72%
Noviembre 53.915.138.102 39.694.630.741 23.476.597.628 74,62% 59,14%
Diciembre 45.065.729.687 44.991.310.174 33.458.317.885 99,83% 74,37%

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: seguimiento proyecto de inversién 8060
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Frente a la ejecucion presupuestal del componente de movilidad escolar, se identificaron
fluctuaciones, producto de modificaciones al presupuesto de la vigencia 2024. Se observé un bajo
nivel de compromiso en los primeros meses de ejecucion del componente, especialmente en julio y
agosto; sin embargo, para el mes de diciembre se comprometié el 99.83% del presupuesto de la
vigencia, quedando pendiente por girar un 25.63% para la vigencia 2025.

Respuesta de la DBE mediante comunicacion interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

“Frente a el numero de beneficiarios registrados en enero, febrero y marzo donde el cual fue inferior
de 2024 a 2023, es necesario sefalar lo siguiente:

El proceso de asignacion de beneficios de Programa de Movilidad Escolar inicia con el proceso de
Focalizacién, en el cual se identifican los estudiantes que cumple (...)".

Respuesta de la OCI

Para este item, el equipo auditor realizé seguimiento a la gestion fisica y presupuestal, del
componente movilidad escolar de los proyectos de inversién 7736 y 8060, para ello se tomaron como
insumo los reportes oficiales de seguimiento publicados por la Oficina Asesora de Planeacion, asi
como la informacion suministrada por la DBE en respuesta a la solicitud realizada por esta oficina.

En relacién con la respuesta de la DBE al primer seguimiento del PME por parte de la OCI, se aclara
que los insumos utilizados para el proceso de focalizacion, como el Anexo 6-A generado por el
aplicativo SIMAT vy el reporte de solicitud del beneficio de movilidad, asi como los requisitos
establecidos para la asignacion del beneficio descritos en el manual operativo del PME, no fueron
considerados en este primer seguimiento, ya que no fueron objeto de evaluacion, en consecuencia,
el andlisis se centré en los datos reportados en los seguimientos oficiales a los proyectos de
inversion.

En cuanto al analisis del descenso de la matricula Oficial en Instituciones Educativas Distritales, la
cual puede afectar las solicitudes de beneficios de movilidad escolar, en el presente informe final se
establecio la siguiente recomendacién para el mejoramiento continuo del proceso, sin que ello
implique su incorporacion como un plan de mejoramiento por parte del equipo de movilidad escolar:

“Realizar un analisis detallado de las metas del componente de Movilidad Escolar para determinar
con precision el nimero de beneficiarios en cada una de las modalidades del PME, garantizando
una planificaciéon adecuada y una distribucion eficiente de los recursos.”

Por ultimo, con respecto a los indicadores, como se menciond previamente, se tomaron los datos de
los seguimientos oficiales a los proyectos de inversion, por lo tanto, como se expuso en el informe,
el nimero de beneficiarios en los primeros meses de la vigencia de 2024 fue menor al promedio,
generando riesgos de incumplimiento de la meta anual y afectacién a la continuidad del servicio para
los estudiantes que inician el calendario académico desde enero.

Es de aclarar que las auditorias y seguimientos aprobados en el plan anual de auditorias, y que lleva
a cabo la Oficina de Control Interno, tienen un enfoque basado en riesgos, se realizan mediante un
proceso independiente y objetivo que pretende generar valor y mejorar las operaciones de la Entidad,
bajo esa premisa se identificaron posibles riesgos que pueden afectar el desempefio del PME, el
cumplimiento de metas e indicadores.
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Teniendo en cuenta lo anterior, y que no se generaron hallazgos y/ observaciones que requieran ser
incorporados en planes de mejoramiento, no se realiza modificaciones respecto a este item.

4.4 Seguimiento a las solicitudes y asignaciones del PME para la vigencia 2024
De acuerdo con la informacion suministrada por la DBE para el 2024, se gestion6 un total de 93.267

solicitudes para asignaciéon de beneficio del PME, de las cuales se hicieron efectivas 71.682 que
cumplieron con los requisitos de asignacion las cuales se describen a continuacion:

Tabla No. 8 Solicitudes efectivas 2024

Medio Beneficiarios
Alternativos 13.388
Rutas 37.346
Subsidios 20.948
Total 71.682

Elaboracion: Equipo auditor. Fuente: respuesta Direccion de Bienestar
1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025

Por otra parte, con relacién a la cantidad de beneficiaros a corte a diciembre de 2024, la DBE
report6 la siguiente informacion:

Tabla No. 9 Beneficiarios PME 2024

Modalidad Categoria Beneficiarios
Alternativos Al colegio en Bici 5.313
Bici Parceros 4.953
Centros de interés 1.024
Ciempiés, caminos seguros 3.157
Total alternativos 14.447
Rutas Ruta complementaria 30.891
Ruta regular 37.579
Total rutas 68.470
Subsidios STE Programado 21.514
STE Programado Total subsidios 21.514
Total general 104.431

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: respuesta Direccién de Bienestar 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025
Respuesta de la DBE mediante comunicacion interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025

“Se continuara realizando el Seguimiento al Proyecto de Inversion - SPI, el cual da cuenta de los
beneficiarios del Programa de Movilidad Escolar.”

Respuesta OCI
No se realiza cambios frente a este punto
4.5 Seguimiento a indicadores asociados al PME vigencia 2024

De acuerdo con los indicadores asociados al proceso de Acceso y Permanencia y subprocesos Ruta
de Acceso y Permanencia se identificaron las siguientes mediciones relacionadas con Movilidad
Escolar para la vigencia 2024.
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Descripcion
del indicador

Tabla No. 10 Seguimiento indicador M072-07

Obijetivo del indicador

Interpretacion

Frecuencia
de

Fecha de
registro

Mes

Valor
observado

Medicion
MQ72-07 Establecer el | El indicador | Mensual 7/05/2024 12,38
Porcentaje porcentaje de | toma valores 7/05/2024 feb-24 30,96
de estudiantes en el intervalo 7/05/2024 mar-24  REyHJ
estudiantes pertenecientes a la | [0 - 100]. 7/05/2024 abr-24 56,70
beneficiarios | matricula oficial del | Mayores 23/06/2024 | may-24 WA
del Distrito, que se | valores indican 5/08/2024 | jun-24 76,14
Programa de | benefician con alguna | una mayor 8/11/2024 | jul-24 81,04
Movilidad de las modalidades | cobertura de 8/11/2024 | ago-24 [-IA)
Escolar que ofreg:fa el Programa | estudiantes del 8/11/2024 sep-24 92,97
de Movilidad Escolar, Prog_r.ama de 8/11/2024 oct-24 91,40
frente a la meta anual | Movilidad
. 6/01/2025 N2 92,82
establecida en el | Escolar. 6/01/2025 dic-24 93.04
Proyecto de Inversién. :

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: Power Apps visualizacién indicadores de gestion

Tabla No. 11 Se

uimiento indicador M072-08

Descripcion Objetivo del indicador Interpretacion Frecuenc  Fecha de Valor
del indicador ia de registro observad
Medicion o
M072-08 Establecer el | El indicador | Mensual 7/05/2024 7,25
Porcentaje de | porcentaje de | toma valores en 7/05/2024 feb-24 21,73
estudiantes estudiantes el intervalo [0 - 7/05/2024 mar-24 37,85
beneficiarios pertenecientes a la | 100]. Mayores 7/05/2024 abr-24 44,79
del Programa matricula oficial del | valores indican 23/06/2024 | may-24 56,27
de Movilidad Distrito, que se | una mayor 5/08/2024 | jun-24 60,38
Escolar, en las | benefician con alguna | cobertura de 8/11/2024 | jul-24 62,80
modalidades de las modalidades | estudiantes en 8/11/2024 ago-24 64,66
alternativa 'y alternativa las modalidades 8/11/2024 sep-24 68.02
sostenible. sostenible, que o_frece alterna.tiva y 8/11/2024 oct-24 68:28
Escolar frente. a 1a | Programa e 501/2025 | nov24 ARy
meta anual | Movilidad 6/01/2025 | dic-24 71,92
establecida en el | Escolar.
Proyecto de Inversién.

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: Power Apps visualizacion indicadores de gestion

4.5.1 Observacion # 2: Incumplimiento en los indicadores de gestion asociados al programa
de movilidad escolar.

El seguimiento a los indicadores de gestion M072-07 (Porcentaje de estudiantes beneficiarios del
Programa de Movilidad Escolar), y M072-08 (Porcentaje de estudiantes beneficiarios en las
modalidades alternativa y sostenible), los cuales se encuentran vinculados al proyecto de inversion
7736 componente 3 de movilidad escolar, culminado en junio de 2024, evidencia que, hasta el
periodo de octubre de 2024, han estado por debajo del nivel de tolerancia del 90%, presentando una
alerta en cada uno de los periodos reportados, lo cual constituye incumplimiento a la Guia para la
Construccion y Analisis de Indicadores de Gestion, 01-MG-004 de la entidad, se recomienda disefar
indicadores de gestién que demuestren el avance en los procesos ejecutados dentro del programa
de movilidad escolar.
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Respuesta de la DBE mediante comunicacion interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

“Un componente de los proyectos de inversion son los indicadores, los cuales se formulan teniendo
en cuenta el Formulacién, Inscripcién y Registro de Proyectos de Inversién (01-PD-004) y la Guia
para la Construccion y Analisis de Indicadores de Gestion, 01-MG-004, en coherencia con el Plan
de Desarrollo Distrital Vigente y las actividades del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el proyecto 8060 de 2024 en el marco del Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2024, se formularon, revisaron (Oficina Asesora de Planeacién) a aprobaron
(diciembre de 2024), los siguientes indicadores de gestién, del cual uno corresponde al Programa
de Movilidad Escolar (...)".

Respuesta OCI

Teniendo en cuenta lo anunciado por la DBE en cuanto a la formulacién de indicadores asociados al
proceso de Acceso y Permanencia y subprocesos Ruta de Acceso y Permanencia se elimina la
observacion, toda vez que la DBE realizé la modificacion del indicador, el cual esta asociado al
proyecto de inversiéon 8060.

No obstante, se deja la recomendacion de disefar indicadores de gestion que demuestren el avance
en los procesos ejecutados dentro del programa de movilidad escolar.

Asi como, realizar las gestiones necesarias para la actualizacién de la ficha de los indicadores del
subproceso Ruta de Acceso y Permanencia asociados al PME en el aplicativo Isolucion.

Por lo tanto, se elimina el punto 4.5.1 Observacién # 2: Incumplimiento en los indicadores de gestion
asociados al programa de movilidad escolar.

4.6 Analisis de 6rdenes de compra, contratos y/o convenios vigentes para el PME
A la fecha del presente informe se encuentran vigentes treinta y dos (32) contratos suscritos por la
Direccion de Bienestar Estudiantil, con el fin de garantizar la prestacion de los servicios asociados al

Programa de Movilidad Escolar de la siguiente manera:

Tabla No.12 Contratos vigentes PME

Modalidad N. de contratos Tipo de contrato Valor Total
Ruta escolar 27 Orden de compra - acuerdo $ 28.185.289.559
marco de precios
2 Contrato Seleccién $ 5.865.168.739
abreviada subasta inversa
1 interventoria - Concurso de $8.770.419.823
Méritos abierto
Subsidio de 1 Convenio $0,00
transporte interadministrativo
Medios 1 Convenio Indeterminada pero
alternativos interadministrativo determinable

Elaboracién: Equipo auditor. Fuente: respuesta Direccion de Bienestar 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025
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De acuerdo con la informacién reportada por la DBE, durante el segundo semestre de 2024, se llevo
a cabo el proceso de contratacion de rutas escolares con cargo a vigencias futuras a través del
Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion del servicio de transporte terrestre automotor especial
de pasajeros |l CCE-144-2023, en el que se adjudicaron un total de veintisiete (27) segmentos de
operacion a través de 27 é6rdenes de compra. Una vez revisada la informacién contenida en los
estudios previos del acuerdo, se puede identificar que el total de los procesos hace referencia a un
estimado de 1.178 rutas escolares regulares (Paradero — IED — Paradero) y 1.456 rutas escolares
complementarias (IED- otros escenarios pedagdgicos — IED), para el transporte de estudiantes
durante el calendario escolar.

4.6.1 Observacion # 3 incumplimiento a lo establecido en el Decreto 431 de 2017, articulo 35.

Se observo que, en el instrumento de agregacion de demanda para la contratacion del servicio de
rutas, se contemplaron las especificaciones técnicas y operativas reglamentarias exigidas para la
prestacion del servicio especial y los mecanismos de control y supervisién, asi como la exigencia de
poliza de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual a los operadores en atencion
al articulo 2.2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de 2015. No obstante, revisados los requisitos técnicos
referentes a las condiciones de los vehiculos y el personal contemplados en el acuerdo marco de
precios CCE-144-2023, asi como los requisitos técnicos del servicio de transporte escolar de cada
una de las 6rdenes de compra y sus estudios previos, se evidenciéo que no se contemplé como
requisito técnico lo dispuesto en del Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte 1079 de
2015: Articulo 2.2.1.6.10.8. Modificado por el Decreto 431 de 2017, articulo 35.

Requisitos para conducir. Los conductores de transporte escolar deberan contar con la
licencia que les acredite la conduccion de la respectiva clase de vehiculo.

Adicionalmente, deberan ser capacitados periddicamente por las empresas de transporte en
sequridad vial, comportamiento de los estudiantes y en primeros auxilios.

Paragrafo. El conductor sera contratado directamente por la empresa operadora de
transporte especial, cuando se trate de transporte publico, o por el Establecimiento
Educativo, si este presta el servicio por cuenta propia. En todo caso, el conductor debera
estar debidamente formado en competencias laborales en la modalidad de servicio especial
por el Sena o las instituciones habilitadas.

Lo anterior constituye un posible incumplimiento de aplicabilidad normativa que pueda ocasionar
sanciones a la entidad y materializacion del riesgo asociado a la integridad de los menores, toda vez
que, adicionalmente revisados los informes de interventoria disponibles, no se evidencia el
requerimiento de los soportes correspondientes.

Respuesta de la DBE mediante comunicacién interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025

(...) En esa perspectiva en lo que tiene que ver con los requisitos descritos en el Decreto 1079 de
2015 articulo 2.2.1.6.10.8 el Acuerdo Marco, no establecioé en el pliego de condiciones, documentos
contractuales ni mucho menos en el anexo 3 como exigencia solicitar que los proveedores del
Acuerdo Marco el cumplimiento sobre realizar las capacitaciones periédicamente por las empresas
de transporte en seguridad vial, comportamiento de los estudiantes y en primeros auxilios y formado
en competencias laborales en la modalidad de servicio especial por el Sena o las instituciones
habilitadas. En suma, en la l6gica contractual de los Acuerdos Marcos, la actividad de la SED se
circunscribe a dar aplicacién a las condiciones previamente definidas por CCE en el proceso de
seleccion de los proveedores, que luego forman parte de la operacién secundaria del Acuerdo Marco
de Transporte. (...)
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Respuesta de la OCI

En respuesta remitida por la DBE, se pudo identificar que efectivamente el acuerdo contractual
suscrito para la prestacion del servicio de transporte terrestre especial de pasajeros a través de
Acuerdo Marco de Precios 1l No CCE-144-2023, no contempld el requisito exigido en el articulo
2.2.2.1.6.5.1 del Decreto 1079 de 2015, se entiende entonces que la entidad da aplicacion a las
condiciones definidas en el pliego de condiciones.

No obstante, y en el entendido de que la DBE participa en la operacion secundaria del contrato
suscrito entre CCE y los proveedores del servicio, pero asume la responsabilidad en el seguimiento
técnico, financiero y juridico que sobre el cumplimiento del objeto contractual se desprenda, debe
considerar la ejecucion de mecanismos que permitan verificar el cumplimiento de lo contenido en
articulo 35 del Decreto 431 de 2017, toda vez que la disposicién normativa fue ideada con el
proposito de garantizar la seguridad y el bienestar de los usuarios del PME.

Por lo tanto, se ratifica la observacién y se insta a la dependencia a idear mecanismos que aseguren
el cumplimiento de las disposiciones normativas que se desprenden de la ejecucién de los contratos
en marco del PME.

Por otra parte, se encontraron inconsistencias en las fechas de inicio de ejecucion de las 6rdenes de
compra 135425, 135522 y 135373 reportadas a la oficina de control interno, dado que, una vez
consultadas las actas de inicio en el portal Colombia Compra Eficiente se evidencia fecha de inicio
de ejecucion de la siguiente manera:

Tabla No. 13 Inconsistencia reporte informacion respuesta Direccion de Bienestar 1-2025-
17175 frente a informacién reportada en SECOP.

Numero orden de compra Fecha de inicio del contrato Fecha de inicio del contrato
reportada DBE 1-2025-13728 segun Acta de inicio CCE

135425 18/11/2024 14/11/2024
135522 14/11/2024 15/11/2024
135373 13/11/2024 14/11/2024

Elaboracion: Equipo auditor. Fuente: respuesta Direccion de Bienestar 1-2025-17175 del 12 de febrero de 2025; SECOP Ordenes de compra
Colombia Compra Eficiente.

Respuesta de la DBE mediante comunicacion interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

(...) en relacién con las fechas de inicio de las érdenes de compra reportadas en el consolidado
referido por la OCI radicado 1-2025-17175. Se pudo constatar que las fechas de las érdenes de
compra 135425 - 135522 y 135373 no correspondian a la fecha consignada en el acta de inicio, se
anexa archivo, denominado Anexo 3 corregido (...)

Respuesta de la OCI

Dado que la DBE corrigio lo observado, se retira la recomendacion relativa a la fiabilidad de la
informacion remitida a la OCI.
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4.6.2 Observacion # 4 incumplimiento en la publicacidon de contratos

La Direccion de Bienestar, adjudico 2 contratos por modalidad de subasta inversa para cubrir 2
segmentos de rutas o lotes: norte y sur, para un total de 106 rutas de tipologias van y camionetas
regulares que no son ofertadas en marco del instrumento de agregacién de demanda “Acuerdo
Marco de Precios”. Para dichos contratos se pudo identificar en estudios y documentos previos, asi
como en anexo técnico de requisitos, la exigencia de especificaciones técnicas, normativas de
vehiculos y de talento humano en atencién a las disposiciones legales vigentes. No obstante, al
realizar la revision en la plataforma SECOP Il de los contratos mencionados, se evidencia factura
electrénica por valor de 104.428.215 pero no se relaciona informe de ejecucion que permita verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, lo que reviste un posible incumplimiento a lo
contemplado en el

Decreto 103 de 2015 Articulo 8°. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del
cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014,
relativa a la informacién sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que
prueben la ejecucion del contrato.

La SED suscribié con el Consorcio Moviescolar 08 el contrato CO1.PCCNTR. 6150509 de 2024,
cuyo objeto es: “Realizar la interventoria integral técnica, operativa, financiera - contable, ambiental,
juridica y administrativa al programa de movilidad escolar”, contrato adjudicado en el mes de abril de
2024 por un valor de $ 8.770.419.823 que, de acuerdo con lo registrado en el SECOP, presento
solicitud prorroga y adicién por lo que su finalizacién seria efectiva el 30 de abril de 2025.

Para el contrato de interventoria se evidencia relacion de 9 facturas, 8 de las cuales fueron pagadas
por valor de 5.625.491.648 cercano al 64% del valor total del contrato, no obstante, se evidencian
informes de ejecucion a partir del mes de abril de 2024 y hasta el mes de noviembre del mismo afio.

Por otra parte, la modalidad de medios alternativos de Transporte (Al Colegio en Bici, Bici Parceros
y Ciempiés), se desarrolla en coordinacién con la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), por lo que
en el mes de agosto de 2024 se suscribié convenio interadministrativo con la entidad cuyo objeto es
la ejecucién, seguimiento y consolidacion de los medios alternativos para la movilidad escolar y
estrategias que promuevan la seguridad vial, contrato que no registra informes de ejecucion en el
portal de contratacién SECOP II.

Respuesta de la DBE mediante comunicacién interna 1-2025-39072 del 28 de marzo de 2025.

(...) Se aclara que las empresas transportadoras no tienen la obligacién de presentar informes de
ejecucion, ya que esta responsabilidad recae exclusivamente en la interventoria contratada quien
tiene por objeto “REALIZAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, OPERATIVA,
FINANCIERA-CONTABLE, AMBIENTAL, JURIDICA Y ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA DE
MOVILIDAD ESCOLAR’. Ahora bien, realizada la respectiva verificacion, se constaté que todos los
documentos exigidos se encuentran debidamente cargados en la plataforma, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad y transparencia. (...)

(...) El convenio fue formalmente suscrito en agosto de 2024, estableciendo la entrega de dos

informes de ejecucion anuales de forma semestral. En cumplimiento de esta obligacién, desde

febrero de 2025 se ha venido trabajando de manera articulada con la Secretaria Distrital de Movilidad

en la construccion del informe correspondiente. Es importante sefalar que la Direccion de Bienestar
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Estudiantil, remitié dicho informe se remitié el 28 de enero de 2025, y actualmente se esta a la espera
de las subsanaciones por parte de la SDM para finalizar el mismo como se evidencia en el correo de
trazabilidad adjunto (...)

Respuesta de la OCI

Una vez revisado el Sistema Electrénico de contratacién Publica, se pudo identificar, que la DBE
realizé cargue de informes de ejecucion de interventoria para los meses diciembre y enero el 19 de
marzo como se evidencia en la imagen, no obstante, no se soporta evidencia de ejecucion para el
mes de febrero de 2025. Dado lo anterior se retira la observacion y se recomienda publicar la
informacion contractual en los términos establecidos por la normatividad vigente.

Imagen No 1. Evidencia publicacion informacion contractual

DETALLE DEL DOCUMENTO

Identificacién del documento

1D del documento C4EC4DCC180787280C5812AFAC141749B18864EC486552C0AFB02FDB57A12800

Ubicacién Piblico

Informacién del documento

Descripcion  Informe_10_Enero_2025 pdf
Nombre Informe_10_Enero_2025 pdi
Tamaiio 21174833
Estado No encriptado

Creado por Daniel Eduardo Mora Caslafieda

Feckia:de craacion l’r .dlfst}ilig_rv!go franscurrido (19032025 2 15:00 P

Fuente:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5700290&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true

4.7 Conclusiones

Resultado de las verificaciones a las recomendaciones y observaciones contempladas en los
seguimientos de las vigencias 2023 y 2024, el analisis al cumplimiento de metas del componente 3
(Movilidad Escolar) del Proyecto de Inversion # 7736 y 8060 a corte de diciembre 2024, cumplimiento
de indicadores asociados al PME, seguimiento a las solicitudes y asignaciones del PME para la
vigencia 2024 y analisis de érdenes de compra, contratos y/o convenios vigentes para el PME se
concluye lo siguiente:

o Desde el Programa de Movilidad Escolar se vienen adelantando acciones tendientes a la
mejora en la prestacion del servicio de transporte escolar, sin embargo, se identificaron
aspectos para fortalecer como apoyo a las labores de gestion de este programa.

o Producto de la revisién del componente de movilidad escolar de los proyectos 7736 y 8060,
se evidencié un bajo nivel de cumplimiento de las metas en los primeros meses del afo
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2024, a junio de 2024 fecha de finalizacion del proyecto, el cumplimiento de la meta del
proyecto 7736 fue del 76,14%, y el indicador de movilidad alternativa y sostenible presentaba
un rezago con un 60% de cumplimiento, producto de la suspension del recurso asignado al
componente que afectaron la ejecucion del programa.

o El proyecto 8060 en el componente 02 de movilidad escolar, establecié una meta total de
131.211 beneficiarios, y una meta anual de 112.241 para la vigencia 2024, con un
cumplimiento del 93.04% a corte de diciembre de 2024

o En el caso del proyecto 8060, se observé una reduccién de la meta total en comparacion
con el proyecto 7736, con una disminucion de 14.586 beneficiarios y una meta anual
ajustada en 3.041.

o Esimportante aplicar las recomendaciones relacionadas en el informe con el fin de fortalecer
el proceso y formular acciones de mejora para las observaciones del seguimiento que se
relacionan en el informe en los siguientes numerales: 4.2.1y 4.6.1

5. RECOMENDACIONES.

o Fortalecer la coordinaciéon y comunicacién entre la Direccion de Construcciones y la
Direccion de Bienestar con relacion a novedades que se presenten en las fechas de
terminacion de las obras de los colegios, ya que los cambios que se generen pueden afectar
la continuidad en el servicio de las rutas escolares de traslado de sede.

o Promover y realizar jornadas pedagégicas adicionales a las que se realizan por demanda,
relacionados con pdlizas de cubrimiento y el procedimiento para la atencién de los
estudiantes con ocasién de accidentes escolares, que abarquen a un mayor rango de
colegios para las familias y cuidadores.

o Fortalecer la promocion y ejecucion de metas en las modalidades de movilidad escolar
alternativa y sostenible, con el fin de garantizar su adecuada implementacion y maximizar el
acceso de los beneficiarios a opciones de movilidad sostenible.

o Realizar un analisis detallado de las metas del componente de Movilidad Escolar para
determinar con precisiéon el numero de beneficiarios en cada una de las modalidades del
PME, garantizando una planificacién adecuada y una distribucion eficiente de los recursos.

o Disenarindicadores de gestion que demuestren el avance en los procesos ejecutados dentro
del programa de movilidad escolar.
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o Realizar las gestiones necesarias para la actualizacion de la ficha de los indicadores del
subproceso Ruta de Acceso y Permanencia asociados al PME en el aplicativo Isolucion.
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