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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es) 1. Diana Paola Lopez Espania

2. Héctor Dario Triana

Proceso a area a auditar Oficina Asesora de Planeacion: 18-CP-001 Proceso Gestion Ambiental

PAA: No. 44 - Auditoria Plan Institucional de Gestién Ambiental

Cédigo PAA / Dependencia . . y
Dependencia: 1100 - Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo General Verificar el cumplimiento del proceso de Gestion Ambiental 18-CP-001,
en cumplimiento de los lineamientos y normatividad ambiental aplicable

La auditoria se realizd en torno al cumplimiento del proceso de Gestién
Alcance Ambiental, y la generacion de los productos asociados al proceso vy
cumplimiento de indicadores.

Il. RESULTADOS

La Oficina de Control Interno, resalta la importancia del proceso de gestion ambiental para la Entidad, ya que
garantiza que las actividades misionales operativas y administrativas se realicen en concordancia con los principios
de sostenibilidad y cumplimiento normativo ambiental, lo cual es vital para proteger el medio ambiente y asegurar el
bienestar de la comunidad educativa y la sociedad en general, este proceso no solo facilita el cumplimiento de la
normativa ambiental vigente, sino que también promueve la adopcion de practicas responsables y sostenibles en la
gestion de los recursos.

Sin embargo, se evidenciaron deficiencias en el sistema de control interno que requieren ser gestionadas para
garantizar que la entidad no solo cumpla con la normatividad ambiental, sino para que gestione de manera efectiva la
reduccidn de impactos negativos y la prevencion de riesgos asociados a la gestion de residuos y otras actividades con
potencial impacto ambiental.

A continuacién, se presentan los resultados de la auditoria de acuerdo con cada componente del Modelo Estandar de
Control Interno Evaluado.

Ambiente de control: El ambiente de control establece el tono de una organizacion. Es la base de los otros
componentes del control interno pues define los valores y principios con los cuales se rige la entidad e
influye en la conciencia de los servidores sobre la forma en que se deben llevar a cabo las operaciones.!

Con relacién a la evaluacion del componente ambiente de control se generan las siguientes observaciones y
recomendaciones para la mejora continua del proceso:

No se evidenciaron capacitaciones sobre el cddigo de integridad, mecanismos de aplicacién, manejo de conflictos de
interés y canales de denuncia para la vigencia 2023-2024 para las personas que realizan las actividades relacionadas
con el proceso de gestion ambiental, por lo tanto, se recomienda gestionar con la Direccién de Talento Humano (DTH)
estas capacitaciones, con el fin de garantizar que todos los integrantes del proceso de gestion ambiental estén
debidamente informados y alineados con los valores de la entidad, especialmente en lo relacionado con la
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preservacion del medio ambiente.

No se han identificado ni monitoreado riesgos de corrupcion asociados al proceso de gestién ambiental, lo cual puede
generar posibles eventos de corrupcion, especificamente en areas criticas como el manejo de residuos, por lo tanto,
se recomienda realizar una identificacién de los riesgos de corrupcidn en el proceso de gestion ambiental, en el marco
del programa de ética y transparencia publica, para prevenir posibles eventos de corrupcion, particularmente en el
nivel institucional, donde el riesgo podria ser méas alto debido al manejo de residuos aprovechables.

El proceso de Gestion Ambiental ha definido claramente las lineas de reporte y los flujos de comunicacion en temas
clave, conforme al Esquema de Lineas de Defensa, se han definido claramente los estandares de reporte,
periodicidad y responsables, por lo que es necesario mantener este nivel de organizacién, sin embargo, se observé
que, aunque existe una estructura formal, la documentacion y socializacion de los procedimientos dentro del equipo
de trabajo no es suficiente, por lo tanto, se sugiere reforzar la documentacion y la socializacién de los procedimientos
asociados al proceso de gestion ambiental dentro del equipo de trabajo, asegurando que todos los miembros estén
informados y alineados con los controles establecidos.

Frente a la Planeacién estratégica del Talento Humano el proceso de Gestién Ambiental depende de dos
profesionales vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, y no cuenta con personal de planta especifico
para ejecutar las actividades relacionadas, por lo tanto, se recomienda asegurar que los recursos humanos sean
suficientes y adecuados para cubrir todas las necesidades del proceso de Gestion Ambiental en todos los niveles de
la Entidad.

Aunque se han realizado actividades de sensibilizacién relacionadas con la gestion ambiental, estas no forman parte
del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la Secretaria de Educacion Distrital (SED), y no se han documentado
adecuadamente, lo que impide verificar su impacto de manera efectiva, por lo tanto, se recomienda formalizar la
inclusion de temas relacionados con la gestion ambiental dentro del PIC de la SED y asegurar que estas
capacitaciones estén documentadas adecuadamente, con soportes que permitan evaluar su impacto.

No se evidencié documentacion que respalde la supervisién efectiva de las actividades contractuales que realizan las
profesionales relacionadas con la gestion ambiental, a pesar de que se menciona que el seguimiento se realiza a
través de informes mensuales, se recomienda implementar un sistema de supervision documentado para garantizar
que las obligaciones contractuales de las profesionales encargadas de realizar las actividades relacionadas con la
Gestion ambiental se cumplan de manera efectiva.

Se evidencié comunicacion constante con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio para asegurar que los
temas criticos de la gestion ambiental sean revisados y atendidos oportunamente.

Evaluacion de riesgos: Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales.

La verificacion de la gestion de riesgos de la vigencia 2024, se realizé utilizando la plataforma Power Bl para
visualizar los mapas de riesgos, observando lo siguiente:
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e En el nivel institucional, para proceso de gestion ambiental se identificaron dos riesgos, con seis controles
que son ejecutados tanto por responsables del nivel central como por el nivel institucional.

o Para el nivel local, se identificaron dos riesgos con seis controles implementados por ambas instancias (nivel
central y nivel institucional).

o Para el nivel central, se identificaron dos riesgos y ocho controles, ejecutados por diversos responsables de
dependencias del nivel central.

En relacion con los controles ejecutados por la Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion, responsable del
PIGA, se observé que se han llevado a cabo capacitaciones sobre el manejo y gestién adecuada de residuos solidos
y peligrosos tanto para el nivel institucional, local, y central. Durante estas capacitaciones, se han realizado
evaluaciones de los temas tratados, no obstante, se identifico la necesidad de implementar controles adicionales mas
allad de las capacitaciones, como visitas periodicas a los puntos de generacién de residuos y la verificacién de la
correcta disposicion final, para prevenir la materializacion del riesgo asociado a residuos sélidos y peligros, en todos
los niveles de la SED.

Asimismo, se observé que las evaluaciones relacionadas con la comprension de la gestion de residuos ordinarios y el
Manual de Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos no estan acompafiadas de acciones
correctivas basadas en los resultados obtenidos, esto puede limitar la efectividad del control.

Hallazgo No. 1: Deficiencias en el disefio de controles de primera linea de defensa y ausencia de seguimiento
y verificacion como de segunda linea de defensa para la prevencion de la materializacion de los riesgos
asociados al proceso de gestion ambiental.

Referente a los controles ejecutados por el Profesional Contratista de Gestién Ambiental de la Oficina Asesora de
Planeacion se encontraron deficiencias en el disefio del control, toda vez que solo los procesos de socializacién y
evaluacion de estos, no son suficientes para mitigar la materializaciéon de los riesgos identificados asociados con la
inadecuada separacion de residuos solidos ordinarios en la fuente, inadecuada manipulacién, almacenamiento y/o
gestién de residuos sélidos o inadecuada manipulacién, transporte, almacenamiento y/o gestién de residuos
peligrosos o especiales. Respecto a los controles ejecutados por otras dependencias, no se observé un seguimiento
adecuado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), que actua como la segunda linea de defensa y lider
del proceso de gestion ambiental, en incumplimiento con la Metodologia para la Administracion del Riesgo 01-MG-003
de la Entidad, lo anterior puede comprometer la eficacia de los controles implementados.

Se recomienda lo siguiente:

e Implementar controles adicionales para la gestion de residuos solidos y peligrosos, que incluyan visitas
periodicas a los puntos de generacion, la verificacion de la disposicion final y verificaciones de segunda linea
de defensa.

o Esimportante que los resultados de las evaluaciones realizadas durante las capacitaciones y socializaciones
se complementen con acciones correctivas cuando sea necesario, estas acciones deben ser monitoreadas y
documentadas para garantizar una mejora continua en la gestion de residuos y mejorar la efectividad de los
controles de los riesgos del proceso de gestion de ambiental.

o Se recomienda, que la Oficina Asesora de Planeacion, como segunda linea de defensa y lider del proceso de
gestion ambiental, implemente seguimientos de segunda linea de defensa referente a los controles
implementados por el nivel institucional, local y central que ejecutan otros responsables a fin de prevenir la
materializacion de riesgos y a mejorar la gestion integral de residuos en todos los niveles de la Entidad.
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¢ No se observo evidencia del seguimiento al control “Evalla periodicamente el adecuado uso de los puntos
ecoldgicos en el Nivel Central (la evaluacién se hara sobre una muestra de los puntos y no sobre la totalidad
de estos). Como evidencia de ello, se deja un registro fotografico de los puntos evaluados” se recomienda
incorporar herramientas de seguimiento al control definido a fin de prevenir la materializacion de los riesgos
identificados.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521

“‘Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se realizan los seguimientos a las dependencias responsables de la
gjecucion de los controles establecidos en el mapa de riesgos para el Nivel Central a través de correo electrénico
enviado a los profesionales encargados. Esta actividad se lleva a cabo en el plazo establecido en la Metodologia para
la Administracion del Riesgo 01-MG-003 de la Entidad.

Cabe sefialar que en el momento en el que se recibié la solicitud de informacién de parte del equipo auditor de la OCI,
la OAP se encontraba en el proceso de seguimiento y consolidacion de los soportes a las areas responsables. El
respectivo sequimiento a los controles del mapa de procesos del Nivel Central se llevé a cabo antes del 31 de agosto,
fecha maxima establecida para el reporte, por lo que no se considera que haya un incumplimiento en el sequimiento y
verificacion de estas actividades.

Como evidencia de lo anterior, en el siguiente enlace se encuentran los soportes documentales facilitados por cada
dependencia, asi como el correo electronico de solicitud de informacion enviado desde la OAP:
https://educacionbogota-
my.sharepoint.com/:f./g/personal/piga_educacionbogota_gov_co/EoAlykQEwWRVBrqHaVBQKxXsB_7Mfl9qP3BbNtvDd
xSZgew?e=XI159sC

Con relacién a las deficiencias en el disefio de controles de la primera linea de defensa, se restructuraran y se
disefiaran controles mas robustos en el mapa de riesgos del proceso de gestion ambiental 2025.”

Respuesta Equipo Auditor:

Teniendo en cuenta que el hallazgo se refiere a la “deficiencia en el disefio de controles de primera linea de defensa 'y
ausencia de seguimiento y verificacion como de segunda linea de defensa para la prevencion de la materializacion de
los riesgos asociados al proceso de gestion ambiental” el hallazgo se mantiene, toda vez que las evidencia de los
correos en donde se solicitan los soportes de la ejecucion de controles, no es suficiente para evidenciar el
seguimiento de segunda linea que debe hacerse por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, el cual debe ser
monitoreado de manera constate, y no solo al momento del reporte, por ofra parte, referente a los controles de
primera linea de defensa el equipo auditor esta conforme con lo citado “se restructuraran y se disefiaran controles
mas robustos en el mapa de riesgos del proceso de gestion ambiental 2025”, por lo tanto es importante llevar a cabo
las recomendaciones dadas por esta oficina en materia de seguimiento y fortalecimiento de controles.

Actividades de control: La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.
Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su
aplicacion en el dia a dia de las operaciones.?
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No se identificaron controles especificos de seguridad y resguardo aplicados a la informacién y documentacién
producida en el marco del proceso de gestion ambiental, por lo tanto, se recomienda implementar controles
especificos para la proteccion de la informacion generada, asegurando la integridad y trazabilidad de los datos,
incluso si la informacién es de caracter publico.

No se evidencia una segregacion adecuada de funciones en los ciclos de generacién, resguardo y eliminacion de la
informacién producida en el proceso de gestién ambiental, aunque la informacion es gestionada de acuerdo con los
lineamientos de documentacion y archivo del Proceso de Gestién documental, es importante que dentro del proceso
de gestion ambiental se realice una separacion adecuada de las funciones en todo el ciclo de la informacién, con el fin
de prevenir el riesgo de pérdida, manipulacion indebida o eliminacién no autorizada de la misma.

La actualizacién de politicas, procedimientos e instructivos relacionados con el proceso de gestion ambiental se
realiza bajo ciertos escenarios identificados, como cambios normativos, recomendaciones de auditorias externas, o
necesidades operativas.

Los controles implementados para los riesgos asociados al proceso de gestion ambiental incluyen actividades de
sensibilizacion y evaluacion periodica sobre la gestion adecuada de residuos solidos y peligrosos, asi como la
comprensién del Manual de Implementacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Peligrosos, sin embargo, se
observo la ausencia de controles especificos para riesgos asociados a productos clave como la Politica Ambiental de
la SED y el Plan Institucional de Gestion Ambiental, por lo tanto, se recomienda la implementacién de controles
adicionales especificos que aborden todos los aspectos criticos del proceso de gestion ambiental, asi como la
implementacién de controles de segunda linea de defensa que complemente y evalle la efectividad de los controles
de primera linea, asegurando que cualquier desviacion se corrija con acciones documentadas y monitoreadas.

Evaluacion del Componente de Informacion y Comunicacién: este componente verifica que las politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada
a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.*

Se observd que el proceso de gestion ambiental cuenta con sistemas de informacidn, como la plataforma Isolucion,
para la consolidacién de matrices de los tres niveles de la entidad y el formulario Residata, que permite consolidar la
informacién sobre la generacién de residuos ordinarios y peligrosos en las sedes de la entidad, sin embargo, al
evaluar el documento 18-IT-001, "Instructivo para el cargue de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales," se detecté que no es posible acceder a la matriz como se describe en el instructivo, lo que
genera un riesgo frente a la veracidad y accesibilidad de la informacién.

Por lo tanto, se recomienda implementar medidas de control adicionales para garantizar que los sistemas de
informacién utilizados en el proceso de gestion ambiental, como Isolucion, funcionen de manera efectiva y conforme a
los instructivos y procedimientos establecidos, adicionalmente, es importante que informacién de productos claves del
proceso se encuentren disponibles para los grupos de interés.

No se observd evidencia de una comunicacion interna efectiva de los productos asociados al proceso de gestion
ambiental, aunque a lo largo del afio se realizan sesiones de asesoria para la implementacion del PIGA a nivel
institucional y local no se presenté documentacién que respalde la socializacidn de elementos clave como la Politica
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Ambiental de la SED, la Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos Ambientales, y el Plan de
Accion, por lo tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos de comunicacién interna para asegurar que los
productos del proceso de gestion ambiental sean efectivamente socializados a todos los niveles de la Entidad.

Se observo actualizacion de los documentos del proceso de gestion ambiental, se recomida la socializacion de estos
y la implementacion de controles para asegurar que todas las personas involucradas en el proceso utilicen la
documentacion actualizada, se observd un normograma anclado a la caracterizacién del proceso de gestidn
ambiental, el cual se encuentra desactualizado.

Se observd documentacién anclada al icono de gestién ambiental, que se encuentra desactualizada y contiene
documentacion diferente a la que se encuentra en el icono del listado maestro de documentos del proceso, se
recomienda la implementacion de controles que permitan verificar la informacidn del proceso que se publica a los
grupos de interés.

Imagen No. 1 Informacién desactualizada

4. DATOS DE CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

Educacion

Locales de Fducacion

es de Educacién

Tomado del aplicativo Isolucion Gestion ambiental

Evaluacion del Componente de Monitoreo y Supervision: Este componente considera actividades en el dia a
dia de la gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias)’

La Oficina de Control Interno realizd revision de la medicién de los indicadores asociados al proceso de gestidn
ambiental observando lo siguiente:

A180-01 Indice de la gestion ambiental en el Nivel Institucional:

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAP, se observd que los valores reportados del indice de gestién
ambiental han mostrado fluctuaciones durante el afio 2023 y el primer trimestre de 2024, en particular, el aumento del
indicador en el segundo y cuarto trimestre de 2023 sugiere un deterioro en la gestion ambiental comparado con los
trimestres inmediatamente anteriores, asi mismo se observd la misma fecha de reporte del indicador del primer
trimestre y segundo trimestre de 2023 (11/08/2023) por lo que se infiere que no fue reportado a tiempo, se
recomienda implementar acciones correctivas para abordar las fluctuaciones observadas en los trimestres con un
enfoque en la mejora continua de la gestion ambiental.

A180-02 Cumplimiento de la implementacién de la Matriz de Identificacién de Aspectos y Valoracién de Impactos
Ambientales (MIAVIA):

El valor observado de 63,98 indica que no todas las Dependencias de la Entidad cargaron o realizaron seguimiento a
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sus respectivas matrices, esto evidencia una falta de cumplimiento al procedimiento y un posible riesgo de que ciertos
aspectos e impactos ambientales no estén siendo gestionados adecuadamente, por lo tanto se recomienda
implementar un sistema de monitoreo y alertas que garantice que todas las dependencias cumplan con el cargue y
seguimiento de las matrices en los tiempos establecidos y reforzar las capacitaciones y sensibilizacién a las
dependencias frente al procedimiento.

A180-03 Evaluacion a la implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA):

De acuerdo con lo reportado por la OAP, este indicador no se pudo medir debido a que la Secretaria Distrital de
Ambiente (SDA) no realizd la visita de evaluacion, control y seguimiento en la vigencia 2023, se recomienda
replantear el indicador y establecer mecanismos alternativos de evaluacion interna en caso de que la SDA no pueda
realizar la visita con el fin de reportar la medicién del desempefio y avance en la implementacion del PIGA.

Hallazgo No. 2: Debilidades en el reporte y seguimiento a indicadores asociados al proceso de gestion
ambiental

Producto de la revisién de la medicién de indicadores del proceso de gestion ambiental no se observaron cursos de
accion ni toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los indicadores de gestion ambiental, a pesar
de que de las fluctuaciones en indicadores clave, como el indice de la Gestién Ambiental en el Nivel Institucional y el
Cumplimiento de la MIAVIA muestran que no han sido gestionados adecuadamente, asi mismo el no reporte del
indicador Evaluacion a la implementacion del PIGA reviste un incumplimiento a la Guia para la Construccién y Analisis
de Indicadores de Gestion 01-MG-004, y la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y demas normatividad ambiental aplicable, lo que genera
el riesgo de no monitorear el impacto de la gestion ambiental asi como inobservancia de las actividades asociadas al
cumplimiento de objetivos y metas ambientales de la Entidad.

Respecto a los resultados de las evaluaciones y autoevaluaciones, aunque se evidenciaron las actas de reunién del
equipo PIGA, no se observo la implementacion de instrumentos de control para el monitoreo de las acciones
correctivas y preventivas, es importante la implementacién de herramientas de control que permitan monitorear estas
acciones derivadas de las evaluaciones, de igual forma aplicar las recomendaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno las cuales contribuyen al mejoramiento continua del proceso.

Por ultimo, se recomienda la implementacién de encuestas de satisfaccion dirigidas a los grupos de interés en
aspectos clave del proceso de gestion ambiental como mecanismo de retroalimentaciéon de la segunda linea de
defensa, con el fin de ajustar y mejorar continuamente el proceso de gestion ambiental en funcion de las necesidades
y expectativas de los usuarios y grupos de interés.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521

Respuesta OAP: “Frente a la observacién “no se observaron cursos de accion ni toma de decisiones basada en el
analisis de los resultados de los indicadores de gestion ambiental, a pesar de que de las fluctuaciones en indicadores
clave”, tal como se refirio en ocasiones anteriores, hasta el momento solo se ha realizado la medicion de los
indicadores a lo largo de un afio, por lo cual no se cuenta con la trazabilidad y herramientas necesarias para tomar
acciones. Lo anterior teniendo en cuenta que, por ejemplo, para el indicador indice de la Gestion Ambiental en el Nivel
Institucional, no es comparable el resultado entre trimestres, sino que se debe evaluar el comportamiento entre
vigencias (se puede comparar primer trimestre de 2023 con el primer trimestre de 2024 y asi sucesivamente).

Por otro lado, frente al indicador de Cumplimiento de la MIAVIA se identificé que el rezago se encuentra en el Nivel
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Institucional, en donde se dificulta el carque y sequimiento de la matriz en Isolucion. Por este motivo, se realizan las
asesorias de forma constante dirigidas a los apoyos PIGA de las IED con el fin de apoyarlos y brindarles la
informacion necesaria para culminar este proceso, por lo que si se tomaron acciones frente al resultado del indicador.

Frente al reporte del indicador Evaluacion a la implementacion del PIGA, actualmente el indicador y su medicion
depende de la visita de la Secretaria Distrital de Ambiente, y teniendo en cuenta que no se recibié visita de control de
parte de esta entidad, no se realizé el reporte del mismo. Esta situacion es ajena a la entidad y al sequimiento que se
realiza a los indicadores del proceso, por lo que no se considera como un incumplimiento.”

Respuesta Equipo Auditor:

Con respecto a la hoja de vida de los indicadores A180_GESTION_AMBIENTAL, con fecha de elaboracion del 15-05-
2023, en la cual se observan los indicadores asociados al proceso, estos presentan frecuencias de medicién anual y
trimestral, por lo tanto se tenian insumos para realizar las mediciones del 2023 y 2024, y tomar curso de accidn con
respecto a los resultados esperados, por otra parte, la adopcion de la caracterizacién del proceso de Gestidn
Ambiental es del 24-12-2021, y de acuerdo con la Guia para la Construccién y Analisis de Indicadores de Gestion
01-MG-004, el proceso debié medir su gestion a través de indicadores, teniendo en cuenta lo anterior se mantiene el
hallazgo.

Matriz de aspectos e impactos ambientales

De acuerdo con la informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion se observaron las siguientes
actividades asociadas a los aspectos ambientales.

Tabla No.1: Actividades Matriz de impactos y aspectos ambientales SED 2023
Actividades administrativas que generan residuos aprovechables
Actividades administrativas, pedagégicas y de mantenimiento que generan residuos aprovechables
Actividades de eliminacion de archivo que generan residuos aprovechables
Actividades de limpieza de las instalaciones
Actividades de mantenimiento que generan residuos aprovechables
Adquisicion de bienes hechos con plasticos de un solo uso
Construir, restituir, ampliar o terminar la infraestructura en el nivel institucional, Mejorar la infraestructura fisica
del nivel central, local e institucional, Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura fisica
de nivel central y local
Consumo de alimentos, actividades pedagégicas y de mantenimiento que generan residuos no
aprovechables
Desarrollar estrategias de asesoria y asistencia técnica a las Instituciones Educativas Distritales

Desarrollar estrategias de bienestar estudiantil - Preparacion de alimentos

Desarrollar estrategias de bienestar estudiantil - Prestar el servicio de movilidad escolar (rutas escolares)
Ejecutar obras de: Construccion, restitucion, ampliacion o terminacion de la Secretaria de Educacion del
Distrito

Gestionar la Implementacion de la Politica Ambiental

Gestionar la prestacion de servicios generales para la operacién de las sedes administrativas y educativas de
la SED - Mantenimiento de los vehiculos propios de la entidad

Gestionar la prestacién de servicios generales para la operacién de las sedes administrativas y educativas de
la SED - Prestacién del servicio de transporte

Identificacién de las sedes de la entidad en la fachada

Identificacion de los vehiculos de la entidad.
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Lavado de utensilios, alimentos y éreas de cocina

Mejorar la infraestructura fisica y realizar mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo incluyendo
instalaciones eléctricas (cambio de luminarias)

Practicas de laboratorio con sustancias quimicas
Prestar el servicio de aseo
Prestar el servicio de aseo y limpieza de instalaciones

Prestar el servicio de limpieza y mantenimiento de instalaciones
Reemplazo de téner en impresoras y fotocopiadoras. Mantenimiento de instalaciones eléctricas y cambio de
luminarias.

Suministrar y hacer uso de toner en las actividades administrativas

Uso de aparatos eléctricos y electronicos para el desarrollo de actividades administrativas, iluminacion de
areas externas e internas

Uso de aparatos eléctricos y electronicos para el desarrollo de actividades administrativas, iluminacion de
areas internas

Uso de aparatos eléctricos y electronicos para el desarrollo de actividades administrativas, pedagégicas y de
mantenimiento, iluminacién de areas externas e internas

Uso de instalaciones sanitarias

Uso de las instalaciones hidrosanitarias (lavado de manos y sanitarios)

Tomando de las actividades de la matriz de aspectos ambientales de la SED (informacién proporcionada por la OAP)

Se observaron falencias en la identificacion de actividades por medio de las cuales se despliegan los aspectos
ambientales, se recomienda un mejor analisis y redaccion de las actividades, que las mismas describan los procesos,
a que nivel de la SED hacen parte, bienes y/o servicios que estan asociados a la actividad, lo anterior con el fin de
identificar de una forma mas clara los aspectos ambientales asociados a la actividades y que las mismas no se
repitan o0 sean similares a otras ya identificadas.

Tras la revision de la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales y los controles operacionales definidos para cada
aspecto, se identificaron deficiencias en la metodologia de valoracién y determinacién de importancia y significancia
de impactos ambientales, lo anterior a raiz de observarse que en todos los aspectos ambientales evaluados, la
metodologia de valoracion y la determinacion de importancia y significancia no cumplen con los criterios establecidos
en el procedimiento 18-PD-001 “Identificaciéon de Aspectos y Valoracidn de Impactos Ambientales”.

Se observé que, aunque hay un procedimiento para identificar y valorar aspectos ambientales, este no se aplica
adecuadamente segun los lineamientos de la Secretaria Distrital de Ambiente, la no aplicacién correcta de estos
lineamientos en la evaluacién de impactos ambientales puede llevar a una subestimacion o sobrestimacion de estos,
resultando en una gestion ambiental ineficaz y un uso inadecuado de recursos.

Hallazgo No. 3: Omision de aspectos ambientales significativos en la matriz de identificacién y evaluacion de
aspectos ambientales.

En la matriz de aspectos e impactos ambientales de la vigencia 2023 de la SED, se observd una incorrecta
clasificacion de aspectos ambientales potencialmente significativos. Especificamente, aspectos como la generacion
de residuos peligrosos (hospitalarios) y la generacién de ruido fueron erréneamente categorizados como "No Aplica”,
cuando en realidad deberian haber sido considerados y evaluados. Esta clasificacion incorrecta incumple las
disposiciones ambientales establecidas en el Decreto 780 de 2016, Resolucién 1164 de 2002, Resolucién 0627 de
2006 y Resolucion 8321 de 1983, la no consideraciéon de estos aspectos ambientales puede resultar en la
materializacion de posibles riesgos asociados con afectacion para la salud de los funcionarios, estudiantes y la
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comunidad educativa, posibles sanciones por parte de las autoridades ambientales y sanitarias e impactos
ambientales negativos no controlados.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521

Respuesta OAP: “De acuerdo con la definicion de residuos hospitalarios de la Secretaria Distrital de Ambiente, la cual
establece que “los residuos hospitalarios son aquellas sustancias, materiales, subproductos solidos, liquidos o
gaseosos que surgen de las actividades relacionadas con el sector salud y derivados, desde su generacion hasta su
disposicion final”1, desde el Equipo de Gestion Ambiental se considera que en la SED no se generan este tipo de
residuos peligrosos por lo que en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales no se incluyen como parte de los
aspectos ambientales a evaluar.

Asi mismo, en cuanto al aspecto ambiental de Generacion de Ruido, de acuerdo con la Resolucion 0627 de 2006,
articulo 9, se establece que el estandar maximo permisible de niveles de emision de ruido en sectores de colegios o
escuelas es de 65 dB para el dia y 55 dB para la noche. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que la
Secretaria Distrital de Ambiente ha llevado a cabo mediciones del nivel de ruido en Instituciones Educativas, en las
que no se ha superado el limite maximo permitido, se considera que este aspecto ambiental no aplica a la SED.

De igual forma, se resalta que la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales es revisada por la Secretaria Distrital de
Ambiente de forma anual, cada vez que esta informacion es cargada en la plataforma STORM User. En caso de
haber observaciones a la informacién reportada, la SDA solicita los ajustes necesarios.

Por otro lado, durante las visitas de evaluacion, control y sequimiento la SDA solicita informacién de la matriz y los
respectivos soportes de la ejecucion de los controles operacionales. Lo anterior se puede validar en el radicado E-
2024-45949 en el “COMPONENTE 2. TEMATICAS: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y VALORACION
DE IMPACTOS AMBIENTALES, MATRIZ NORMATIVA Y GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL,” numeral 4. “Matriz
de Identificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales-MIAVIA y Matriz Normativa Observacion: La
MIAVIA debe incluir la totalidad de impactos significativos producto de sus actividades, se recomienda verificar las
actas de visita o requerimientos 2022 o en su defecto 2020- 2021 (en caso de que la entidad haya sido evaluada), con
el fin de verificar que las matrices cargadas (MIAVIA y normativa) se encuentren correctamente formuladas y
contengan los incumplimientos normativos a la fecha de reporte, los cuales en el caso de la MIAVIA se deben traducir
en impactos significativos, en caso de requerir ajustes, se debe solicitar apertura de la plataforma STORM a la
Subdireccién de Politicas y Planes Ambientales de la SDA. 4.1 Soportes que evidencien la implementacion de la
totalidad de los controles operacionales establecidos en la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoracién de
Impactos Ambientales durante el afio 2023, en concordancia con la matriz reportada en la herramienta STORM con
corte 31/12/2022.”

Como evidencia de lo descrito anteriormente, en el siguiente enlace se encuentra la solicitud de ajuste a la matriz
realizada por la SDA en el afo 2021: https:/feducacionbogota-
my.sharepoint.com/:f./g/personal/piga_educacionbogota_gov_co/Elldn7ixqZNGgc_PNIMFzO4BO7hwKzq-
XOVXuzDdGyFQzA?e=iDi2kD”

Respuesta Equipo Auditor:

De acuerdo con la respuesta dada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) el grupo auditor la considera
parcialmente valida, y retira el hallazgo no sin antes realizar las siguientes observaciones:

Si bien es cierto que la Secretaria de Educacién Distrital (SED) no es una institucién de salud, es importante
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considerar que en las Instituciones Educativas Distritales pueden generarse residuos peligrosos que entran en la
categoria de riesgo biolégico, por ejemplo:

e Residuos de enfermeria escolar
e Residuos de laboratorios de ciencias
e Residuos de actividades de limpieza y desinfeccion

Aunque estos residuos no son "hospitalarios”, pueden clasificarse dentro de los residuos peligrosos y requieren un
manejo especial en cumplimiento con la normativa colombiana, especificamente el Decreto 4741 de 2005 y la
Resolucién 1164 de 2002, por lo tanto, se recomienda evaluar si los residuos generados en actividades educativas
corresponden o no a la categoria de "residuos peligrosos hospitalarios"

Y con respecto al aspecto ambiental de generacion de ruido, se recomienda realizar monitoreos de ruido, aunque los
niveles actuales estén dentro de los limites permitidos, con el fin de asegurar el cumplimiento continuo y detectar
cualquier cambio, por ultimo, se recomienda implementar un proceso de revision periodica de la matriz para asegurar
que todos los aspectos ambientales relevantes sean considerados, incluso aquellos que actualmente puedan parecer
no aplicables. Asi como considerar la realizacién de una evaluacién de riesgos ambientales mas exhaustiva para
identificar posibles escenarios donde estos aspectos podrian volverse significativos.

Hallazgo No. 4: Deficiencia en el disefio de los controles para la prevencion de los riesgos identificados en la
matriz de aspectos e impactos ambientales.

Se identificaron Controles Operacionales que no cumplen los criterios de pertinencia y efectividad para mitigar los
impactos ambientales identificados, principalmente en aspectos como: generacion de residuos aprovechables (papel,
carton, plastico, metal, vidrio), generacion de residuos no aprovechables, uso de publicidad exterior visual y consumo
de agua, lo anterior en incumplimiento con el procedimiento 18-PD-00 “Identificacion de Aspectos y Valoracién de
Impactos Ambientales” y de la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
del DAFP, toda vez que no se definen, responsables de llevar a cabo la actividad, la periodicidad para su ejecucion,
el propésito del control, cdmo se realiza la actividad, y observaciones o desviaciones resultantes de su ejecucion, lo
que puede resultar en la materializacion de los riesgos asociados, una gestion ambiental ineficiente, impactos
ambientales negativos y posibles incumplimientos normativos.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521

Respuesta OAP: El equipo de Gestion Ambiental disefiara controles operativos de acuerdo con el procedimiento 18-
PD-001 para la matriz de identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales para la vigencia 2025, de
acuerdo con las observaciones recibidas

Respuesta Equipo Auditor
El equipo auditor esta conforme con la respuesta dada por la OAP y se mantiene el hallazgo.
Plan de Accion PIGA 2023

De acuerdo con la informacién suministrada por la OAP, se reporta el siguiente avance en las metas del Plan de
Accidn 2023.
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Grafica No. 1: Avance PIGA 2023

AVENCE METAS PIGA

USO EFICIENTE DEL AGUA

USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

CONSUMO SOSTENIBLE

IMPLEMENTACION DE PRACTICAS

SOSTENIELES

OTROS

Elborado por el gruopo auditor (informacion proporcionada por la OAP)

La mayor parte de las actividades y metas anuales presentan un cumplimiento del 100%, lo que indica una buena
ejecucion de las acciones planificadas, sin embargo, algunas actividades no lograron el 100% de cumplimiento,
especificamente en los programas de consumo sostenible, en la actividad de disminuir la adquisicién de Elementos
Plasticos de un Solo Uso con meta programada de Alcanzar una disminucién del 2% en la adquisicién de EPSU la
cual presenta un avance de 87%, y en el programa de implementacion de practicas sostenibles con la actividad de
divulgar las estadisticas de consumo de papel en el Nivel Local y Central de forma trimestral a través de correo
electrénico y meta programada de cuatro (4) divulgaciones de las estadisticas de consumo de papel, se observé un
avance de 75%.

Hallazgo No. 5: Deficiencias en los procesos de monitoreo y seguimiento del Plan de Accion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental

No se identificaron instrumentos de monitoreo y seguimiento correspondientes a la segunda linea de defensa para el
Plan de accién anual del PIGA en incumplimiento de la Resolucion No. 005 del 22 de diciembre de 2020 “Por la cual
se crean Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio Institucional como instancia de apoyo al Comité Institucional de
Gestion y Desemperio y se dictan otras disposiciones.” que confiere la funcién al Equipo Técnico Ambiental, de
adelantar el seguimiento y la evaluacién de las actividades contenidas en el Plan de Acciéon anual del PIGA y
proponer e implementar acciones de mejora para el desarrollo del PIGA al interior de la entidad, la falta de
seguimiento a través de herramientas de control como informes periodicos, tableros de control, cronogramas o
cualquier otra herramienta que permita visualizar fechas de inicio y finalizacion de las actividades planeadas puede
generar incumplimientos en los avances de las actividades y dificultar su seguimiento y cumplimiento.

Se recomienda al Equipo Técnico Ambiental mantener un registro detallado de los avances correspondientes a cada
una de las actividades establecidas en el Plan de Accidn PIGA, a fin de verificar el avance en el cumplimiento de las
actividades, se debe considerar la implementacion de herramientas de planeacion y gestion que faciliten el
seguimiento y control de estas actividades, mas alla de las actas de reunion.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521
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Respuesta OAP: “Desde la Oficina Asesora de Planeacion se cumple con las obligaciones de la Resolucion No. 005
del 22 de diciembre de 2020 “Por la cual se crean Equipos Técnicos de Gestion y Desempefio Institucional como
instancia de apoyo al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones.”, teniendo en
cuentas que durante las reuniones trimestrales del Equipo Técnico de Gestion Ambiental se realiza el seguimiento al
avance de las actividades del plan de accion, asi como se plantean acciones de mejora para las situaciones criticas
identificadas. Lo anterior consta en las actas de reunién, las cuales fueron entregadas al equipo auditor.

Adicionalmente, se realizan seguimientos de manera semestral a las actividades del plan de accion, a través de
correo electrénico enviado a las areas responsables. Dicha informacién se consolida en el formato de informe de
sequimiento al Plan de Accion del PIGA, establecido por la Secretaria Distrital de Ambiente, el cual contiene
informacién del porcentaje de avance por cada actividad y nos permite identificar

las actividades con retrasos o criticas para el cumplimiento del plan de accién definido.

Dicho informe es reportado en la plataforma STORM User de la Secretaria Distrital de Ambiente. En el siguiente
enlace se encuentran los informes de seguimiento del 2023 y 2024:

https://educacionbogota-

my.sharepoint.com/:f./g/personal/piga_educacionbogota_gov_co/Elln7ixqZNGgc PNIMFz04BO7hwKzq-
XOVXuzDdGyFQzA?e=iDi2kD”

Respuesta Equipo Auditor:

Teniendo en cuenta que el hallazgo se refiere a las “Deficiencias en los procesos de monitoreo y seguimiento del Plan
de Accién del Plan Institucional de Gestién Ambiental” las evidencias aportadas por la OAP, como las actas de
reunién, no demuestran que sean eficaces para realizar un correcto seguimiento y monitoreo al PIGA por parte del
Equipo Técnico Ambiental, por lo tanto se mantiene el hallazgo, y se recomienda un registro detallado de los avances
correspondientes a cada una de las actividades establecidas en el Plan de Accidn PIGA, con fechas de ejecucion a fin
de verificar el avance en el cumplimiento de las actividades, se debe considerar la implementacién de herramientas
de planeacion y gestion que faciliten el seguimiento y control de estas actividades, mas alla de las actas de reunion.

Hallazgo No. 6: Deficiencia en la elaboracion de un Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP)

Se identificé que, aunque la Entidad cuenta con una guia para la implementacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos (PGIRESPEL), no existe un documento unico que enmarque la gestion completa de los residuos
peligrosos (RESPEL), esto contraviene lo establecido en la normatividad ambiental, especificamente en el Decreto
4741 de 2005, Articulo 10, que estipula que las entidades generadoras de residuos peligrosos deben elaborar y
presentar un Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP) como un documento técnico y normativo, este
plan debe incluir la caracterizacion de los residuos, acciones de manejo, estrategias de reduccion en la fuente,
almacenamiento temporal, y disposicién final de los residuos peligrosos, la ausencia de un PGIRP Unico y completo
en la entidad pone en riesgo el cumplimiento normativo y la adecuada gestion de los residuos peligrosos, lo cual
podria generar impactos ambientales y posibles sanciones.

Respuesta Oficina Asesora de Planeacion radicado 1-2024-102521

Respuesta OAP: “La Secretaria de Educacion del Distrito si cuenta con un documento que cumple como Plan de
Gestion Integral de Residuos Peligrosos, el cual tiene como cddigo 18-MN-001 y se denomina Manual para la
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Implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos. Dicho documento cumple con las disposiciones
normativas del Decreto 4741 de 2005 y el documento Lineamientos Generales para la Elaboracion de Planes de
Gestion Integral de Residuos o Desechos Peligrosos a cargo de Generadores de la Secretaria Distrital de Ambiente -
SDA.

Asi mismo, durante las visitas de evaluacion, control y sequimiento de la SDA han validado este documento de la
SED y sobre éste se han realizado las evaluaciones y recomendaciones (en caso de que apliquen), por lo que se
considera como un documento valido y completo.

El motivo por el que el documento se denomina Manual y no como Plan, es que actualmente en la SED no se cuenta
con un tipo de documento y/o cddigo documental de tipo Plan, por lo que fue necesario adaptarlo a un Manual para
facilitar su inclusion en el Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad.”

Respuesta del equipo auditor:

El equipo auditor, esta de acuerdo con la respuesta dada por la OAP, por lo tanto, elimina el hallazgo y se recomienda
considerar la inclusién de la categoria "Plan" en su sistema de gestion documental, esto permitira una alineacion mas
clara con la terminologia utilizada en la normativa ambiental y facilitaria la identificacién del documento por parte de
auditores externos o autoridades ambientales.

Documento Plan Institucional de Gestion Ambiental

Respecto al Documento del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) 2025-2028 formulado por la Secretaria de
Educaciéon del Distrito (SED) se observé la designacion del Gestor Ambiental de conformidad con la normativa
vigente, sus funciones y responsabilidades se encuentran definidas cumpliendo con lo estipulado en el Decreto
Distrital 165 de 2015, se observé cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se
encuentran debidamente incluidos, en el diagnostico ambiental, se incluye el analisis de aspectos e impactos
ambientales significativos, asi como la descripcidn institucional, sin embargo, se recomienda la actualizacién de datos
ambientales, ya que los registrado en algunos apartes del diagndstico son del 2020, lo cual limita su relevancia en el
contexto actual, adicionalmente, se recomienda una revisién y actualizacién de la politica ambiental, aprobada desde
2016, con el fin de alinearla con las condiciones y objetivos ambientales actuales.

lll. CONCLUSIONES

En conclusion, la auditoria al proceso de Gestion Ambiental liderada por la Oficina Asesora de Planeacion evidenci6
tanto fortalezas como oportunidades de mejora que requieren atencion, a continuacion, se resaltan los aspectos méas
importantes por cada componente evaluado.

Ambiente de Control: Se identificaron deficiencias en la capacitacion y socializacion a recibir por parte de las
personas que conforman el proceso de gestién ambiental, en temas clave como el codigo de ética, integridad, y la
gestion de conflictos de interés, ademas, no se han identificado ni monitoreado los riesgos de corrupcion asociados
al proceso, lo que podria generar posibles eventos de corrupcion, particularmente en areas criticas como el manejo
de residuos, aunque existen estructuras formales de reporte y comunicacién, la falta de documentacion y
socializacion efectiva de los procedimientos podria comprometer la alineacion del equipo con los controles
establecidos, la falta de recursos humanos permanentes para llevar a cabo el proceso de gestion ambiental podrian
afectar la sostenibilidad y continuidad de las actividades.

Evaluacion de Riesgos: Aunque se han identificado riesgos y controles asociados al proceso de gestion ambiental,
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se observaron deficiencias en la implementacién de controles adicionales necesarios para mitigar los riesgos
asociados con la gestion de residuos, asi mismo, la ausencia de acciones correctivas producto de las evaluaciones
realizadas en los procesos de capacitacion limita la efectividad del control, por ultimo, se identificaron deficiencias en
el disefio de los controles de primera linea y en el seguimiento de segunda linea de defensa, lo que podria
comprometer la eficacia de la gestion de los riesgos del proceso de gestion ambiental.

Actividades de Control: No se observaron controles especificos para la proteccidn de la informacién generada en el
proceso de gestién ambiental, asi como falta de segregacién de funciones en el ciclo de la informacién del proceso
de gestion ambiental, lo que incrementa los riesgos de pérdida 0 manipulacion indebida de la informacién, no se
observaron controles especificos para ciertos aspectos criticos del proceso, como la politica ambiental y el Plan
Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).

Informacion y Comunicacion: Existen sistemas de informacion implementados para consolidar datos ambientales,
pero se detectaron inconsistencias en la accesibilidad y veracidad de la informacion, de igual forma la falta de una
comunicacion interna efectiva sobre los productos asociados al proceso de gestion ambiental.

Monitoreo y Supervision: La falta de instrumentos de control para el monitoreo de acciones correctivas y
preventivas, asi como la falta de herramientas de seguimiento para el Plan de Accién del PIGA, compromete la
capacidad de la entidad para gestionar adecuadamente los riesgos ambientales.

Hallazgos:

o Hallazgo No. 1. Deficiencias en el disefio de controles de primera linea de defensa y ausencia de
seguimiento y verificacion como de segunda linea de defensa para la prevencién de la materializacién de
los riesgos asociados al proceso de gestién ambiental.

e Hallazgo No. 2: Debilidades en el reporte y seguimiento a indicadores asociados al proceso de gestion
ambiental

o Hallazgo No. 4: Deficiencia en el disefio de los controles para la prevencidn de los riesgos identificados en la
matriz de aspectos e impactos ambientales.

e Hallazgo No. 5: Deficiencias en los procesos de monitoreo y seguimiento del Plan de Accién del Plan
Institucional de Gestién Ambiental

IV. RECOMENDACIONES

o Gestionar con la Direccién de Talento Humano (DTH) capacitaciones relacionadas con el codigo de
integridad, mecanismos de aplicacion, manejo de conflictos de interés y canales de denuncia, con el de
asegurar que todos los integrantes del proceso de gestion ambiental estén informados y alineados con los
valores de la entidad, especialmente en lo relacionado con la preservacion del medio ambiente.

o Identificar riesgos de corrupcién en el proceso de gestion ambiental, en el marco del programa de ética y
transparencia publica, para prevenir posibles eventos de corrupcion, particularmente en el nivel institucional,
donde el riesgo podria ser mas alto debido al manejo de residuos aprovechables.

e Reforzar la documentacién y la socializacion de los procedimientos asociados al proceso de gestion
ambiental dentro del equipo de trabajo, asegurando que todos los miembros estén informados y alineados
con los controles establecidos.

o Verificar que los recursos humanos sean suficientes y adecuados para cubrir todas las necesidades del
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proceso de Gestion Ambiental en todos los niveles de la Entidad.

Formalizar la inclusion de temas relacionados con la gestién ambiental dentro del PIC de la SED y asegurar
que estas capacitaciones estén documentadas adecuadamente, con soportes que permitan evaluar su
impacto.

Implementar un sistema de supervisién documentado para garantizar que las obligaciones contractuales de
las profesionales encargadas de realizar las actividades relacionadas con la Gestion ambiental se cumplan
de manera efectiva.

Implementar controles adicionales para la gestiéon de residuos sélidos y peligrosos, que incluyan visitas
periodicas y verificaciones de segunda linea de defensa.

Complementar los resultados de las evaluaciones realizadas durante las capacitaciones con acciones
correctivas cuando se necesario, estas acciones deben ser documentadas y monitoreadas para garantizar
una mejora continua en la gestion de residuos

Realizar seguimientos de segunda linea de defensa referente a los controles del nivel institucional, local y
central que ejecutan otros responsables a fin de prevenir la materializacién de riesgos.

Implementar controles especificos para la proteccion de la informacion generada en el proceso de gestién
ambiental, asegurando la integridad y trazabilidad de los datos.

Implementar controles adicionales que aborden todos los aspectos criticos del proceso, incluyendo la
actualizacion y socializacién de la politica ambiental y otros documentos clave.

Implementar controles de segunda linea de defensa que evalle la efectividad de los controles de primera
linea.

Implementar medidas de control adicionales para garantizar que los sistemas de informacién utilizados en el
proceso de gestion ambiental, como Isolucion, funcionen de manera efectiva y conforme a los instructivos y
procedimientos establecidos.

Implementar controles que permitan verificar la informacién del proceso que se publica a los grupos de
interés.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién interna para asegurar que los productos del proceso de gestion
ambiental sean efectivamente socializados a todos los niveles de la organizacion.

Implementar acciones correctivas para abordar las fluctuaciones observadas en el indice de la gestion
ambiental en el Nivel Institucional, con un enfoque en la mejora continua de la gestion ambiental.
Implementar un sistema de monitoreo y alertas que garantice que todas las dependencias cumplan con el
cargue y seguimiento de la Matriz de Identificacion de Aspectos y Valoraciéon de Impactos Ambientales
(MIAVIA) en los tiempos establecidos y reforzar las capacitaciones y sensibilizacion a las dependencias
frente al procedimiento.

Replantear el indicador de Evaluacién a la implementaciéon del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA), y establecer mecanismos alternativos de evaluacion interna en caso de que la SDA no pueda
realizar la visita de evaluacidon con el fin de reportar la medicién del desempefio y avance en la
implementacién del PIGA.

Implementar herramientas de control que permitan monitorear acciones derivadas de las evaluaciones, de
igual forma aplicar las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno las cuales contribuyen
al mejoramiento continua del proceso.

Implementacién de encuestas de satisfaccion dirigidas a los grupos de interés en aspectos clave del
proceso de gestién ambiental como mecanismo de retroalimentacion de la segunda linea de defensa

Se recomienda al Equipo Técnico Ambiental mantener un registro detallado de los avances
correspondientes a cada una de las actividades establecidas en el Plan de Accion PIGA, a fin de verificar el
avance en el cumplimiento de las actividades, se debe considerar la implementacién de herramientas de
planeacion y gestion que faciliten el seguimiento y control de estas actividades, mas alla de las actas de
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reunion.

e Se recomienda evaluar si los residuos generados en actividades educativas corresponden o0 no a la
categoria de "residuos peligrosos hospitalarios"
o Realizar monitoreos de ruido, aunque los niveles actuales estén dentro de los limites permitidos, para
asegurar el cumplimiento continuo y detectar cualquier cambio.
e Implementar un proceso de revision peridédica de la matriz para asegurar que todos los aspectos
ambientales relevantes sean considerados, incluso aquellos que actualmente puedan parecer no aplicables.
Asi como considerar la realizacion de una evaluacion de riesgos ambientales mas exhaustiva para

identificar posibles escenarios donde estos aspectos podrian volverse significativos.

V. FIRMAS

Informe elaborado por:
=

Diana Paola L6pez Espaiia
Profesional Universitario — Oficina de Control Interno

[nto (Mot

Héctor Dario Triana
Auxiliar administrativo — Oficina de Control Interno

Informe revisado por:
Maria del Pilar Gonzéalez Henao
Contratista — Oficina de Control Interno

Informe aprobado por:

Oscar Andrés Garcia Prieto
Jefe Oficina de Control Interno

20-1F-004
V2




