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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno (en adelante OCI), en cumplimiento de las funciones de
evaluacion y seguimiento otorgadas por la Ley 87 de 1993, adelantod la evaluacion de la
gestiéon por dependencias (EGD) para la vigencia 2025 en concordancia con la Ley 909 de
2004 sus reglamentarios’ y el Plan Anual de Auditoria 2025 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno; de esta, se evaluaron 427 dependencias
entre oficinas asesoras, subsecretarias, direcciones, oficinas, direcciones locales de
educacion e instituciones educativas distritales.

La tabla 1 muestra la cantidad de dependencias evaluadas por cada nivel:

Tabla 1 Cantidad de Dependencias Evaluadas en 2025

DEPENDENCIAS EVALUADAS EN LA VIGENCIA 2025
No. Nivel Cantidad de
Dependencias Evaluadas
1 Central 39
2 Local 19
3 Institucional 369
Total dependencias evaluadas 427

Elaboracion propia Oficina de Control Interno

La evaluacion se soportd en los “Lineamientos para Evaluaciéon de la Gestion por
Dependencias? que se remitié por los canales oficiales de la Secretaria de Educacion
Distrital (en adelante SED) y se socializ6 mediante capacitaciones iniciales y de refuerzo
dirigidas a los gerentes publicos, lideres de proceso, servidores publicos y contratistas de
los 3 niveles de la entidad y publicado a través de los medios de informacién y comunicacion
oficiales como se muestran, a manera de ejemplo, las siguientes publicaciones:

1 Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector de Funcién Publica.
2 Oficio 1-2025-29870 del 10 de marzo de 2025 y Circular No. 5 del 9 de abril de 2018.
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Ilustracion 1 Publicaciones Evaluacion a la Gestién por Dependencias 2025

S i e vk i poricpsiniin S8 Una gestion con propdsito: avanza la evaluacion del tercer trimestre jLa
. B cultura del control es de todos!

s y los funcionarios, colaboradores, rector

endo la cultura del control y el compromiso

alcanz

s. La transparencia, la oportunidad y la coherencia son pilares que consolidan la confianza en los

resultados

A continuacién, se presentan las fechas clave para el proceso de reporte y evaluacion:

i e s s e 11

12 1021

NVEL

Tomado de Prensa SED — Muestras de publicaciones realizadas en junio y octubre de 2025

La informacion y documentacion oficial de la SED suministrada por las dependencias de
primera linea, la Oficina Asesora de Planeacién en calidad de 2°. Linea como responsable
de los servicios y proveedores de aseguramiento y, de esta Oficina de Control Interno como
32. Linea de evaluacion independiente en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) fue el soporte para la evaluacién con base en la plataforma disefiada para

tal fin y la normatividad vigente. La ilustracion 2 muestra esa plataforma y el peso asignado
a cada criterio de evaluacion:
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llustracion 2 Estructura de Informacién — Plataforma de Evaluacidn - Esquema Lineas del MIPG

ESQUEMA
CRITERIO DE | FUENTES DE A
No EVALUACION | INFORMACION %EEQSSI?AIE RESPONSABLE | EVIDENCIAS | CALIFICACION
1a. Linea: . X Cumplimiento
SAE-POA | la:Linea:la | ge actividades
Reporte de tra\?és de la y Evidencias
gestion: N coherentes y
Gestion de Aplicativos SAE geren;:_na consistentes.
1 | Planeacion y POA 3a. Linea operativa. 70%
Operativa POA EGD -
Evaluacion: Dimension 7 ;
Aplicativo EGD. | MIPG 30""C'|L'”ea' La
Evaluacion
Independiente (Evaluadora)
1a. Linea: . . Cumplimiento
Formulacion E)ae' I;I:c?Sﬁ(I;ig a de los
planes de tra\?és de la resultados de
mejoran_ﬁento gerencia los re_pc_)rtes de
con acciones operativa seguimiento y
Reports de de . control de los
gestion: compromiso planes de
- consistentes y mejoramiento
2 [ o |Planesde | conerentes y
auditorias OCI mejoramiento — | cargadas en
actividades de Isolucion
compromiso
ejecutadas. 3a. Linea de
defensa
Blllnlgznsnon 7 ga_ Li_neg: t
” eguimiento y
E\éﬂ::ﬁfigme control de la OCI
1a. Linea: 1a. Linea: La Cumplimiento
Reporte mapa | Dependencia a de la Politica
de riesgos y través de la de la
seguimientos | gerencia Administracion
segun la 2a. operativa. del Riesgo:
Linea:
Reporte o - Mapa de
Gestion Guia registros riesgos. (3)
3 | Administracion | Administracion | automatizados - 15%
del Riesgo del Riesgo de la gestion. Seguimientos.
3)
3ra. Linea de
defensa Evaluacionde
Dimension 7 controles: (4,5)
MIPG 32 Linea: Coherencia 'y
Evaluacion Seguimiento y consistencia
Independiente | control de la OCI | (4,5)
RESULTADO DE LA PLATAFORMA DE EVALUACION 100%

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno - 2025

Aplicacion de la Plataforma de Evaluacioén a la gestion.

1.1.  Evaluacion planeacion operativa anual.

Se utilizo el aplicativo EGD para la evaluacion trimestral de la gestion de Planeacion
Operativa con base en el cumplimiento de las actividades formuladas en el Plan Operativo
Anual (POA) de cada dependencia y diligenciado por medio del aplicativo de Apoyo Escolar
de acuerdo con los cronogramas previamente establecidos y divulgados por los canales
oficiales de la entidad.
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Evaluacién a la Gestién por
Dependencias - EGD

Tomado de https://egd.educacionbogota.edu.co/EGD/#/login - 24 de enero de 2026

La calificacion trimestral fue informada a cada dependencia mediante correo electronico
institucional y la instrucciéon de como visualizar ésta a través del aplicativo de Apoyo Escolar
que se muestra a continuacion:

llustracion 4 Aplicativo Apoyo Escolar (POA) y de Consulta de la Gestion de Planeacion Operativa

Visualizacién del resultado de
la evaluacién del POA

Tomado del Aplicativo de Apoyo Escolar POA — 30 de enero de 2026
1.2.  Gestién de Mejoramiento — Auditorias Internas.

La gestién de mejoramiento se evalué con el resultado obtenido del estado y cumplimiento
de los planes de mejoramiento de acuerdo con los criterios definidos en los Lineamientos,
las vigencias de estos planes y la ejecucién de las respectivas acciones de compromiso. La
informacién fue tomada del aplicativo Isolucién y los controles que hace esta Oficina de
Control Interno.

1.3.  Gestion del Riesgo.

La evaluacion a la Gestion del riesgo se basé en el cumplimiento de la politica de
Administracion del Riesgo de la Entidad, la coherencia y consistencia de los controles
formulados en los mapas de riesgos contrastando contra las evidencias suministradas a la
segunda linea a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.
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Es de anotar que la Oficina de Control Interno en desarrollo del Plan Anual de Auditoria
2025 realiz6 el proceso de seguimiento al cumplimiento de los Controles en el mes de
octubre de 2025 y que tuvo por objetivo “Verificar la ejecucion y efectividad de los controles
definidos por la Entidad para el tratamiento de los riesgos en los niveles Institucional,
Central y Local’.

El resultado de ese seguimiento se remitié a la Oficina Asesora de Planeacion mediante
memorando con radicado No. 1-2025-169490 del 11 de diciembre de 2025 en el que se
solicité que “(...) dicho informe sea divulgado con las dependencias, direcciones locales de
educacioén e instituciones educativas”y, sirvié de insumo para la Evaluacion de la Gestion
por Dependencias conforme a los propios Lineamientos establecidos por esta oficina de

Control Interno.
2. Resultado de la evaluacion 2025.

Las cifras y graficas que se presentan a continuacion registran datos finales que fueron
aproximados por la herramienta utilizada y que pueden generar algunas diferencias por
ajustes en los decimales. Asi, la SED logré el 96.7 % definido como lo muestra la siguiente
grafica:

Grdfico 1Consolidado de la Entidad 2025

100,00

97,41 97,68

95,00 94,61 | | I

90,00

85,00

80,00 -
CALIFICACION

ECentral HInstitucional BLocal @Total general

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestién por dependencias 2025 -OCI

A continuacion, el resultado obtenido por cada nivel de la entidad fue el siguiente:

1.1 Nivel central:

El Nivel Central conformado por las Oficinas Asesoras del Despacho y las Subsecretarias
con sus direcciones y oficinas logré el 97.54% de cumplimiento de la gestion el cual se
puede observar a continuacion:
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Grdfico 2 Resultado Consolidado del Nivel Central en 2025

100,00
98,88 98,57 98,50
‘ ; mDESPACHO
95,00 mSUBSECRETARIA DE ACCESO
Y PERMANENCIA
mSUBSECRETARIA DE CALIDAD
Y PERTINENCIA
90,00 ; )
mSUBSECRETARIA DE GESTION
INSTITUCIONAL
BSUBSECRETARIA DE
INTEGRACION
85,00 INTERINSTITUCIONAL
ETotal general
80,00
CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestion por dependencias 2025 -OCl

De acuerdo con este resultado consolidado, se detalla a continuacién lo obtenido por cada
dependencia del nivel central.

1.1.1 El Despacho y sus oficinas Asesoras:

El resultado de la gestion del Despacho durante la vigencia 2025 fue del 99% del cual se
puede apreciar que 6 de las 8 oficinas asesoras lograron un cumplimiento del 100% y 2,
95% y 96% respectivamente como lo evidencia la siguiente grafica:

-
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Grdfico 3 Gestion del Despacho y Oficinas Asesoras — 2025

100,0 100,0 100,0100,0 100,0100,0 100,0 BOFICINA ASESORA DE
- COMUNICACION Y PRENSA

BOFICINA ASESORA DE
PLANEACION

BOFICINA ASESORA JURIDICA
95,0

DOFICINA DE CONTROL ]
DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION

@OFICINA DE CONTROL

90,0 DISCIPLINARIO DE JUZGAMIENTO

BOFICINA DE CONTROL INTERNO

BOFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

mOFICINA PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

85,0

mTotal general

80,0

CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestién por dependencias 2024 -OCI
1.1.2 Subsecretarias, Direcciones y Oficinas

El consolidado por subsecretaria se obtuvo de las calificaciones obtenidas por cada
subsecretaria en particular y las respectivas direcciones y oficinas que las integran; asi, el
resultado obtenido fue el siguiente:

1.1.2.1 Subsecretaria de Calidad y Pertinencia.

La evaluacioén arrojo como resultado un cumplimiento promedio de la gestién equivalente al
98.6%: de este, 5 direcciones lograron el 100%, 1 el 90%; la Subsecretaria alcanzé un
cumplimiento del 100% en su gestion como lo muestra la siguiente grafica basada en los
resultados de la estructura de esta Subsecretaria; asi, se tiene:
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Grdfico 4 Gestion de la Subsecretaria de Calidad y Pertinencia — 2025

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 EDIRECCION DE CIENCIAS,
— TECNOLOGIAS Y MEDIOS
98,57 EDUCATIVOS

n : EDIRECCION DE EDUCACION MEDIA

95,0 BDIRECCION DE EDUCACION

PREESCOLAR Y BASICA

B DIRECCION DE EVALUACION DE LA
90 EDUCACION

90,0
mDIRECCION DE FORMACION DE
DOCENTES E INNOVACIONES
PEDAGOGICAS

mDIRECCION DE INCLUSION E
INTEGRACION DE POBLACIONES
85,0

B SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

B Total general
80,0

CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestién por dependencias 2024 -OCl

1.1.2.2 Subsecretaria de Acceso y Permanencia.

El resultado obtenido para la vigencia 2025 fue del 94%; de esto, se evidencia en los
resultados de la gestién de las direcciones al concluir que 2 direcciones alcanzaron un
cumplimiento del 100%, 1 el 80%, 1el 90% y la Subsecretaria el 100%:

-
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Grdfico 5 Gestion de la Subsecretaria de Acceso y Permanencia - 2025

100,00 100,00 100,00 100,00 mDIRECCION DE BIENESTAR
ESTUDIANTIL

EDIRECCION DE COBERTURA
95,00

mDIRECCION DE QONSTRUCCION
Y CONSERVACION DE
ESTABLECIMIENTOS

EDUCATIVOS
90,00

O DIRECCION DE DOTACIONES
ESCOLARES

85,00 mSUBSECRETARIA DE ACCESO Y

PERMANENCIA

@ Total general
80,00

CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestién por dependencias 2024 -OCl

1.1.2.3 Subsecretaria de Integracion Interinstitucional.

El logro obtenido del 98.5% para esta subsecretaria resulta de la gestiéon cumplida por 4

direcciones que obtuvieron un 100%, 1 el 91% y la Subsecretaria con el 100% de
cumplimiento en su gestion.

-
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Grdfico 6 Gestion de la Subsecretaria de Integracion Interinstitucional — 2025

100,0 100,0 100,0 100,0100,0100,0
mDIRECCION DE INSPECCION Y
VIGILANCIA
95,0
900 mDIRECCION DE PARTICIPACION
d Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES
85,0
BDIRECCION DE RELACIONES
CON EL SECTOR EDUCATIVO
80,0 PRIVADO
75,0 O DIRECCION DE RELACIONES
CON LOS SECTORES DE
EDUCACION SUPERIOR Y
EDUCACION PARA EL
70,0 TRABAJO
EDIRECCION GENERAL DE
EDUCACION Y COLEGIOS
65,0 DISTRITALES
60,0 = SUBSECRETARIA DE
INTEGRACION
INTERINSTITUCIONAL
55,0
500 . B Total general
CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestién por dependencias 2024 -OCl

1.1.2.4 Subsecretaria de Gestion Institucional

Esta subsecretaria y sus dependencias alcanzaron un cumplimiento de la gestion para la
vigencia de 2025 del 96.69% que se describe a continuacién: alcanza un cumplimiento en
su gestion sobre 7 dependencias y la Subsecretaria que cumplieron con el 100% de su
gestion; 1 con el 86%, 2 con el 90%, 1 con el 95%, 1 con el 96%; asi, se tiene:

-
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Grdfico 7 Gestion de la Subsecretaria de Gestion Institucional - 2025

100,00 100,0 100,00100.00  100,00100,00 100,00 100,00 100,00

EDIRECCION DE CONTRATACION

mDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
mDIRECCION DE TALENTO HUMANO
mDIRECCION FINANCIERA

mOFICINA DE APOYO PRECONTRACTUAL
mOFICINA DE CONTRATOS

mOFICINA DE ESCALAFON DOCENTE
mOFICINA DE NOMINA

mOFICINA DE PERSONAL

mOFICINA DE PRESUPUESTO

BOFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO
mOFICINA DE TESORERIA Y CONTABILIDAD

B SUBSECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL

[ Total general

95,00

90,00

85,00

80,00

CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestion por dependencias 2024 -OCl

1.2 Nivel Local

El Nivel Local alcanzé un promedio en la gestion 2025 del 97.68%; 15 direcciones locales
de educacién (DLE) cumplieron al 100% la gestion; 2 con el 85%, 1 con el 91% y 1 con el
95%.

*
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Grdfico 8 Gestion Nivel Local 2025

Promedio Nivel Local mammmmms. 97,68
ANTONIO NARINO  m . 100
BARRIOS UNIDOS s s 100

BOSA I 100
CHAPINERO 100
CIUDAD BOLIVAR 100
ENGATIVA s 85
FONTIBON I 100

KENNEDY maaasssssmmms 385

MARTIRES 100

PUENTE ARANDA 100
RAFAEL URIBE URIBE mmmsse. 95

SAN CRISTOBAL 100

SANTAFE - CANDELARIA 100

SUBA 100

SUMAPAZ 100

TEUSAQUILLO 15000 s s e 100
TUNJUELITO s 100

USAQUEN 91
USME 100

80 85 90 95 100

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestién por dependencias 2025 -OCl

1.3 Nivel Institucional

El promedio consolidado logrado por las IED que conforman las localidades alcanzo el
93.97% que se discrimina a continuacion:
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Total general

LOCALIDAD TUNJUELITO (6)
LOCALIDAD ANTONIO NARINO (15)
LOCALIDAD USAQUEN (1)
LOCALIDAD FONTIBON (9)
LOCALIDAD LA CANDELARIA (17)
LOCALIDAD PUENTE ARANDA (16)
LOCALIDAD LOS MARTIRES (14)
LOCALIDAD RAFAEL URIBE URIBE (18)
LOCALIDAD SAN CRISTOBAL (4)
LOCALIDAD KENNEDY (8)

LOCALIDAD TEUSAQUILLO (13)
LOCALIDAD SUBA (11)
LOCALIDAD SANTA FE (3)
LOCALIDAD USME (5)

LOCALIDAD BOSA (7)

LOCALIDAD CIUDAD BOLIVAR (19)
LOCALIDAD ENGATIVA (10)
LOCALIDAD SUMAPAZ (20)
LOCALIDAD BARRIOS UNIDOS (12)
LOCALIDAD CHAPINERO (2)

SECRETARIA DE
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= CANTIDAD COLEGIOS

= PROMEDIO CALIFICACION

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestion por dependencias 2025 -OCl

Las Instituciones Educativas del Distrito (369 IED) registraron rangos de cumplimiento
conforme a la siguiente tabla en la cual se observa que el 54.20% (200 IED) estuvieron en

un rango superior al 95%; un 38.21% (141 IED) menor al 95% y 7.58% (28 IED) menos del
89% como se observa a continuacion:

Tabla 2 Instituciones Educativas Distritales por rangos de gestion

RANGOS LOCALIDADES IED PORCENTAIJE
95% -100% 10 200 54.20
90% - 94,99% 7 141 38.21
Menos del 89% 3 28 7.58
Totales 20 369 100
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La Agrupacion de Colegios Rurales de Usme Alto CEDRS reune el CED Rural Los Andes,
CED Rural Chisaca, CED Rural La Mayoria, CED Rural Las Mercedes y CED Rural La
Union Usme de esa localidad.

3. Reclamaciones

Una vez notificadas las calificaciones y cumplidos los términos establecidos, se recibieron
19 reclamaciones distribuidas como se indica en el siguiente cuadro:

Tabla 3 Reclamaciones recibidas por temas de la plataforma de evaluacion 2025

POA PM OCI Riesgos POA - Riesgos TOTAL
3 2 13 1 19
15,8% 10,5% 68,4% 5% 100,0%

Grdfico 10 Porcentaje y tipologia de Reclamaciones - 2025

s POA = PMOCI = Riesgos POA - RIESGOS = TOTAL

il 10,53% |

15,79% \N%”

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestién por dependencias 2024 -OCl

De las 19 reclamaciones recibidas, 4 generaron ajuste a la calificacién final relacionadas
con la gestién del riesgo teniendo en cuenta que 1 de estas present6 la reclamacion a la
Gestion de Planeacion Operativa y a la Gestion del Riesgo, variando la calificacion solo
para este ultimo criterio.
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4. Comportamiento histérico

El resultado alcanzado por la Entidad en el trienio 2023 — 2025, fue del 96.78 % del cual se
observa un aumento leve entre 2024 y 2025 al pasar del 95.62% al 96.57%; sin embargo,
para la vigencia 2023 el resultado fue del 98.27%; aspecto que debe ser revisado dentro de
los procesos inherentes a la planeacién operativa, los planes de mejoramiento y la gestion
del riesgo.

Grdfico 11 Comportamiento Histdrico 2023 - 2025 - SED

Titulo del grafico

Elaborado informe histérico — Oficina de Control Interno — enero de 2025

De la grafica se puede concluir que la SED presenté una tendencia a la baja en 2.75 puntos
porcentuales entre 2023 y 2024 al pasar del 98.27% al 95.52% y, mejora del 2024 al 2025
en 1.05 puntos porcentuales.

El nivel Central, por su parte, conservé un resultado similar entre 2024 y 2025 luego de una
pérdida de 1.85 puntos del 2023 al 2024; el nivel Local presentd un decremento en términos
de puntajes porcentuales de 3.04 de 2023 al 2024 y mejord su gestion para 2025 en 1.93
puntos; para el nivel institucional, se observé que hubo un decrecimiento en 3.37 puntos
porcentuales para las vigencias 2023 — 2024 y una leve mejoria para el afio 2025 de 1.63
puntos.

Se puede concluir que la vigencia 2023 ha sido la que mejor resultado a la gestion ha
arrojado, teniendo en cuenta que en esa época formaba parte de esta, el cumplimiento de
los planes de mejoramiento de la Contraloria de Bogota, D. C. y por decision de la Oficina
de Control Interno y las normas de ley que regulan esta evaluacion, se tomo la decision de
fortalecer la Gestién de Mejoramiento de las auditorias internas.
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4.1. Nivel Central

El promedio alcanzado por el nivel central en los ultimos 3 afios fue del 98.30% distribuido
de la siguiente manera:

Grdfico 12 Comportamiento Histdrico Nivel Central

100,00
95,00
90,00
85,00
80,00 -
2023 2024 2025 PROMEDIO
2023 2024 2025 PROMEDIO

mDespacho 99,88 97,75 98,88 98,83
B Subsecretaria de Calidad y Pertinencia 99,71 98,60 98,57 98,96
@ Subsecretaria de F_\cceso y 99,69 97,00 94,00 96,90

Permanencia
O Subsecretaria de Integracion

Interinstitucional 88,67 2823 B850 99,13
B Subsecretaria de Gestién Institucional 99,20 8517 97,77 97,38
mPROMEDIO - NIVEL CENTRAL 99,63 97,55 97,54 98,24

Datos propios del registro de los informes de evaluacion a la Gestion por dependencias 2024 -OCl

Se puede observar que el nivel Central para la vigencia 2023 cuidé el resultado a la gestion
por dependencias con un promedio del 99.63% que al comparar con los 2 afios siguientes
decayé en 2.08 puntos porcentuales; ahora bien, la Subsecretaria de Integracion
Interinstitucional conservé un promedio del 99.13%; el Despacho y la Subsecretaria de
Calidad y Pertinencia registraron una gestion similar contenida en el 98.9% vy las
Subsecretarias de Acceso y Permanencia con el 96.90% y la de Gestion Institucional el
97.38%

4.2. Nivel Local (DLE)

El nivel alcanzado por las direcciones locales de educacién registré un comportamiento de
3.37 puntos porcentuales menores entre el 2023 y el 2024 y un leve aumento para el 2025
de 1.63 puntos; la tendencia ha sido similar; sin embargo, se ratifica la vigencia 2023 con
el mejor resultado a la gestion de las localidades.
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Tabla 4 Comportamiento Histdrico Nivel Institucional

LOCALIDAD 2023 | 2024 | 2025 | PROMEDIO
USAQUEN 100,0 | 100,0 | 91,0 97,0
CHAPINERO 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
SANTA FE / LA CANDELARIA | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
SAN CRISTOBAL 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
USME 100,0 | 91,0 | 100,0 97,0
TUNJUELITO 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
BOSA 100,0 | 98,0 | 100,0 99,3
KENNEDY 100,0 | 86,0 | 85,0 90,3
FONTIBON 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
ENGATIVA 100,0 | 86,0 | 85,0 90,3
SUBA 89,0 | 100,0 | 100,0 96,3
BARRIOS UNIDOS 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
TEUSAQUILLO 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
LOS MARTIRES 100,0 | 91,0 | 100,0 97,0
ANTONIO NARINO 100,0 | 91,0 | 100,0 97,0
PUENTE ARANDA 100,0 | 91,0 | 100,0 97,0
RAFAEL URIBE URIBE 100,0 | 91,0 | 95,0 95,3
CIUDAD BOLIVAR 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
SUMAPAZ 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
PROMEDIO NIVEL LOCAL | 99,42 | 96,05 | 97,68 97,7

Datos propios del registro de los informes de evaluacién a la Gestion por dependencias 2024 -OCl

5. Observaciones de caracter Técnico.

5.1. Dificultades

Durante el proceso de evaluacion trimestral de la Gestién de Planeacion Operativa (POA)
y de la elaboracion y generacion de los informes finales se presentaron fallas de caracter
técnico en el aplicativo EGD como fueron:
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Tabla 5 Fallas Técnicas Aplicativo EGD - 2025

No. FALLA TECNICA OBSERVACIONES EVIDENCIA
Fechas de reporte de las Registros fuera de los tiempos establecidos en el g i s s
evaluaciones trimestrales aplicativo. i pu—
N L~ bl - S
i e T s e ]
Nombres y/o apellidos repetidos | Oficio e Informe. e v rcitico y iz o inforre, I deercdencia & s cargo dispone de 3 cias parn dee resputs eacrita
For of apicativo SIGA 0 Cormao eleciranica tirigio a eala jeaturs (MEWENDEZ EDUCACIONBOGOTA GOV COM
e (" WATALIA  CIFUENTES  DUSSAN  MATALL DUSSAN sl coren
2 MCIFUENTESD® EDUCACIONBOGOTA GOV CO. o0 cas Gus sncusnire aiguna discrspanci Irente o rasuldo
blarido. deteri soporiar esta con In{s] evencals) que demuesredn) sl Cumpleniento do Ia(s) ciidad (as)
bjehn o in observacibn, En s delecin, ae enisnderd por paris te onla Ofcina. scepiadn o mforme.
Avisos de alertas de trimestresno  |Ventanas con alertas sobre trimestres no
evaluados evaluados, al momento de generar informe final.
3
Oficio e Informe diferentes Informe y oficio de una misma dependencia con
registros diferentes.
4
Alertas Gestion Mejoramiento Imposibilidad para grabar evaluacion y remitir para
aprobacion. ]
® Se deben cumplimentar los campos »*
obligatorios antes de enviar: GESTION
5 DE MEJORAMIENTO: Evaluacion del
cumplimients
Reprocesos Uso de otros navegadores y permanente . .
6 P RN & : ve Google, microsoft Edge, Firefox, etc.
eliminacién de Cookies.
Registro manual de los nombres de |Falta de una base de datos para generar
directivos Nivel Local y Nivel Central |automaticamente esos nombres de directivos nivel R - R
7 N N N o Registro manual en los oficios e informes
Local y Centra a diferencia del Nivel Instituciomal
Registro Cumplimiento y puntajes  |Se asigna calificacion de cumplimientoy el " T e
aplicativo registra que no se cumplié T — "
8
e o Tanis (R -,
i
T py s i s g «
p—
Registros que cuando no tienen El aplicativo permitié calificar cuando debié indicar _
meta programada "Calificacion: No requerida” I
Sin ermbiariso, el aphicative esira o siguients
9

Elaboracion propia — Oficina de Control Interno — Seguimientos conjunto con la OTIC

5.2.  Ajustes realizados a las fallas técnicas.

Con el fin de subsanar esas fallas técnicas se mantuvo comunicacioén directa con la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC) con lo cual se logré atender
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esas situaciones mediante un trabajo articulado con el recurso humano asignado a este
aplicativo.

No obstante, se requiere el fortalecimiento de la intervencion con la OTIC para la vigencia
2026 puesto que el aplicativo, si bien opera respecto de la Gestidn de Planeacion Operativa,
requiere de ajustes profundos para garantizar su aplicabilidad en consideracién que esta
actividad es de ley y transversal para la entidad pues evalla los 3 niveles de ésta, con lo
cual se determina el estado de la gestién.

De igual forma, se requiere generar registros parciales, reportes o informes de seguimiento,
informes iniciales y finales cuando se presente reclamaciones y se deba generar un nuevo
informe, mejorar la plantilla final del informe que se remite a las dependencias mediante el
uso de las plantillas oficiales de la entidad, articulacién con la gestion del riesgo con lo cual
la Oficina de Control Interno pueda asegurar la gestion de evaluacion independiente y evitar
reprocesos constantes.

6. Observaciones frente a la Gestion del Riesgo.

En el marco de esta Evaluacion y conforme a los Lineamientos sefialados, se evaluo la
Gestion del Riesgo a partir de 4 criterios de cumplimiento, aseguramiento y estructuracion
de la Administracion del Riesgo en la Entidad como fueron:

Cumplimiento del mapa de riesgos.

Cumplimiento del reporte del primer seguimiento a la gestién del Riesgo.
Coherencia de los controles y,

Consistencia de los controles.

pwbh =

La Oficina Asesora de Planeacion emitid6 el memorado No. 1-2025-162641 del 27 de
noviembre de 2025 dirigido a subsecretarios, jefes de oficinas asesoras, directores y jefes
de oficinas, directores locales de educacioén y rectores por medio del cual indico lo siguiente:
“(...) informar que debido a los continuos cambios y desarrollos que se vienen realizando
actualmente sobre la herramienta para la administracién del riesgo de la SED “SMAGER”,
se ha requerido aplazar el segundo seguimiento previsto para el mes de diciembre de 2025,
en el mes de enero y febrero de la vigencia 2026 (...)".

En virtud de este comunicado la Oficina de Control Interno en cumplimiento del “Enfoque
hacia la Prevencion” preciso el inconveniente de realizar ese aplazamiento ocasionado por
un proceso técnico. Esa situacion genero retrasos e inconvenientes frente a la gestion del
Riesgo para la entidad y para el proceso de evaluacion a la gestion por dependencias 2025,
el cual debid ser ajustado para contrarrestar situaciones con las 427 dependencias
evaluadas.

Sin embargo, este aspecto fue uno de los objetos de reclamacion a la evaluacion dado que
las dependencias en sus reclamaciones adujeron no haber cargado las evidencias para el
segundo seguimiento; motivo por el cual la Oficina de Control Interno determiné y aclaro
que este no fue tenido en cuenta para esta vigencia 2025 soportado en el comunicado
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emitido por esa Oficina Asesora de Planeacion por lo que, la evaluacién se realizé con base
en el resultado de los 4 criterios sefialados sin tener en cuenta el segundo seguimiento a
los controles.

Es de anotar que, aunque se subsand por parte de esta Oficina el resultado de las
evaluaciones, se considera que decisiones de esa naturaleza frente a una politica como es
la Gestion del Riesgo conduce a desviaciones que pueden incidir en la materializacion del
riesgo y de develar falencias en el seguimiento de esta politica y de los mismos controles
formulados en los mapas de riesgo; asi como la alta exposicion a la ocurrencia del riesgo
en que se ve involucrada la entidad al hacer un seguimiento casi 6 meses después del
primero (30 de agosto de la respectiva vigencia) ante un problema técnico.

Por tal motivo, la Oficina de Control interno mediante memorando No. 1-2025-169783 del
10 de diciembre sefialé que, “(...) en ejercicio del proceso de evaluacion independiente y la
responsabilidad que le compete como segunda linea a la Oficina Asesora de Planeacion
para el fortalecimiento del control interno a partir del MECI, solicita se revise la decision
adoptada con el objeto de que se permita gestionar y controlar el riesgo para la entidad”.

Considera esta Oficina que decisiones de esa naturaleza no pueden estar soportadas en
cambios o actualizaciones de un software pues se deben adoptar medidas paralelas que
permitan la continuidad del ejercicio y aplicacion preventiva frente a la posibilidad de la
materializacién del riesgo con seguimientos postergados y que incidan en el desarrollo de
una politica distrital.

Cabe precisar que las reclamaciones han conducido a explicar las razones por las cuales
no se tuvo en cuenta el segundo seguimiento; situacion que requiere de la Oficina Asesora
de Planeacion el aseguramiento y garantia como segunda Linea y responsable de estos
procesos de facilitar a las dependencias el cumplimiento eficaz, real con coherencia y
concordancia de esta gestion y sus controles.

Por parte de esta Oficina y en el marco de los roles de “Enfoque hacia la prevenciéon”y de
“Evaluacion y Seguimiento”, recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion asegurar y
garantizar el desarrollo adecuado de la Gestidon del Riesgo conforme a la Guia/Metodologia
Administraciéon del Riesgo contenida en el Sistema de Gestion de la Entidad que, en la
evaluacion de la coherencia y consistencia de los controles presenté los puntos débiles
encontrados en el gjercicio de la evaluacion.

Con base en este resultado, las dependencias de los 3 niveles han solicitado las
orientaciones precisas para asegurar esa formulacion con base en la politica de la gestion
del riesgo y si pueden mejorar estos aspectos del respectivo mapa de riesgos; asi como,
de las estructuracion de los controles desde la coherencia y consistencia que los mapas de
riesgo deben asegurar y garantizar y, que como segunda Linea le compete la asesoria,
capacitacion y formacion en esta politica a la Oficina Asesora de Planeacion.

Por ultimo, recomendar la revisién de los tiempos de esos seguimientos para minimizar la
alta exposicion a la que se ha visto expuesta la Entidad.
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7. Conclusiones.

El proceso de evaluacion a la gestion por dependencias se llevé a cabo de acuerdo con la
Circular No. 5 del 9 de abril de 2018 firmada por la Secretaria de Educacién del Distrito y el
memorando de actualizacién “Lineamientos para Evaluacion a la Gestién por Dependencias
2025” de marzo de 2025 en articulacion con las acciones de acompafiamiento, asesoria,
orientacion y capacitaciones dirigidas a las dependencias con el propésito de fortalecer la
cultura del control y en ejercicio de los roles de Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la
prevencion y Evaluacién y Seguimiento a partir de la Dimensién 7 Control Interno del MIPG.

Se evidencio el compromiso de las dependencias frente a la gestion realizada y la atencion
de las actividades evaluadas; lo que permite sefalar una buena disposicion observada
durante la vigencia. Es de anotar que la gestion de Planeacion Operativa tuvo un buen
desarrollo en los 3 niveles bajo la estructura de seguimiento y control trimestral que se
establecid en articulacién con los reportes definidos por la Oficina Asesora de Planeacion
para el reporte de esta gestion.

Se atendieron las reclamaciones, durante las evaluaciones trimestrales y la anual, de
acuerdo con el procedimiento establecido por la OCI en los Lineamientos de Evaluacion a
la Gestién por dependencias previo el analisis de las respectivas solicitudes de revision de
los reportes y dando respuesta oportuna.

Los reportes trimestrales y el informe final dieron como resultado el cumplimiento de ley
para estas evaluaciones y el Plan Anual de Auditoria 2025.

8. Recomendaciones como oportunidades de mejora

A. Asegurar y garantizar el cumplimiento de la gestién de la Dependencia, mediante la
aplicacion de la cultura del control en calidad de primera linea dentro del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Lo anterior implica desarrollar de manera eficaz las
actividades del Plan Operativo Anual con evidencias suficientes que demuestren su
realizacion; con el desarrollo apropiado y oportuno de las acciones de compromiso
formuladas a través de los planes de mejoramiento y de la aplicaciéon de la politica de
la administracién del riesgo, con lo cual se respaldaran los objetivos de la dependencia
y su incidencia en los propios de la entidad.

B. Apropiar los lineamientos que en materia de gestién expide la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina de Control Interno de la SED; asi como también de las
capacitaciones que durante cada vigencia se convocan para fortalecer los
conocimientos que propenden por la mejora permanente de la gestion sustentados de
igual manera, por los comunicados de prensa que se emiten a través de los canales
oficiales de la SED y los correos electronicos institucionales; esto con el fin de generar
una aprehension de la ruta de gestién y de su evaluacion desde el proceso de
Evaluacion Independiente.
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. Atender, ejecutar y aplicar los lineamientos de la Guia/Metodologia de la Administracion
del Riesgo vigente en la Entidad para cada una de las fases de la gestion del riesgo,
con el propésito de asegurar una mejor gestion y prevenir la potencial materializacion
de los riesgos formulados en los mapas de riesgo y la incidencia reputacional y/o
econdémica para la Entidad; de igual manera, el cumplimiento del Modelo Estandar de
Control Interno (MECI) y el fortalecimiento de la cultura del control interno.

. Ejecutar las acciones de compromiso formuladas para los planes de mejoramiento con
el propdsito de subsanar y garantizar la mitigacién y eliminacioén de las causas raiz que
dieron origen a las observaciones de auditoria, y asi apropiar y ejecutar una gestiéon
acorde con los objetivos de la entidad y particularmente con los propios de la
dependencia, asegurando la eficacia en el cumplimiento de estos planes y la mejora
continua de la gestion desarrollada.

. Asistir a las jornadas de socializacién y capacitacion para la evaluacion a la Gestién por
Dependencias convocadas por la Entidad a través de la OCI con el propésito de
asegurar el proceso de evaluacion por parte de los Lideres de Proceso y asistencia de
quienes tienen esa responsabilidad como 1a. Linea de Defensa. Asi mismo, a las
convocadas por la Oficina Asesora de Planeacion.

Fortalecer la apropiacion, aprehension e implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno desde sus componentes y principios para garantizar y asegurar la cultura
del control, la gestién y cumplimiento de los objetivos institucionales
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