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L OBJETIVO

Verificar la gestion llevada a cabo en el frdmite de acciones de tutela, su adecuado registro
en Siprojweb y su conformidad con las disposiciones que lo regulan.

. ALCANCE

El seguimiento se hard a las acciones de tutela framitadas entre el 1 de eneroy 31 de agosto
de 2023, con el fin de evaluar la eficiencia, eficacia y oportunidad en la gestién, revisando
las acciones implementadas para evitar o mitigar la ocurrencia del dano antijuridico en
esta materia.

118 RESULTADOS GENERALES

El presente seguimiento expone de manera especifica la verificacion abordd, tutelas
framitadas en la vigencia, fallos favorables y desfavorables, publicidad de piezas
procesales, averiguacion de pretensiones de mayor tutela, constatacién de abogados a
cargo, tiempo de permanencia en el sistema, reporte informe semestral de gestiéon judicial,
prevencion del dano antijuridico, el andlisis al mapa de riesgos, su adecuado registro en el
aplicativo de correspondencia, publicidad de la informacion y el andlisis de riesgos del
proceso.

Como resultado de la revisidn, si bien se presentan avances en la gestién, se encontraron
debilidades en la permanencia de tutelas en el sistema, en la gestion de la prevencion del
dano antijuridico, en el oportuno registro de la informacién y en la identificacién y control
de los riesgos en esta materia.

Con fundamento en lo anterior, se emitieron recomendaciones que la dependencia
responsable requiere revisar para el adecuado manejo del Siprojweb, asegurando la
disponibilidad y actualizacion de la informacion, conforme lo establece la Resolucion 104
de 2018 “Por la cual se establecen los pardmetros para la administracion, seguridad vy la
gestion de la informacidn juridica a través de los Sistemas de Informacidn Juridica™.

Generalidades del irdmite de acciones de tutela

Por disposicién de la Resolucidn 104 de 2018, “Por la cual se establecen los pardmetros para
la administracion, seguridad y la gestion de la informacidn juridica a través de los Sistemas
de Informacidn Juridica”, corresponde entre otros a las oficinas juridicas o quien haga sus
veces en el distrito, velar por el adecuado registro, actualizacién y seguimiento del sistema
Siprojweb, encomendando a los abogados distritales o a quienes se les ha ya confiado la
representacién judicial o extrajudicial, la funcién de mantener actualizada y depurada la
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informacion de los procesos judiciales o extrajudiciales registrado en el sistema.(art. 5, 30,
29).

Vale la pena recordar que el Siprojweb, es la heramienta para el seguimiento de la
actividad litigiosa del Distrito, permitiendo hacer diagndstico y andlisis gerencial para la
toma de decisiones, la formulacién y seguimiento a la implementacion de politicas de
defensa judicial y de prevencion del dano antijuridico.

El presente seguimiento fue incluido dentro del Programa Anual de Auditoria, teniendo en
cuenta la circular 017 de 2017, que reitera a las Oficinas de Control Interno incorporar en
sus auditorias el seguimiento del cumplimiento en las actualizaciones de esta herramienta.

Con estas precisiones, se dan a conocer los resultados de la verificacién, sustentada en la
informacion suministrada por la dependencia responsable del proceso y en la revision de
tutelas publicadas en el aplicativo Siprojweb, entre el 1 de enero y 31 de agosto de 2023.

Iv. ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacién, se detallan los resultados obtenidos en desarrollo del presente seguimiento:

41.  GESTION DE TUTELAS EN SIPROJWEB
4.1.1. Tutelas tramitadas en la vigencia

Conforme la informacién suministrada mediante oficio 1-2023-106745, la Oficina Asesora
Juridica, en adelante OAJ, tramitd para el periodo auditado (1 de enero al 31 de agosto
de 2023), 1.335 tutela. Dentro del ejercicio auditor y con el fin de verificar la informacion
aportada, se llevd a cabo generacion de reporte el 11-10-2023 09:33:25; importe de informe
parametrizado cuyo criterio de bUsqueda correspondid a todas las acciones de tutela que
se encontraban activas a la fecha de consulta en el sistema Siprojweb, esta busqueda
arrojé un total de 147 acciones de tutelas activas, de las cuales 1 correspondid a vigencia
2021, 3 a vigencia 2022 y los 143 restantes a vigencia 2023. En respeto a lo dindmico del
sistema, que implica su actualizacion y variacidén constante, se encontrd en esta busqueda
tutelas activas de anos anteriores, que no se reflejaron en el informe remitido por la OAJ y
que acorde con lo sefalado en el articulo nUmero 34 de la resolucién 104 de 2018 ya no
deberian estar activas, lo cual versa a literalidad:
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Articulo 34. Término y lineamientos para la incorporacion y actualizacién de estados
procesales. Los procesos deben ser actualizados cuando se produzca la respectiva
actuacién a mas tardar dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a esta; en caso
de que no se generen actuaciones procesales, se deberd actualizar el histérico del
proceso minimo cada tres (3) meses, a fin de dejar trazabilidad del seguimiento
permanente que se hace al expediente, los citados términos de actualizacién
aplican para todos los procesos y actuaciones registrados en el SIPROJ-WEB.

En el histérico del proceso se deben incorporar las actuaciones, providencias y
demds documentos que evidencien las actuaciones de parte y del Despacho
judicial o autoridad administrativa que conoce la actuacion y que permitan realizar
andilisis integral del proceso para el ejercicio de una defensa técnica idénea.

Los apoderados deberdn registrar en forma cronoldgica las providencias y
actuaciones que se profieran o que se generen en el curso del proceso, asegurando
que las mismas coincidan con las desarrolladas en sede judicial o extrajudicial,
segun corresponda.

Pardgrafo 1. Las acciones de tutela deben terminarse en el sistema con el estado
“sentencia ejecutoriada” favorable o desfavorable de primera o segunda instancia
segun corresponda, vencido el termino de ejecutoria.

En el evento en que la accidn de tutela se encuentre terminada en el sistema y sea
seleccionada para revision de la Corte Constitucional, la entidad deberd solicitar a
la Direccion Distrital de Gestion Judicial la activaciéon del registro para que se
continde alimentando el histérico del proceso.

En caso de que el despacho judicial no notifique la providencia judicial que da por
terminada la accién de tutela, el apoderado deberd incorporar en el SIPROJ-WEB
las actuaciones tenientes a obtener copia del respectivo fallo, si no se obtiene
respuesta por parte del despacho judicial en un término de un (1) mes, el fallo se
presume favorable y se deberd terminar el trdmite con el estado "sentencia
gjecutoriada  favorable" de primera o segunda instancia @ segun
corresponda, incluyendo en el campo de observaciones que la entidad no fue
nofificada de requerimiento previo o auto que admite incidente de desacato.

La anterior circunstancia da lugar a generar una alerta, teniendo en cuenta el criterio
adoptado frente a la permanencia de tutelas activas en el sistema mdas alld del plazo
prudencial de seis (6) meses que senala la Resolucidon 104 de 2018, a fin de tomar las
medidas oportunas para depurar y actualizar la informacién en el sistema.

Av. El Dorado No. 66 - 63 *
Cadigo postal: 111321 >
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48

www.educacionbogota.edu.co BOGOT

Info: Linea 195



Pégina 6 de 13

SO~ SOH

g 2
?EE?
gty

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE EDUCACIGN

Para efectos del presente seguimiento y teniendo en cuenta los datos citados con
anterioridad, se procedié a realizar filtro de las acciones activas con corte al 31 de marzo,
obteniendo como resultado la suma de catorce (14) procesos.

4.1.2. Fallos favorables y desfavorables

De las 1.335 tutelas reportadas en el informe de Siprojweb y framitadas por parte de la
Oficina Asesora de Juridica, se verificd que:

Grdfica 2. Fallos Tutela 2023

No. EXPEDIENTES

0%

= Favorable

= Desfavorable

= Activas, en trdmite y
otras pendiente de fallo

Desestimiento por parte
del accionante

Fuente. Reporte Siproweb. Elaboré. Equipo auditor OCI

Lo anterior, evidencia a la fecha una tendencia a la favorabilidad en los frdmites de las
acciones de tutela adelantados en lo corrido de la vigencia 2023.

4.1.3. Publicidad de piezas procesales

Se evidencia que, de las piezas procesales minimas requeridas, en términos generales han
sido registradas, en lo que respecta a los documentos, la accién de tutela y su contestacion;
los fallos de primera instancia no han sido cargados en cinco (5) de los procesos verificados.

Se identificd que las acciones de tutela carecen del soporte de radicacién (consecutivo
de ingreso por plataforma, para realizar seguimiento) dentro de los procesos objeto de
muestra, lo que imposibilita realizar un adecuado seguimiento y verificacién de
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cumplimiento de la oportunidad en el término de respuesta de las acciones presentadas.
Las Politicas de operacion del proceso "Representacién Judicial en Acciones de Tutela”-
Cobdigo 16-PD-001, dispone lo siguiente: “Todas las Acciones de Tutelas promovidas en
contra de la SED serdn atendidas por parte de la Oficina Asesora Juridica, se ingresardn por
el sistema de correspondencia oficialmente adoptado por la Secretaria; [...]"

4.1.4. Pretensiones

De acuerdo con los resultados obtenidos posteriores al andlisis de datos, se evidencian que
las pretensiones de mayor frecuencia por las cuales se inferponen las acciones de tutelas,
corresponden a Educacion, seguido de Debido proceso, Derechos de peticidon, minimo vital
y salud respectivamente.

Grdfica 3. Pretensiones — Derechos vulnerados

PRETENSIONES / DERECHOS VULNERADOS

u CANTIDAD

EDUCACION e 472
DEBIDO PROCESO (e 427
PETICION I 280
MINIMO VITAL [ 56
SALUD I 50
IGUALDAD Il 22
viDA B 11
TRABAJO | 7

DERECHO FUNDAMENTAL DE LOS NINOS | 4
Fuente. Reporte Siproweb. Elabord. Equipo auditor OCI

Se insta nuevamente a la Oficina Asesora Juridica a reforzar los lineamientos respecto de la
importancia de dar trdmite a los requerimientos de los miembros de la comunidad
educativa con la salvaguarda de los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, en
aras de minimizar la interposicion de acciones de tutela a la entidad.
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4.1.5. Abogado a cargo

A este respecto, de acuerdo con los procesos objeto de muestra, se puede identificar la
desproporcion que hay de la carga procesal en lo concerniente a las acciones de tutela
adelantadas por parte de los profesionales de la Oficina Asesora juridica

Grdfica 4. Abogado a cargo

ABOGADO A CARGO

ARDILA PAZMINO NICOLAS .
AVENDANO BRICENO ALVARO
RIVERA GUERRA MARIA FERNANDA
FLOREZ SANCHEZ DORIS SOFIA
LOPEZ QUILAGUY LADY ANDREA
GALEANO MATEUS DUVAL ISNEL

LONDONO OSPINA DIANA MARCELA

PENA GUTIERREZ YURY

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente. Reporte Siproweb. Elaboré. Equipo auditor OCI

con la que cuentan algunos profesionales, puesto que el abogado ARDILA PAZMINO
NICOLAS ha framitado en lo corrido de la vigencia un total de 348 acciones de tutela,
seguido de AVENDANO BRICENO ALVARO con 276 y RIVERA GUERRA MARIA FERNANDA con
215.

De ofro lado PENA GUTIERREZ YURY ha tramitado 20 acciones de tutela, LONDONO OSPINA
DIANA MARCELA con 37, seguida de GALEANO MATEUS DUVAL ISNEL con 70.

Esta situacion podria generar riesgos en la gestion oportuna de los procesos.

4.1.6. Tiempo de permanencia de tutelas en SIPROJWEB

En lo que respecta a la permanencia de actividad de las acciones de tutela en la
plataforma Siprojweb, se evidencid:
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Grdfica 5. Tiempo de permanencia Siproweb

TIEMPO DE PERMANENCIA

MAYOR 12 MESES
18%

7 A 12 MESES

3 A 6 MESES

0 A 2 MESES
72%

Fuente. Reporte Siproweb. Elabord. Equipo auditor OCI

De los 147 procesos activos, 4 de estos figuran como activo en la plataforma Siprojweb con
fiempo que iguala y/o supera los 12 meses, a su turno 11 de estos oscila entre los 7 a los 12
meses de actividad en la plataforma, 26 estan dentro del rango de 3 a é meses y 106 oscilan
entre los 0 a 2 meses de permanencia en actividad en Siprojweb.

De conformidad con la grdfica anterior, se observa la gestion realizada de mantener
actualizada la informacién, en cuanto que de los 1.335 procesos tramitadas en lo corrido
de la vigencia 2023 y 147 activos, sélo muestran haber excedido el término prudencial de
permanencia 15 procesos.

Las escalas de semaforizacion ayudan facilitan el proceso de identificacion de actividad
de las acciones de tutela, para asi lograr finiquitar a la mayor brevedad posible con el lleno
de los requisitos estipulados para tal finalidad.

4.2. PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN TUTELAS

El acuerdo 01 del 12 de agosto de 2020 crea el Manual de prevencion del dano antijuridico
de la Secretaria de Educacién del Distrito como una herramienta metodoldgica que
permite alas dreas identificar causas administrativas, técnicas, judiciales o de cualquier otra
indole que pueda generar una actividad litigiosa, con el fin de mitigar y controlar la
problemdtica generadora de dano.

Frente a la consulta elevada por la auditoria, respeto a los avances en la prevencion del
dano antijuridico en materia de tutela, la OAJ en oficio 1-2023-106745, manifestd o
siguiente: “La SED, mediante Acuerdo No. 01 del 3 de agosto de 2018, aprobd las Politicas
de Prevencién de Dano Antijuridico, actualmente vigentes y para garantizar el
cumplimiento de esta actividad, fue incluida como una meta en la planeacién operativa
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(POA), de tal manera que se puedan tomar acciones preventivas y de mejora al respecto
por parte de todas las dreas de la SED, anexo No. 03"; en este sentido y como se solicitd,
no se anexd evidencia de las actuaciones surtidas que mostraran avances.

Como se observa durante el periodo auditado se recibieron 1.335, cifra que merece
consideracién y que amerita la puesta en marcha de acciones que no solo permitan
identificar de manera oportuna las causas generadores de tutela, sino adoptar la medidas
gue se requieran para minimizar o evitar su ocurrencia.

43. REPORTE INFORME SEMESTRAL DE GESTION JUDICIAL SIPROJWEB

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 30 de la Resolucion 104 de 2018, que impone como
deber a organismos y entidades distritales enviar a la Direccion Distrital de Gestion Judicial
de la Secretaria Juridica Distrital el informe semestral de gestion judicial Siprojweb, se verificd
el cumplimiento de esta obligacién respecto de: i) el Informe de Gestidon Judicial
SIPROJWEB, correspondiente al Segundo Semestre de 2022, del periodo julio — diciembre de
2022 vy ii) el Informe de Gestidn Judicial SIPROJWEB, del periodo enero-junio de 2023.

i) El informe del segundo semestre 2022, fue debidamente subido al Drive que dispuso
para tal fin la Direccion Distrital de Gestidén Judicial de la Secretaria Juridica Distrital:

https://drive.google.com/drive/folders/TdmEpZgMEyUbny2xLWsuOdjN1_sUIpSuR?2usp=shar
e_link

i) El informe del primer semestre 2023, fue enviado a la Direccion Distrital de Gestion
Judicial de la Secretaria Juridica Distrital al link relacionado a continuacién, en atencién a
las instrucciones recibidas, por la Direccion:

https://drive.google.com/u/0/openzid=16R4YUR?jUroKJk1uRiOpnyulNdkfzETD

Se resalta el correcto funcionamiento de la gestién en lo que a este aspecto se refiere,
acatando las instrucciones debidas para el cumplimiento de las actividades propuestas.

V. RIESGOS

Una vez se realizd proceso de verificacion al mapa de riesgos de la Gestidon Juridica, se
evidencid la categorizacion de dos riesgos, sin embargo para el caso que nos asiste en este
seguimiento, es de nuestro espectro de revisién el nUmero 1, a saber:
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1. Posibilidad de impacto reputacional y econdmico por la inoportuna representacion
y defensa juridica de la SED debido a vencimiento de términos y sistema de Informacion
de Procesos Judiciales desactualizados.

Este riesgo se encuentra dentro de la categorizacion ALTA

Controles:
e Ejercenla defensa de la SED dentro de los términos contemplados por los despachos
judiciales. Como evidencias de lo actuado se dejard la relacidén de acciones de
tutelas gestionadas.

e Valida que cada una de las actuaciones y estados de los procesos sean
actualizados correctamente en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales
(SIPROJ WEB). Como evidencias de lo actuado se dejardn informes presentados por
las firmas de abogados externos y los reportes generados por SIPROJ WEB (de las
actuaciones procesales presentadas).

e Realiza seguimiento y vigilancia de todos los procesos en los que la Secretaria de
Educacion del Distrito es parte, con el fin de verificar que la defensa judicial se haga
dentro de los términos de Ley. Como evidencias de lo actuado se dejardn informes
mensuales presentados por los apoderados, con la relacién de procesos judiciales
representados.

Indicador para la medicién de la ejecucion del control (férmula)

e NUmero de tutelas gestionadas dentro de los términos de ley /Total de tutelas
notificadas en la OAJ.

e NUmero de proceso actualizados en el SIPROJ WEB/NUmero de procesos que
reportan actuacién procesal en la Rama Judicial.

e NUmero de procesos a los cuales se les realiza seguimiento y vigilancia/Total de
procesos judiciales activos.

La no identificacién y tratamiento de causas recurrentes de acciones de tutelas, y la falta
de actualizacién oportuna de la plataforma Siprojweb, pueden conllevar riesgos de
cumplimiento que acorde con la metodologia de administracion del riesgo, posibilitan la
ocurrencia de eventos que afecten la organizacién por incumplimiento de la normatividad
legal (Metodologia de Administracion del Riesgo, Cédigo 17- MG- 003).
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Riesgo que debe ser estudiada su inclusion dentro de los identificados para las acciones de
tutela.

VL. CONCLUSION

En este acdpite es preciso senalar que, larevisidon al cargue de tutelas en el Siprojwelb mostrd
gestiéon por parte de la Oficina Asesora Juridica en el desarrollo de las actividades y registro
la informacién; no obstante, se encontraron debilidades en su manejo que es preciso dar
a conocer a la dependencia para que se adopten las medidas oportunas, éstas se detallan
a contfinuacion:

1. Permanencias activas de acciones de tutela mds alld de los seis (6) meses, de
conformidad con lo establecido en la Resolucidn 104 de 2018.

2. Necesidad de avanzar en el desarrollo de las politicas de prevencién del dano
antijuridico.

VIl RECOMENDACIONES

1. Continuar con las buenas prdcticas observadas para la solicitud de informacion que
permita registrar el fallo de manera oportuna en el aplicativo Siprojweb.

2. Establecer procesos de control que permitan llevar de manera oportuna el registro en
los canales de radicacién de las acciones de tutela que ingresan a la SED.

3. Redlizar avances en la implementacién de politicas y prevencion del dafo antijuridico
en materia de tutelas.

4. Reforzarlos lineamientos respecto de la importancia de dar trdmite a los requerimientos
de los miembros de la comunidad educativa con la salvaguarda de los principios de
eficiencia, eficacia y fransparencia.

5. Redlizar validacién de para inclusién en el mapa de riesgos para las acciones de tutela
que la no identificacién y tratamiento de causas recurrentes de acciones de tutelas, y
la falta de actualizacién oportuna de la plataforma Siprojweb, pueden conllevar a una
posible materializacién de riesgo, en atencidn de la Metodologia de Administracién del
Riesgo, Cédigo 17- MG- 003.
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6. Tener en cuenta las recomendaciones emitidas por parte de la Oficina De Conftrol
Interno en seguimientos de vigencias anteriores, destaca el “documentar la trazabilidad
de las actuaciones realizadas [...]" en los casos en los que no ha sido posible cargar la
pieza procesal correspondiente para cierre del expediente.

Jefe Oficina d¢ Control Interno

Elaborado por: Equipo auditor
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