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Radicador: MAMUEL GUILLERMO CONTRERAS - 4200
Seﬁor(a) Destino: PETICIONARIC ANONIMGO
Anénimo(a) Consulte el estado de su tramite en www educacionbogota.edu co

opcion CONSULTA TRAMITE RPOOA

con el codigo de verificacion:

Asunto: Respuesta radicado SDQS 6369332026

Respectado(a) Ciudadano(a), reciba un cordial saludo;

En atencidn al radicado del asunto, de manera atenta, la Direccion de Bienestar Estudiantil
se permite informar que la Institucion Educativa Distrital Emma Reyes inicié contingencia el
18 de agosto de 2026, debido al reporte de presencia de vectores en la institucién educativa.
Ante esta situacion, se activo el protocolo correspondiente con el proveedor de control de
plagas y se adelantaron acciones de limpieza y hermetizacion, las cuales permitieron emitir
el cierre de esta novedad el 25 de agosto.

Posteriormente, se presenté una nueva novedad asociada a la generacién de un olor no
caracteristico en los cuartos frios. Para atender esta situacion, el proveedor se encuentra
ejecutando acciones correctivas mediante la modificaciéon de los desagules de las unidades
de refrigeracion y congelacion, con el propdsito de intervenir la causa asociada a la
generacion del olor, situacion que persiste a la fecha y que no ha permitido la operacién del
comedor escolar en condiciones requeridas para la prestacion del servicio de alimentacion
escolar.

Frente a la manifestacién relacionada con que los estudiantes no estarian recibiendo
alimentacion, es importante aclarar que, ante situaciones excepcionales o contingencias
ajenas a la operacién que afectan temporalmente la prestacion del servicio en modalidad
de comida caliente, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) cuenta con mecanismos
contractuales que permiten garantizar la continuidad de la atencién alimentaria mediante
modalidades de contingencia.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico del convenio de
asociacion vigente con Compensar, numeral 1.1.4.3 “Alimentacién por Contingencia”, esta
modalidad corresponde a la entrega de menus diferentes en comedores escolares y sedes
beneficiarias de almuerzo transportado, constituidos por alimentos industrializados o no, en
reemplazo de la comida caliente cuando se presentan eventos fuera de lo normal o
situaciones ajenas al desarrollo de las actividades institucionales que impidan su
preparacion o suministro.

Por lo anterior, durante el periodo de contingencia se ha garantizado la continuidad de la
atencioén alimentaria a los estudiantes beneficiarios mediante la entrega de complementos
alimentarios de contingencia, en cumplimiento de los lineamientos técnicos y contractuales
establecidos para el PAE.
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Finalmente, agradecemos su comunicacion y lamentamos las molestias que esta situacion
excepcional haya podido ocasionar. La Secretaria de Educacion del Distrito, a través de la
Direccion de Bienestar Estudiantil, continuara realizando el seguimiento correspondiente
con el propdsito de garantizar que el servicio de alimentacién escolar se preste bajo las
condiciones de calidad, inocuidad y seguridad requeridas.

Nota: "La presente comunicacion oficial de respuesta sera publicada en la cartelera del
Nivel central y en la Pagina Web de la SED, dando cumplimiento con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011"

Cordialmente,

DANIEL EDUARDO MORA CASTANEDA
Director de Bienestar Estudiantil.

Aprobd: Claudia Ledn — Contratista PAE (©

Revis6: Sandra Lorena Moreno— Contratista PAE )t
Michael Pinzén — Contratista PAE -@9

Proyecto: Adriana Cérdoba-Contratistas PAE L,
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