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Bogota D.C., septiembre de 2026.

Respetado (a)

ANONlMO (A) Consulte el estado de su tramite en www.educacionbogota.edu.co
. .. . opcién CONSULTA TRAMITE

Correo: Desirechirinos24@gmail.com con el codigo de verificacion: WX7V7

Ciudad.

ASUNTO: respuesta al requerimiento con referencia SDQS 5865542026.

Reciba un cordial saludo de parte de la Oficina para la Convivencia Escolar (OCE), de
la Secretaria de Educacion del Distrito (SED).

En la administraciéon del alcalde Carlos Fernando Galan, las nifas, los nifios y los
jévenes se encuentran en el centro de la politica social del Distrito. En este marco, la
Secretaria de Educacion del Distrito (SED) orienta sus acciones a partir de dos ejes
estratégicos: (i) cuidar el tiempo escolar, ampliando las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo, y (ii) fortalecer la calidad educativa. Estos propésitos se articulan con el
fortalecimiento de la convivencia escolar, como condicién para garantizar ambientes
seguros, protectores y favorables para el aprendizaje.

En este marco, la SED promueve, a través de la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE), el acompanamiento a las comunidades educativas en el fortalecimiento de la
convivencia escolar y en la implementacién de la Ley 1620 de 2013 y los Protocolos de
Atencién Integral, buscando con ello garantizar el bienestar de las comunidades
educativas en general.

En ese sentido, con el propdsito de brindar respuesta integral al requerimiento
referenciado en el asunto, me permito informar que, en atencion a la situacion descrita
en la peticion, relacionada con presuntos tratos inadecuados por parte una docente,
hacia una estudiante de primaria del Colegio Antonio Villavicencio IED de la
Localidad de Engativa, la Oficina para la Convivencia Escolar (OCE) realizé
acompafamiento y orientacion a la institucion educativa, en el marco de las
competencias del sector educativo.

En este contexto, la OCE sostuvo dialogo con la Rectoria del Colegio Antonio
Villavicencio IED, con el propdsito de conocer las circunstancias reportadas, establecer
los antecedentes que pudieran estar relacionados con los presuntos tratos inadecuados
sefialados y orientar a la institucion frente a las acciones que correspondan, de acuerdo
con la informacion disponible y las competencias institucionales.

Por su parte, la institucion educativa informé que, como parte de las acciones
adelantadas, solicitdé la ampliacion de la informacién con el fin de contar con mayores
elementos que permitieran identificar y verificar las situaciones referidas en la peticion.
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No obstante, con la informacion disponible, no fue posible establecer la identificacion de
una estudiante victima directamente relacionada con los hechos descritos, ni contar con
elementos suficientes que permitieran individualizar una situacién particular de
convivencia escolar.

Asimismo, la Rectora informd que se generd un espacio de dialogo con la docente
mencionada, orientado al fortalecimiento de las practicas pedagogicas y a la reflexion
frente a la importancia de garantizar relaciones basadas en el buen trato, el respeto, la
proteccion integral y la garantia de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

De igual manera, manifestd no contar con trazabilidad de quejas anteriores relacionadas
con la docente sefialada que permitieran establecer la reiteracién de las situaciones
referidas en la solicitud.

En el marco de este acompafiamiento, desde la Oficina para la Convivencia Escolar se
socializé con la institucion la ruta de atencién correspondiente y se brindd orientacion
frente a la importancia de activar los mecanismos institucionales establecidos para la
identificacion, atencion y seguimiento de aquellas situaciones que puedan constituir
acoso escolar, violencia escolar o cualquier otra forma de vulneracion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes.’

De igual manera, se socializo la oferta de acompanamiento de la OCE para el desarrollo
de espacios pedagdgicos dirigidos a docentes, orientados al fortalecimiento de practicas
de cuidado, buen trato, prevencién de violencias y promocién de la convivencia escolar,
en el marco de la Ley 1620 de 2013 y de los protocolos de atencion vigentes. Frente a
esta oferta, la Rectora informé que, durante la semana institucional desarrollada en el
mes de julio, se llevaron a cabo espacios de esta naturaleza con el equipo docente.

No obstante, la OCE mantiene abierta la posibilidad de brindar acompanamiento y
orientacion a la institucion educativa para el fortalecimiento y profundizacién de estas
acciones, de acuerdo con las necesidades identificadas. Asimismo, se encuentra
disponible la posibilidad de articular espacios pedagodgicos dirigidos a las familias,
encaminados a fortalecer los canales de comunicacién entre los diferentes integrantes
de la comunidad educativa, promover relaciones basadas en el respeto y favorecer la
identificacion y atencion oportuna de situaciones que puedan afectar la convivencia
escolar.

En consecuencia, la Oficina para la Convivencia Escolar continuara disponible para
articular las acciones de acompafiamiento que sean requeridas por la institucion
educativa, de acuerdo con sus necesidades, disponibilidad y las competencias
asignadas a esta dependencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la peticion inicial no permitié identificar a la
estudiante presuntamente afectada ni establecer circunstancias concretas de tiempo,
modo y lugar frente a los hechos sefalados, se considera pertinente invitarle, en caso

'la descripcion e informacién detallada de las actividades puede consultarse en el “Directorio de protocolos de atencién
integral para la convivencia escolar y el gjercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos”, al cual pueden
acceder a través del siguiente enlace de la pagina web de la SED:
https://oce.educacionbogota.edu.co/repositorio/directorio-de-protocolos-de-atencion-integral-version-60
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de contar con informacion adicional, a ampliar los datos de la situacion a través de los
canales institucionales establecidos y ante la institucién educativa, con el propdsito de
que puedan adelantarse las verificaciones y actuaciones a que haya lugar, garantizando
la aplicacién del conducto regular y la atencion oportuna de la situacion.

Finalmente, respecto de los presuntos comportamientos inadecuados atribuidos a la
docente, se informa que la solicitud identificada con radicado SDQS 5865542026 fue
asignada por competencia, a través de la plataforma Bogota Te Escucha, a la Oficina
de Control Disciplinario de Instruccion, dependencia que emitié respuesta el 31 de
agosto de 2026, mediante radicado S-2026-270291. Copia de dicha respuesta se
adjunta a la presente comunicacion para su conocimiento y fines pertinentes.

Finalmente, se recalca el compromiso de la Secretaria de Educacion del Distrito (SED)

en la consolidacién de escuelas protectoras y garantes de los derechos de los nifios,
ninas y jévenes de las comunidades educativas.

Cordialmente, W

o AP Al /

DAVID ANTONIO NAVARRO CAMACHO.
Jefe de la Oficina para la Convivencia Escolar.

Anexo: (1 PDF en 1 folio- S-2026-270291.)

Proyecto: Natalia Arias Ramirez-Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar.
Revis6: Nancy Rodriguez, Contratista Oficina para la Convivencia Escolar.
Reviso: Adriana Ortiz Linares, Contratista Oficina para la Convivencia Escolar.
Aprobd: Marcela Mufioz, Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar.
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desirechirinos24@gmail.com.

Consulle el estado de su tramite en www.educacionbogota.edu.co
opeion CONSULTA TRAMITE
con el codigo de verificacion: Y1 MJ l

Asunto: SDQS 5865542026 DEL 23 DE AGOSTO DE 2026
Cordial saludo;

En atencién al radicado de la referencia, allegado a través del sistema de Bogota te escucha de la
alcaldia mayor de Bogota, por medio del cual pone en conocimiento presunto maltrato hacia nifios
pequefios por parte de la docente Estella Fuentes del colegio Antonio Villavicencia IED, de manera
atenta le comunico que este Despacho recibié su requerimiento, el cual fue asignado conforme al
acta de reparto No. 10 con fecha del 31 de agosto de 2026, por lo anterior se procedera a evaluar la
respectiva noticia disciplinaria allegada a esta Dependencia.

Sea oportuno precisar que de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 110 de
la Ley 1952 de 2019, la intervencién del quejoso se limita a interponer la misma; ampliarla bajo la
gravedad de juramento; aportar las pruebas que tenga en su poder y recurrir la decision de archivo
y el fallo absolutorio.

Por lo expuesto en precedencia, en caso de que desde la Oficina de Control Disciplinario de
Instruccién emita alguna de esas decisiones, se le comunicaran oportunamente.

Finalmente, le informo que en caso de que requiera elevar solicitudes, debera radicar escrito dirigido a
la Oficina Control Disciplinario de Instruccién, a través de los siguientes canales institucionales
dispuestos por la entidad:

e De manera virtual al correo electronico contactenos@educacionbogota.edu.co
e Enfisico radicado directamente en la Oficina de Servicio al Ciudadano ubicada en la Avenida
El Dorado 66 63 de la ciudad de Bogota D.C. en horario de 07:00 a.m.

Cordialmente,

ANDR LEY LOZADA
Auxiliar Administrativo
Oficina Control Disciplinario de Instruccion
Secretaria de Educacion del Distrito
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