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DANE: 111102000958 SEDE A 
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Bogotá, 07 de abril de 2026 

 

 
SEÑOR:  
PETICIONARIO ANONIMO 
tautiva2@hotmail.com 
3102155708 
Bogotá 

Asunto: Respuesta  

 
Cordial saludo, 

 
En atención al requerimiento recibido relacionado con el pago correspondiente a la elaboración y 
entrega de diplomas del año 2025, nos permitimos informar lo siguiente: 

 
En primer lugar, la institución educativa se encontraba en un proceso de cambio de ordenador del 
gasto, lo cual implicó la actualización de firmas autorizadas ante la entidad bancaria. Como 
consecuencia de este trámite, únicamente hasta la segunda semana del mes de marzo fue posible 
contar con el usuario y la contraseña del autorizador para la gestión de pagos. 

 
En segundo lugar, se informa que el día 13 de marzo de 2026 se realizó el pago correspondiente; sin 
embargo, dicha transacción fue rechazada por la entidad bancaria. 

 
Posteriormente, el pago fue gestionado nuevamente el día 27 de marzo de 2026; sin embargo, tras la 
verificación realizada el día 06 de abril de 2026, se evidenció que la transacción también fue 
rechazada por la entidad bancaria. 

 
Es importante precisar que, en ningún momento ha existido intención de retener el pago ni de incumplir 
con la obligación. Las situaciones presentadas obedecen exclusivamente a trámites administrativos 
derivados del cambio de ordenador del gasto y a procesos bancarios ajenos a la voluntad de la 
institución. 

 
Agradecemos su comprensión y quedamos atentos a cualquier información adicional que se requiera. 

 

Atentamente, 

Rectora 
Código Postal: 110731 
SEDE A Calle 70A sur Nº 81 G-13 Bosa Paso Ancho Teléfono: 3057911816 

Email: cedporfiriobarbaj7@educacionbogota.edu.co 
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