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Asunto: Notificacién cierre de peticion por desistimiento tacito, Bogota te Escucha 4806082024.

Cordial Saludo,

En atencidon a su solicitud No 4806082024 registrada en el Sistema Integrado de Gestion
Documental y Archivo, el dia 25 de octubre de 2024 me permito comunicarle que, una vez
analizado el contenido de su requerimiento, se evidencié que esta requeria de mas informacién o
aclaracion para poder ser tramitada, por lo cual el dia 04 de Noviembre de 2024, a través del mismo
sistema, se solicité que en el plazo de (30) dias calendario complementara su solicitud para efectos
de ofrecerle una respuesta completa, clara, coherente y oportuna.

Sin embargo, dado que la solicitud no fue complementada, y que tampoco fue solicitada su prérroga
antes del vencimiento del plazo concedido, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley 1437
de 2011 - Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la SED
procedera a decretar el desistimiento y archivo de su solicitud, sin perjuicio de que la respectiva
peticion pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Igualmente "De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011, esta respuesta serd publicada a partir de la fecha en la pagina electrénica de la Secretaria de
Educacion del Distritc https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/oficina-servicio-
ciudadano-sed por el término de cinco (5) dias."

Atentamente,

CARMEN JULIA GUERRERO GAMBA

Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano.
Defensor de la ciudadania.

Elaboro: Daniela Pinzén-Auxiliar administrativo

Av. Eldorado No. 66 - 63

PBX: 324 10 00 Fax: 31534 48
Cédigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co
Informacién: Linea 19
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RESOLUCION No. 3362 DE 26 DE DICIEMBRE DE 2024

“Por la cual se declara el desistimiento tacito, el cierre y el archivo de diecinueve
solicitudes externas e incompletas radicadas en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental

y Archivo SIGA”.

EL SUBSECRETARIO DE GESTION INSTITUCIONAL

En uso de sus facultades normativas, en especial las conferidas por el Decreto Distrital
310 de 2022 y Resolucion No. 0101 del 30 de enero de 2024.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 23 de la Constitucidn Politica consagré el derecho fundamental de peticién,
segun el cual toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las
autoridades administrativas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
respuesta dentro de los términos establecidos en la ley.

Que el literal I del Articulo 33 del Decreto Distrital 310 de 2022 asigno a la Subsecretaria
de Gestién Institucional, la facultad de dirigir y orientar las politicas y programas de
Atencion al Ciudadano, de acuerdo con las directrices del Gobierno Distrital sobre la
materia

Que el literal E del Articulo 42 del Decreto Distrital 310 de 2022 dispuso que seria una
funcion de la Oficina de Servicio al Ciudadano (en adelante OSC), dependencia adscrita a
la Subsecretaria de Gestién Institucional, registrar las solicitudes de las y los ciudadanos
para ser tramitadas ante las diferentes dependencias de la SED y hacer seguimiento de
la oportunidad en la respuesta.

Que mediante la Circular 001 del 24 de junio del 2022, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, en cabeza de la Subsecretaria de Servicio a la ciudadania, emitid
lineamientos sobre la mejora en el Sistema Distrital para la Gestidon de peticiones
ciudadanas — Bogota te Escucha en lo referente al desistimiento tacito.

Que durante octubre y noviembre de 2024 ingresaron a través de los canales de atencidn
dispuestos por la Entidad diecinueve solicitudes ciudadanas incompletas, razén por la cual,
no pudieron ser asignadas a las dependencias de la SED para su gestién y respuesta.

Que para gestionar el cierre definitivo de los radicados incompletos, la OSC cumplié con
los lineamientos definidos en la Circular No. 23 del 04 de octubre de 2016: “Finalizacion
de peticiones vencidas en el aplicativo de gestion documental y archivo (SIGA)” de la
Subsecretaria de Gestion Institucional y el Plan de Mejoramiento suscrito con la Oficina
de Control Interno previstas en la comunicacion oficial No. I-2019-10669.
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Secretaria &'ﬁducacién-
Continuacion Resolucion No. 3362 DE 26 DE DICIEMBRE DE 2024

“Por la cual se declara el desistimiento tacito, el cierre y el archivo de diecinueve solicitudes
externas e incompletas radicadas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas Bogota te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo SIGA”.

Que la OSC oriento el proceso de cierre de las solicitudes de acuerdo con el procedimiento
sugerido por la Oficina Asesora de Juridica en los conceptos [-2015-53353; 1-2016- 40473;
1-2019-76925, I- 2019-79387, 1-2022-59355 y 1-2022-87168.

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y en concordancia con las orientaciones de la
Oficina Asesora de Juridica en los conceptos I-2019-76925, 1-2019-79387 y 1-2022-87168,
para cerrar los radicados externos incompletos y pendientes de respuesta, la OSC requirio
a los solicitantes para que aportasen informacién y/o documentos complementarios en el
plazo maximo de un (1) mes, contado a partir de la fecha del recibido de la comunicacion,
so pena de entender el desistimiento tacito de la peticion.

A continuacion, se relacionan las solicitudes incompletas y pendientes de cierre:

# | No. Peticionario Fecha Fecha Radicado de Fecha de Fecha cierre por | Asunto
Peticion ingreso solicitud salida — solicitud salida desistimiento
dela ampliacién Ampliacién tacito
solicitud
1 E-2024- Merlys Arrieta 30/10/2024 31/10/2024 5-2024-323502 31/10/2024 | 02/12/2024 Peticion
Valdés incompleta.
163792
2 E-2024- - Katherine 08/11/2024 12/11/2024 S-2024-331282 12/11/2024 | 13/12/2024 Peticion
168166 Yuliana Angulo incompleta.
Parada
3 E-2024- Nerfox 20/11/2024 21/11/2024 S5-2024-340580 21/11/2024 | 22/12/2024 Peticion
174318 incompleta.
4 4438212024 | Maria Eogelma 2/10/2024 16/10/2024 5-2024-310341 16/10/2024 | 17/11/2024 Peticion
Mosquera Rulz incompleta
5 4759922024 | Andnimo 22/10/2024 411172024 5-2024-325297 4/11/2024 5/12/2024 Peticion
incompleta.
6 4801852024 | Maria Claudia 24/10/2024 4/11/2024 S-2024-325296 4/11/2024 5/12/2024 Peticién
Rincén Cruz incompleta.
7 4806082024 | Andnimo 25/10/2024 4/11/2024 5-2024-325292 4/11/2024 5/12/2024 Peticion
incompleta
8 4825812024 | Diana Rocio 25/10/2024 4/11/2024 5-2024-325295 4/11/2024 5/12/2024 Peticidon
Mufioz Romero incompleta
9 | 4857992024 | Andnimo 29/10/2024 30/10/2024 Solicitud realizada a 30/10/2024 | 30/11/2024 Peticion
través del sistema incompleta
| Bogotd te Escucha
10 | 4918692024 | Liana Pedraza 31/10/2024 7/11/2024 Solicitud realizada a 7/11/2024 8/12/2024 Peticion
través del sistema incompleta
Bogota te Escucha
11 | 4642802024 | Anonimo 16/10/2024 23/10/2024 5-2024-316133 23/10/2024 | 25/11/2024 Peticion
incompleta
12 | 4610852024 | Andnimo 12/10/2024 23/10/2024 S-2024-316169 23/10/2024 | 24/11/2024 Peticion
incompleta
13

5060492024 | Anénimo 13/11/2004 | 17/11/20241 | 52024-336424 1771172024 | 181272004 Peticion
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“Por la cual se declara el desistimiento tacito, el cierre y el archivo de diecinueve solicitudes
externas e incompletas radicadas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas Bogota te Escucha y Sistema Integrado de Gestion Documental y Archivo SIGA”.

# | No. Peticionario Fecha Fecha Radicado de Fecha de Fecha cierre por | Asunto
Peticion ingreso solicitud salida — solicitud salida desistimiento
dela ampliacién Ampliacién tacito
solicitud

incompleta

14 | 4736522024 | Andnimo 25/10/2024 4/11/2024 S-2024-325293 4/11/2024 5/12/2024 Peticion
incompleta

15 | 4825612024 | Anénimo 28/10/2024 4/11/2024 S-2024-325295 411172024 5/12/2024 Peticidn
incompleta

16 | 4825662024 | Andnimo 29/10/2024 4/11/2024 5-2024-325295 4/11/2024 5/12/2024 Peticién
incompleta

17 | 4825772024 | Andnimo 25/10/2024 4/11/2024 $-2024-325295 4{11/2024 5/12/2024 Peticion
incompleta

18 | 4825552024 | Andnimo 28/10/2024 4/11/2024 §-2024-325295 4/11/2024 5/12/2024 Peticién
incompleta

19 | 4942462024 | Andnimo 5/11/2024 7/11/2024 Solicitud realizada a 7/11/2024 8/12/2024 Peticidn
través del sistema incompleta

Bogota te Escucha

Que, cumplido el plazo de treinta (30) dias que establece la Ley para complementar las peticiones,
la OSC no recibi6 informacion, ni documentacién de parte de ninguno de los solicitantes antes
relacionados.

Que con fundamento en lo anterior y sin perjuicio de que los peticionarios puedan volver a
presentar una nueva solicitud, de conformidad con lo previsto en el inciso final del articulo 17 de
la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley Estatutaria 1755 de 2015, es procedente
decretar el desistimiento, y ordenar el cierre y archivo de los (19) diecinueve radicados arriba
relacionados, por lo que la Secretaria de Educacién del Distrito.

RESUELVE:

ARTICULO 1. DECRETAR el desistimiento técito y ordenar el cierre y el archivo de las diecinueve
(19) solicitudes relacionadas en esta decision.

ARTICULO 2. NOTIFICAR el contenido del presente acto administrativo a los solicitantes a de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la ley 1437 de 2011.
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Continuacién Resolucion No. 3362 DE 26 DE DICIEMBRE DE 2024

“Por la cual se declara el desistimiento tacito, el cierre y el archivo de diecinueve solicitudes
externas e incompletas radicadas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas Bogotd te Escucha y Sistema Integrado de Gestién Documental y Archivo SIGA”.

ARTICULO 3. RECURSOS: Contra el presente acto administrativo sélo procede el recurso de
reposicién, el cual podrd interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
publicacién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales de conformidad con lo establecido por el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El recurso debers interponerse enviandose a
la siguiente direccidn de correo electrénico: contactenos@educacionbogota.edu.co

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C ,. los, 26 DE DICIEMBRE DE 2024

y ———

CARLOS ARTURO CHARRIA HERNANDEZ
Subsecretario de Gestidn Institucional

Nombre Cargo Labor Firma
Fredy Humberto Carrero Velandia Director de Servicios Administrativos Revisd y Aprobd g
Carolina Ramirez Santamarfa Abogada Direccidn Servicios Administrativos Revisd
Carmen Julia Guerrero Gamba Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano Revisd
Daniela Pinzdn C, Cficina de Servicio al Ciudadano Elabord i 3
SO
Victor Hugo Jiménez Ramirez Oficina de Servicio al Ciudadano Revisé
Andrés Mauricio Narvaez Reyes Oficina de Servicio al Ciudadano Revisg




