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Bogotá, D.C., diciembre de 2024    
 
 
 
Señor/as 
PETICIONARIOS 
Ciudad  
 
 
 
Asunto. Respuesta a petición SDQS 5172292024 
 
Cordial saludo señor/as peticionario/as. 
 
Atentamente les informamos que la Dirección Local de Educación de Santa Fe recibió el 
SDQS de la referencia, mediante el cual se tuvo conocimiento de la ocurrencia de una 
presunta vulneración del servicio educativo a los estudiantes, al recibir un posible maltrato 
verbal por parte de la docente Nancy Ballen y de la coordinadora.  Por lo cual se iniciaron 
las acciones necesarias para dar respuesta a su queja. 
 
Una vez se cuente con el correspondiente informe les estaremos comunicando. 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BENJAMÍN ROJAS GÓMEZ  
Director Local de Educación Santa Fe-La Candelaria  
 
 

Nombre Cargo  Firma 

Gilma Esther Albarracín Ballesteros  Profesional Esp. contratista ELIV/DILE 3-17. Proyectó GEAB  
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