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ALCALDIA MAYOR RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA

DE BOGOTA DC.
No. Radicacion S_2024_339422

FECRETARIA DE ERUCAGION

o 20-NOV-2024
Bogota D.C., octubre de 2024 -
-2024-129155, S-2024-
Seﬁor No. Referencia 331700
ANONIMO

Asunto: Alcance respuesta radicados SED 1-2024-129155 y S-2024-331700 “Solicitud de respuesta a traslado por
competencia Derecho de Peticion DPC - 2271/24, radicado en este Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de
octubre de 2024. Radicado Contraloria de Bogota No. 2-2024-22945. Radicado SED No. E-2024-163478".

Cordial saludo, respetado Sr. Anénimo:

En atencién a la respuesta emitida por esta entidad mediante el radicado S-2024-331700, correspondiente a la peticién
trasladada por la Contraloria de Bogota sobre el presunto maltrato y amenazas por parte de las monitoras que prestan sus
servicios en las rutas escolares del Colegio Monteverde, nos permitimos reiterar la informacion previamente suministrada:

“(...) para garantizar el seguimiento de los procesos asociados al Programa de Movilidad Escolar, la Secretaria
efectud el proceso de seleccion SED_CM_A_DBE_008_2024 y suscribi6 el 10 de abril de 2024 el contrato No.
CO1.PCCNTR.6150509 con la firma interventora CONSORCIO MOVIESCOLAR 08, cuyo objeto es “REALIZAR
LA INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, OPERATIVA, FINANCIERA-CONTABLE, AMBIENTAL, JURIDICA Y
ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA DE MOVILIDAD ESCOLAR’, incluyendo la verificacién y cumplimiento de las
empresas transportadoras y su personal, como conductores y adultos acompafiantes de ruta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a solicitar a la interventoria el sequimiento del caso respectivo, motivo
por el cual se comparte el informe emitido por la Interventoria Moviescolar08, el cual hace parte integral de este
comunicado (...)”

Con base en lo anterior, y en aras de dar alcance a nuestra respuesta inicial, se remite el informe presentado por la
interventoria, que incluye la gestion adelantada y la respuesta proporcionada por la Unién Temporal respecto al asunto
mencionado.

Cordialmente,

Director de Bienestar Estudiantil

Anexo:  Respuesta radicado S-2024-331700 (06 folios).
Soporte publicacidn respuesta S-2024-331700 (02 folios).
Informe con asunto “Requerimiento de atencion urgente a las condiciones de las rutas escolares y conductas inapropiadas de las
monitoras en las rutas del COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED) (33 folios)

C.C: Oficina de Control Interno, correos electrénicos: ogarciap@educacionbogota.gov.co y memendez@educacionbogota.gov.co

Revisé:  Juan Ramén Baracaldo — Contratista DBE .
Proyect6: Paula Andrea Penagos Cardenas — Contratista DBE
Insumo:  Equipo Control de la Operacién - DBE

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cédigo postal: 111321 I\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacion: Linea 195
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DE BOGOTA DC. RADICACION CORRESPONDENCIA DE SALIDA
No. Radicacién 8_2024_331 700
12-NOV-2024
Bogota D.C., octubre de 2024 No. Reerenca 2024129155
Sefior
ANONIMO

Asunto: Respuesta radicado SED 1-2024-129155 “Solicitud de respuesta a traslado por competencia Derecho de
Peticion DPC - 2271/24, radicado en este Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024.
Radicado Contraloria de Bogota No. 2-2024-22945. Radicado SED No. E-2024-163478

Cordial saludo, respetado Sr. An6énimo:

En razon al asunto, trasladado por la Contraloria de Bogoté, en referencia a la peticién invocada en el cual informa de
presunto maltrato y amenazas por parte de las monitoras que prestan su servicio en las rutas escolares del Colegio
Monteverde, al respecto nos permitimos indicar que, para garantizar el seguimiento de los procesos asociados al
Programa de Movilidad Escolar, la Secretaria efectud el proceso de seleccion SED_CM_A_DBE_008_2024 y suscribid
el 10 de abril de 2024 el contrato No. CO1.PCCNTR.6150509 con la firma interventora CONSORCIO MOVIESCOLAR
08, cuyo objeto es “REALIZAR LA INTERVENTORIA INTEGRAL TECNICA, OPERATIVA, FINANCIERA-CONTABLE,
AMBIENTAL, JURIDICA Y ADMINISTRATIVA AL PROGRAMA DE MOVILIDAD ESCOLAR’, incluyendo la verificacion
y cumplimiento de las empresas transportadoras y su personal, como conductores y adultos acompaniantes de ruta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedi6 a solicitar a la interventoria el seguimiento del caso respectivo, motivo por
el cual se comparte el informe emitido por la Interventoria Moviescolar08, el cual hace parte integral de este
comunicado.

Cordialmente,

DANIEL/EDUARDO MORA CASTANEDA
Director de Bienestar Estudiantil

Anexo:  Informe [-2024-129155 Colegio Monte Verde (05 folios)

C.C: Oficina de Control Interno, correos electronicos: ogarciap@educacionbogota.gov.co y memendez@educacionbogota.gov.co

Reviso:  Juan Ramon Baracaldo — Contratista DBE “##
Proyecté: Paula Andrea Penagos Cérdenas — Contratista DBE
Insumo:  Equipo Control de la Operacién - DBE

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48

Cédigo postal: 111321 I\
www.educacionbogota.edu.co BOGOT
Informacion: Linea 195
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CONSORCIO
MOVIESCOLAR 08

Bogota, D.C., 7 de noviembre de 2024

Senores
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
Cordial Saludo,

En respuesta al derecho de peticion 1-2024-129155 relacionado con la queja
sobre el servicio de transporte escolar en el Colegio Campestre Monte Verde
(IED) y las monitoras asignadas, a continuacion, se presenta un informe
preliminar sobre los hechos observados y el seguimiento realizado por la

interventoria.

La Secretaria de Educacion del Distrito ha recibido varias quejas de padres de
familia y beneficiarios en relacion con el servicio prestado por las monitoras
Yolanda Mora, Gloria Mora, Sahara Contreras Mora y Deisy Florez,
asignadas por la empresa UNION TEMPORAL VET 2023 a las rutas escolares
del Colegio Campestre Monte Verde (IED). Las quejas se refieren a presuntos
abusos de poder, maltratos hacia estudiantes y padres, asi como condiciones

operativas deficientes que afectan el bienestar y seguridad de los estudiantes.

Resumen de los aspectos de la queja.

e Amenazas y maltrato a los estudiantes: Se ha reportado que la
monitora Yolanda Mora ha utilizado un lenguaje ofensivo hacia los
ninos durante el trayecto en la ruta escolar, incluyendo insultos y
agresiones verbales. A pesar de los reclamos realizados por los padres
de familia, la monitora ha respondido con amenazas y

descalificaciones.

e Entrega inapropiada de los menores: En varias ocasiones, Yolanda

Mora ha entregado a los estudiantes a personas ajenas a sus familias

www.cmconsultores.com.co
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sin verificar su identidad, poniendo en riesgo la seguridad de los nifnos.
En un caso, se registro la desaparicion de un nifo, quien fue entregado
erroOneamente a otra persona, lo que evidencio una falta de control y

responsabilidad.

e Condiciones de las rutas: Se ha observado que los buses escolares
transportan a un numero excesivo de ninos, en condiciones de
hacinamiento, y en algunos casos los estudiantes son obligados a
esperar fuera de las instalaciones debido a la falta de coordinacion con
el horario de salida, lo cual pone en riesgo su bienestar, como ocurri6
con un estudiante que contrajo fiebre debido a la exposiciéon al frio por

la demora del transporte.

e Amenazas a los padres de familia: A los padres que intentan expresar
sus quejas o denunciar las condiciones en las que se encuentran los
estudiantes, se les ha intimidado con amenazas de represalias. En
particular, se ha reportado que se les advirti6 que, de seguir
quejandose, se tomarian acciones en contra de sus hijos, incluyendo el

retiro de los mismos de las rutas escolares.

e Mal manejo de los pagos y salarios: Se ha senalado que las monitoras,
bajo el liderazgo de la coordinadora Juliana Granados, han incurrido
en practicas irregulares relacionadas con el manejo de los pagos de las
rutas, incluyendo el robo de salarios correspondientes a otras
monitoras. Ademas, se han presentado situaciones de abuso laboral,
con maltrato verbal hacia las monitoras que no cumplen con las

ordenes o que intentan denunciar estas irregularidades.

Seguimiento de interventoria.

La interventoria ha realizado un seguimiento continuo a los reportes de la
institucion y a las quejas presentadas, lo cual ha permitido evidenciar varias
de las irregularidades mencionadas. Entre los hallazgos se incluyen: la
confirmacion de comportamientos inadecuados por parte del personal

asignado; la realizacion de mesas de trabajo con UNION TEMPORAL VET 2023,
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en las que se presentaron evidencias de las quejas y se discutieron posibles

soluciones; y las decisiones recientes de la empresa, como la desvinculacion de

Sahara Contreras y un llamado de atencion a Yolanda Mora. A pesar de estas

acciones, aun persisten problemas en la prestacion del servicio debido a la falta

de asignacion de una nueva monitora, lo que ha impactado negativamente en

la calidad y eficiencia del servicio de transporte

Ilustracion 1 Seguimiento en campo

REMISION OFICIO |-2024-129155 OFICINA DE CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por competencia Derecho de Peticion DPC - 2271-24, radicado en este Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de
2024. Radicado Contraloria de

D)

David Julio <david.julio.tsm33@gmail.com> ¢, Responder &, Responderatodos Resrviar & P2

Para: @ INTERVENTORIA PME; Sergio Montenegro <sergio.montenegro@consorciomoviescolar0g.com.co> Mié 06/11/2024 2048
Buenas noches,

En los constantes seguimientos realizados al servicio de transporte en la institucion educativa se evidencié que Yolanda Mora en calidad de lider de las AAR maneja ciertas preferencias y
comodidades con su hija (Sahara Contreras) y su hermana (Gloria Mora) siendo beneficiadas con menos trabajo comparado con las demés AAR quienes ademas debian "cubrir” las rutas
de sahara mientras ella asistia de manera presencial a otro trabajo que tenia, situacién que generaba molestias en la institucion educativa ya que no se estaban cumpliendo los acuerdos
en cuanto a horarios y totalidad de AAR programadas para cada una de las rutas generando asi afectaciones en los servicios y en algunas ocasiones realizande 2 rutas en un selo bus al
mismo tiempo.

Ante las constantes quejas presentadas en la institucién en contra de sahara contreras y los supuestos maltratos con beneficiarios y padres de familia se realizaron los seguimientos
correspondientes en los que los padres de familia afirmaban que sahara era grosera y trataba de manera brusca a los beneficiarios, por tal motivo se realizé una mesa de trabajo con el
coordinador de la empresa quien a pesar de recibir todas las evidencias de las quejas presentadas y las faltas operativas que estas estaban generando, manifesté que no estaba
obligado a cambiar ninguna AAR aln cuando la queja mas relevante trataba de un supuesto maltrato fisico y verbal de sahara con una beneficiaria de la ruta y su acudiente. Se le
sugirié a la supervisora del segmento Juliana Granados ubicar una AAR gue no generara mas conflicto en tanto en la institucion como en la ruta a lo cual tampoco se recibié respuesta
positiva y por el contrario le asignaron mas rutas a sahara en la institucion. Pasados casi 2 meses desde la (ltima mesa de trabajo y a raiz de la dltima queja andnima recibida la empresa
toma la decision de prescindir de sahara y realizar llamado de atencion a la lider Yolanda Mora, a la fecha se ha evidenciado que sahara contreras ya no se encuentra realizando ruta en
la institucion perc tampoco se ha ubicado una AAR que realice la ruta y la han cubierto con el grupo de trabajo que hay actualmente generando asi afectaciones en el cumplimiento de
horarios.

Es importante mencionar que Iz UT VET 2023 operaria hasta el 15 de noviembre y la docente enlace y rector (E) manifiestan interés en solicitar al nuevo proveedar de ser posible se
abstengan de contratar 3 este grupo de personas ya que a lo largo del afio se han presentado dificultades de tema operative y convivencial con llas y es una situacién gue quieren
evitar para el afio 2025.

Quedao atento a sus inquistudes.

Cordialmente,
David Leonardo Julio Ortiz

e En visitas de seguimiento y entrevistas con padres de familia, se
confirm6 que Sahara Contreras presentaba una actitud irrespetuosa y
de maltrato hacia los beneficiarios, lo que ha sido motivo de reiteradas

quejas.

e En reuniones con el coordinador de la empresa UNION TEMPORAL VET
2023, se compartieron las evidencias de estas quejas. Sin embargo, no
se realizaron cambios en las asignaciones de las monitoras y se
desestimaron las solicitudes de ajustes en el equipo, argumentando

que no era obligacion de la empresa cambiar el personal asignado.

e Luego de una nueva queja anonima, la empresa decidio prescindir de
los servicios de Sahara Contreras y emitio un llamado de atencion a

Yolanda Mora. No obstante, hasta la fecha, no se ha asignado una
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nueva monitora en su lugar, y la ruta sigue siendo cubierta por el

equipo restante, lo que ha afectado el cumplimiento de los horarios y

la eficiencia del servicio.

Ilustracion 2 Solicitud respuesta a Radicado a la uniéon temporal VET

REMESICN GFCIO | 2024 23155 GRICINA DF CONTROL INTERNG Sollciud da secpucita 3 rasiad par competanda Dosscha de Petiion DAC - 227124, racicada s wcte Enia do Cannrel con No.1 3024 36587 da fecka 27 do actubre do 2024, Radicade Consratora do. (PSRRI (FS00E ~

Bogots D.C.. 05 de naviembre de 2023

Sefores
UNION TEMPORAL VET 2023

At MARTHA MONTERD BUTRAGO
Representants legal princigal
Segmento |_S1 2024

de atenci we e laz ruras escolares uctas de enlas rutes ded COLEGHO CAMPESTRE MONTE VERDE (1E0)

te ol trayectn en b ruts escolar, incluy

werificar 5u identidad, ponisnd uridad de los ni

de oz dmbida 3 L3 falta de c

. En particular, ze ha reporiado que se les advirtic que,

a5 can el manejo d o pagos g Las rutas, incluyendo el robo de salarios comespondisntes 3 otras monitaras.

servicios de la manitora Sara Conteeras Mora (hija de

o=

comala i que garanticen la seguridady el bienestar de iantes, la comecta, i 5 rutas y i los

s debe ser s prinnidad, y came debamas mair que los e del transparte escolar cumplan con su = manera p ¥ Plaze maximes d un (1) dis hatil sisuients sl
los s yre:

niends Lo sucadiss junto on un plan de mejars y documentos de respaldo comespandisntes als QR

MNota: Se adjunta sopartes de la qusja

Quadamos stentos a 4 PrONta respuUSEta ¥ SCTIONSE QUE 58 tomen pars rezclver s5ts Stuacion que afecta pravemente a la comunidad escolar
Cardialmente.

Centro Control de Novedades

Las situaciones observadas evidencian serias deficiencias en la prestacion del
servicio de transporte escolar, las cuales impactan negativamente en la
seguridad y el bienestar de los estudiantes, asi como en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Estas problematicas han sido documentadas y
formalmente comunicadas a UNION TEMPORAL VET 2023. Aunque el
proveedor ha implementado algunas acciones iniciales, persisten
incumplimientos que afectan la cobertura y calidad del servicio, generando
riesgos operativos y convivenciales para la comunidad educativa del Colegio

Campestre Monte Verde.

A lo anterior, el CONSORCIO MOVIESCOLAR 08 solicit6 informacion mediante
el radicado Oficio I-2024-129155, sin obtener una respuesta favorable de la

UNION TEMPORAL VET 2023. Debido a esta falta de respuesta y en
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cumplimiento con los criterios de calidad y puntualidad establecidos, se
procede a aplicar los respectivos descuentos por incumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) , “Resolucion de solicitudes realizadas por
la Entidad Compradora, “Penaliza el tiempo en el que tarda el Proveedor en dar
respuesta a las solicitudes de la Entidad Compradora” y se inicia un proceso
administrativo para sancionar el incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la prestacion del servicio en las condiciones definidas y

pactadas.
Atentamente
Consorcio moviescolar 08

Proyecto: Anyi Rodriguez — Sergio Montenegro
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RESPUESTA: COD 4767 RV: Publicacién pagima WEB Radicado Interno 1-2024-132563

Desde ANGELICA MAYERLI VARGAS PALACIO <avargasp@educacionbogota.gov.co>

Fecha Vie 2024-11-15 07:01

Para MANUEL GUILLERMO CONTRERAS SANCHEZ <mgcontreras@educacionbogota.gov.co>

cc OSC PLAN PADRINO <oscplanpadrino@educacionbogota.gov.co>; FABIO ARISTIDES MESTIZO CASTILLO <fmestizo@educacionbogota.gov.co>

@ 1 archivo adjunto (528 KB)
S-2024-331700.pdf;

Cordial saludo:

La publicacién ya se encuentra en la pagina web - botdn transparencia y puede ser consultada ingresando al siguiente enlace: https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/node/10164

Gracias

Angélica Vargas Palacio

Contratista

Oficina de Servicio al ciudadano

BOGOT Subsecretaria de Gestidn Institucional
Secretaria de Educacién del Distrito

Secretaria de Educacién Tel: (571) 324 1000 Ext.3409

CSG-SM-202309-006-TR

De: OSC PLAN PADRINO <oscplanpadrino@educacionbogota.gov.co>

Enviado: martes, 12 de noviembre de 2024 16:55

Para: ANGELICA MAYERLI VARGAS PALACIO <avargasp@educacionbogota.gov.co>
Asunto: COD 4767 RV: Publicacién pagima WEB Radicado Interno 1-2024-132563

Cordial saludo,

Solicitamos amablemente atender la solicitud de Publicacion Pagina WEB de la dependencia 4200 y agradecemos
realizar el procedimiento de acuerdo con la indicacion del correo inicial.

Agradecemos su apoyo y sugerencias a nuestra labor, para hacer de la Secretaria de Educacion, una entidad
transparente y eficiente en la calidad del Servicio.

Quedamos atentos
Equipo Plan Padrino

Cordialmente,

EQUIPO PLAN PADRINO

Oficina Servicio al Ciudadano
BOGO I Secretarnia de Educacion del Distrito

¢ 3 Teléfono: 3241000 Ext 3402
Secretaria de Educacién

CS5G-50 20230006 TR


https://www.educacionbogota.edu.co/portal_institucional/node/10164

De: MANUEL GUILLERMO CONTRERAS SANCHEZ <mgcontreras@educacionbogota.gov.co>

Enviado: martes, 12 de noviembre de 2024 14:36

Para: OSC PLAN PADRINO <oscplanpadrino@educacionbogota.gov.co>

Cc: ANA JUDITH CUERVO RUBIO <ajcuervo@educacionbogota.gov.co>; PAULA ANDREA PENAGOS CARDENAS <ppenagosc@educacionbogota.gov.co>
Asunto: Publicacién pagima WEB Radicado Interno 1-2024-132563

Cordial saludo:

Sefiores Oficina Atencion al Ciudadano

Se solicita la colaboracion para realizar la publicacion en la pagina WEB de la SED de los radicados adjuntos a la presente, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, conforme a siguiente
detalle:

ENTRADA SALIDA DEPENDENCIA FECHA FIJACION FECHA DESFIJACION

1-2024-129155 $-2024-331700 DBE 14-NOV-2024 20-NOV-2024

Cordialmente,

Manuel Guillermo Contreras Sanchez
Grupo de Gestion Dacumental

Contratista

Direccion de Bienestar Estudiantil
Subsecretaria de Acceso y Permanencia

Av. El Dorado Mo, B6 - 63
BOGOT Codigo postal: 111321

PBX: (+571) 324 1000 Ext.: 3126

Fax: 31534 48

Secretaria de Educacién wiany educacionbogota edu.co
Infermacion: Linea 195

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se ahorra agua, energia y recursos forestales.

La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida su utilizacion,
copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccion total o parcial, sin el permiso expreso de la Secretaria de Educacion del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibié esta informacion por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envié y borre este material de su computador. La Secretaria de Educacién del Distrito no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma. www.educacionbogota.edu.co
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Bogota, D.C., 12 de noviembre de 2024

Senores
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO
Control de Operaciones del PME

Asunto: Requerimiento de atencion urgente a las condiciones de las rutas
escolares y conductas inapropiadas de las monitoras en las rutas del COLEGIO
CAMPESTRE MONTE VERDE (IED).

Cordial saludo,

En atencion a la novedad reportada en el derecho de peticion DPC - 2271-24,

con numero radicado No.1-2024-26567, relacionada con lo siguiente:

Por medio de la presente, nos permitimos hacer un llamado de atencion sobre
las situaciones de mal manejo, abuso de poder, y maltrato que se estan viviendo
en las rutas escolares asignadas a las monitoras Yolanda Mora, Gloria Mora,
Sara Contreras Mora y Deisy Flérez, quienes, segin se ha podido constatar, se
desempenan como responsables de las rutas escolares en el COLEGIO
CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), a cargo de la empresa UNION TEMPORAL
VET 2023 (TRANSTURISMO).

En primer lugar, se ha observado que desde que estas personas asumieron la
responsabilidad de las rutas escolares, se ha generado un ambiente de
intimidacién, amenazas y abuso, tanto hacia los estudiantes como hacia los
padres de familia. Esta situacion ha sido reportada en multiples ocasiones,
pero hasta la fecha no se ha tomado ninguna medida efectiva para corregirla.

Entre los hechos mas graves se encuentran:
Amenazas y maltrato a los estudiantes: Se ha reportado que la monitora

Yolanda Mora ha utilizado un lenguaje ofensivo hacia los nifios durante el

trayecto en la ruta escolar, incluyendo insultos y agresiones verbales. A pesar
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de los reclamos realizados por los padres de familia, la monitora ha respondido

con amenazas y descalificaciones.

Entrega inapropiada de los menores: En varias ocasiones, Yolanda Mora ha
entregado a los estudiantes a personas ajenas a sus familias sin verificar su
identidad, poniendo en riesgo la seguridad de los ninos. En un caso, se registro
la desaparicion de un nino, quien fue entregado errbneamente a otra persona,

lo que evidencio una falta de control y responsabilidad.

Condiciones de las rutas: Se ha observado que los buses escolares transportan
a un numero excesivo de ninos, en condiciones de hacinamiento, y en algunos
casos los estudiantes son obligados a esperar fuera de las instalaciones debido
a la falta de coordinacion con el horario de salida, lo cual pone en riesgo su
bienestar, como ocurrio con un estudiante que contrajo fiebre debido a la

exposicion al frio por la demora del transporte.

Amenazas a los padres de familia: A los padres que intentan expresar sus
quejas o denunciar las condiciones en las que se encuentran los estudiantes,
se les ha intimidado con amenazas de represalias. En particular, se ha
reportado que se les advirtio que, de seguir quejandose, se tomarian acciones
en contra de sus hijos, incluyendo el retiro de los mismos de las rutas escolares.
Mal manejo de los pagos y salarios: Se ha sefialado que las monitoras, bajo el
liderazgo de la coordinadora Juliana Granados, han incurrido en practicas
irregulares relacionadas con el manejo de los pagos de las rutas, incluyendo el
robo de salarios correspondientes a otras monitoras. Ademas, se han
presentado situaciones de abuso laboral, con maltrato verbal hacia las
monitoras que no cumplen con las 6rdenes o que intentan denunciar estas

irregularidades.
A raiz de lo anterior, solicitamos de manera urgente la intervencion de la

empresa TRANSTURISMO, para tomar medidas correctivas en relacion con el

comportamiento de las monitoras mencionadas y la gestion de las rutas
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escolares.

En cuanto a las monitoras (AAR):

Con relacién a la queja presentada bajo el asunto TICKET 18040 PQR
COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), y la respuesta recibida el dia 5
de noviembre de 2024, en la que se informa que a partir de esa fecha se
prescindira de los servicios de la monitora Sara Contreras Mora (hija de
Yolanda Mora), y que, adicionalmente, se realizara un llamado de atencion a la
sennora Yolanda Mora, se solicita que se proporcionen los soportes
correspondientes que respalden las medidas correctivas adoptadas.

Se requiere una investigacion exhaustiva de los hechos descritos, asi como la
implementacion de medidas que garanticen la seguridad y el bienestar de los
estudiantes, la correcta administracion de las rutas y el cumplimiento de los

horarios establecidos.

Es importante senalar que la seguridad y el bienestar de los ninos debe ser la
prioridad, y como interventoria debemos exigir que los encargados del
transporte escolar cumplan con su responsabilidad de manera profesional y

ética.

A continuacion, relacionamos detalles de la novedad y la subsanacion por parte
de la UT:

Correo asunto: REMISION OFICIO 1-2024-129155 OFICINA DE CONTROL
INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por competencia Derecho de
Peticion DPC - 2271-24, radicado en este Ente de Control con No.1-2024-
26567 de fecha 27 de octubre de 2024. Radicado Contraloria de

(Queja allegada el 01 de noviembre de 2024)

Se adjunta soporte de queja:
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YULIANI DIAZ RUIZ

De: controlciudadano@contraloriabogota.gov.co

Enviado el: miércoles, 30 de octubre de 2024 09:55

Para: buzonentidades@educacionbogota.gov.co

Asunto: Traslado por competencia Derecho de Peticion DPC - 2271/24, radicado en este
Ente de Control con Mo.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024.

Datos adjuntos: 2-2024-22945 DPC 2271 SED pdf; 1-2024-26567 DPC 2271 FORMULARIO

PETICION.pdf; DPC 2271 QUEJA pdf

11100

Doctora

ISABEL SEGOVIA OSPINA

Secretaria

Secretaria de Educacion Distrital
buzonentidades@educacionbogota.gov.co
Avenida El Dorado No. 66 - 63 Piso 4
Bogota D.C

AL CONTESTAR FAVOR CITAR RADICADO 1-2024-26567

Ref.: Traslado por competencia Derecho de Peticion DPC - 2271/24, radicado en este Ente de
Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de peticién...”, para su conocimiento y fines pertinentes,
me permito dar traslado a su despacho la peticion de la referencia, invocada por Peticionario
Andnimo, en virtud del cual Interpone que, por maltrato y amenazas por parte de las monitoras, que
relaciona en las rutas escolares del Monteverde. - Ver petician.

Lo anterior, para que esa Entidad atienda lo de su competencia conforme lo establece el articulo 23
de la Constitucién Politica de Colombia, en concordancia con el articulo 14 de la citada Ley.

De otra parte, agradezco informar sobre las actuaciones adelantadas al respecto citando el No.1-
2024-26567 del radicado y DPC-2271/24, para la identificacidn en nuestro sistema.

Cordial Saludo,
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CONTRALORIA DE BOGOTAD.C. Folios: 1. Anexos: .
Radicacion # 2-2024-27345 Fecha: 2024-10-29 15:04
Proc & 1650581

AL DESPACHO
Clage Doc: 2- Salidas  Tipo Dee: Oficio
Consec: 11100-1-26766

Tamrﬁ:ﬂnﬁmﬂapﬁndan:h Radicadora: DIRECCION DE APCYO @

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

11100

Doctora

ISABEL SEGOVIA OSPINA

Secretaria

Secretaria de Educacion Distrital
buzonentidades@educacionbogota.gov.co
Avenida El Dorado No. 66 - 63 Piso 4
Bogota D.C

AL CONTESTAR FAVOR CITAR RADICADO 1-2024-26567

Ref: Traslado por competencia Derecho de Peticion DPC - 2271/24, radicado en este
Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024.

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015
“Pormedio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion...", para su conocimiento
y fines pertinentes, me permito dar traslado a su despacho la peticién de la referencia,
invocada por Peticionario Andnimo, en virtud del cual Interpone que, por maltrato y
amenazas por parte de las monitoras, que relaciona en las rutas escolares del Monteverde.
- Ver peticion.

Lo anterior, para que esa Entidad atienda lo de su competencia conforme lo establece el
articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia, en concordancia con el articulo 14 de
la citada Ley.

De otra parte, agradezco informar sobre las actuaciones adelantadas al respecto citando el
No.1-2024-26567 del radicado y DPC-2271/24, para la identificacion en nuestro sistema.

Cordial Saludo,

,i . P
Tl ‘-J 8 "J'}?Z‘

JUAN CARLOS GUALDRON ALBA
Director de Apoyo al Despacho- Centro de
Atencién al Ciudadano

Anexo: archivo magnético

PROYECTS REVISS APROBG
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CONTRALORIA

DE BOGOTA DO

Datos del documento

Radicado:

1-2024-26567

DPC:

Proceso:

1690581

Fecha:

2024-10-27 12:27

Datos del solicitante

Tipo de identificacion:

Otro
Nimero de identificacién: | ATmogs238
Mombre: ANONIMO WEBFILE
Direccidn: ANONIMO WEBFILE
Teléfono:

No reporta nimero de telefono

Correo Electrdnico:

ANONIMO WEBFILE

Datos del tramite

Tipo de Solicitud:

Queja

Asunto Solicitud:

RUTAS COLEGIO CAMPESTRE

Contenido de la Solicitud:

Quiero hacer esta carta andnima por las
amenazas de las monitoras YOLANDA MORA,
GLORIA MORA, SARA CONTRERAS MORA (hija de
Yolanda) y DEISY FLOREZ vy la toma que tienen a
las rutas escolares del monteverde.

Medio en que desea
recibir su respuesta:

Mo registra medio de respuesta

Anexos

docl.pdf
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Quiero hacer esta carta andnima por las amenazas de las
monitoras YOLANDA MORA, GLORIA MORA, SARA
CONTRERAS MORA (hija de Yolanda) y DEISY FLOREZ y la
toma que tienen a las rutas escolares del monteverde, Desde
hace unos anos se ha logrado observar un mal manejo de las
rutas escolares, especialmente desde que estan a cargo de
YOLANDA MORA, GLORIA MORA, SARA CONTRERAS MORA
(hija de Yolanda) y DEISY FLOREZ. Son todas familiares de
personas duenas de la empresa por eso se viven cosas todos
los dias injustas hacia nuestros hijos, familiares y todos en
general, no se que hace la nueva rectora al respecto, pero la
situacion continua igual antes mas dificil dia tras dia porque
del colegio aseguraron que iban hacer el cambio de estas
monitoras, pero ahi siguen y antes amenazan y se rien de
nosotros los padres y la comunidad, porque el colegio no las
puede sacar segun lo que ellas nos dicen y dicen a la gente.
Ahora voy a comentar: el aino pasado a la monitora Yolanda
mora se le perdio un nino se lo entregaron a una persona
diferente y ella ni sabia a quien, ella manipulo a la mama del
nino para que ella fuera al colegio y quitara la queja y la
sefnora por las amenazas le toco ir. Este afio hay muchas
cosas, ella Yolanda insulta los nifos en las rutas y cuando yo
le reclamo lo niega y me amenaza. Ella entrega nuestros hijos
a cualquier persona no le importa dice que lo importante es
entregar y finalizar su trabajo, una sefora trabajo en las rutas
de monitora y le toco salirse porque entre Yolanda mora,
gloria mora, Deisy flores y sara contreras liderado por la jefe
de ellas Juliana granados le robaron el sueldo de unas rutas
que van a compensar. por medio de amenazas le dijeron que
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guardara silencio o que le podria pasar algo a su familia,
montan muchos ninos en un bus colocando estudiantes en la
mitad y colocando estudiantes en medio de las sillas cuando
pregunte porque hacian eso me contesto Yolanda agradesca
que le cargo sus hijos o si quiere se los saco y nadie hace
nada yo me canse de quejarme en el colegio hasta que
empeceé a recibir amenazas de la familia mora y me toco
callar todo o de lo contrario me sacan mis hijos como ya lo
hicieron con unas familiares mias que no puedo mencionar
aqui. Este ano sara y Deisy golpearon unas ninas de la ruta
211 porque no llegaba la mama a recogerlas y aseguraron
que este era el fin de los abusos de las monitoras pero noala
semana se estaban riendo en la cara de la seiiora mama de
las ninas diciendo (si ven que a ustedes no les creennada y a
nosotras no nos pueden sacar de aqui). Este mismo dia un
familiar de la ruta de sara llego enfermo a la casa y el nifio me
conto que le dio fiebre porque recibié mucho frio porque el
bus se demoro una hora en llegar y les toco esperar afuera.
Yo dije porque fuera? La mama me dijo porque las monitoras
dicen que si el colegio sabe las hechan del trabajo. Entonces
yo le dije baya al colegio y avisa me dijo no porque hechan a
las monitoras.

Hay unos dias que uno ve a unos jovenes de la secretaria con
unos chalecos rojos un dia le dije a uno lo que estaba
sucediendo y me dijo si estamos haciendo observacion a
€s0s casos y miren se va acabar el ano y no hicieron nada
ahora peor si cambiaron la rectora y la que esta no sabe nada
del sufrimiento que hemos pasado todo este tiempo. Ademas
que las 4 monitoras tapan todo todo lo que pasa entre ellas se
cubren. Hay una que tiene otro trabajo que es sara y ella
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firma en el colegio y la ruta de ella sale sola o otra de sus
companeras alcahuetas la hace.

Son muchas las injusticias que se viven y no se si es que les
creen tanto a las monitoras esa rectora no hizo nada esos
profesores encargados como yisiel les quedo grande hacer
algo con esas rutas y el dia que a nuestros hijos les pase algo
hay si ponen cuidado como todo en este pais.

Un dia yo iba para mi trabajo y no se porque razén la monitora
Yolanda y sara estaban en el lote que esta al lado del colagio
agachadas con uno de mis hijos. Después cuando le
pregunye a la monitora me dijo que el colegio no las dejaba
entrar.

2y sile pasa algo a los nifos hay en ese lote?

Pero después supe que se estaban escondiendo porque
habian subido muchos ninos en la ruta y no podian entrear
aun porqgue no era la hora.

Ademas del maltrato de Yolanda a las monitoras que no
hacen lo que ella ordena ella como es la coordinadora de las
monitoras del colegio (brutas, no sirven para nada, sapas,
metidas, dormidas) si ellas llegan a contar algo a la
institucion entonces las acaba a gritos y maltratos

Esas monitoras les importa es la plata que les pagan y ya. Yo

hago un llamado a la secretaria a la nueva rectora del colegio
y a esa empresa TRANSTURESMO. O no se que trato tendran
con el colegio para que todo quede asi como si nada.
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Es importante senalar que se han reportado diversas quejas relacionadas con
un mismo incidente, especificamente en cuanto al comportamiento de las AAR
Yolanda, Gloria, Sara y Deisy. A continuacién, se detallan las quejas

correspondientes:

Correo asunto: 20241030 INSUMO RESPUESTA RADICADO SDQS-
4832372024 QUEJA AAR COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE IED
(Queja allegada el 30 de octubre de 2024)

Se adjunta soporte de queja:

20241030 INSUMO RESPUESTA RADICADO SDQS-4832372024 QUEJA AAR COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE IED (BGR X | [PGR PENDIENTE .. %) ~
% ) SDQs 4832372024 puf imagepng | SDOS4832372024pdf | SDQS 4832372024pdf | SDQS 4832372024.pcf
g NOVEDADES MOVILIDAD @ €\ Responder %\ Responderatodos ? Reeviar & (2

Para: @ INTERVENTORIA PME; centrocontrol.novedades@consorciomoviescolar08.com.co Mié 30,
CC: @JHON STIVEN PATING LOPEZ: @ PAULA ANDREA GARCIA; @ IVAN DARIO PEREZ LEAL

! Importancia alts

, SDQS 4832372024.pdf -
30KB

Cordial saludo sefiores Interventoria,

Con el fin de dar respuesta al SDQS-4832372024, me permito solicitar se remita informe, descargos y plan de mejora por parte de la UT a la queja en contra
de las AAR mencionadas en el documento adjunto y que prestan su servicio en las rutas del COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), se adjunta
qusja radicada por padre de familia donde manifiesta varias situaciones irregulares en la funcion de las AAR. Tomar las acciones a las que haya lugar

Favar remitir informe el dia 07 de noviembre de 2024 antes de las 2:00 pm

Cordialmente

EQUIPO DE NOVEDADES
Programa de Movilidad Escolar
Direccion de Bienestar Estudiantil
Av. El Dorado No. 66 - 63
BOGOTA Codigo postal: 111321
Sacietarta 04 Ethicacién PBX: (*_571) 324 1000 Ext.: 3126
Fax: 3153448

www.educacionbogota edu.co
Informacién: Linea 195

Correo asunto: 20241105 INSUMO RESPUESTA RADICADO I1-2024-
128641 QUEJA OPERACION RUTAS COLEGIO CAMPESTRE MONTE
VERDE IED (Queja allegada el 06 de noviembre de 2024)

www.cmconsultores.com.co
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20241105 INSUMO RESPUESTA RADICADO |-2024-128641 QUEJA OPERACION RUTAS COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE IED

2 [ 202412864100 [ 1-2024-128641.pdf [} -2024-128641.pd

g, NOVEDADES MOVILIDAD ©  ©\ Responder ® Responderatodos 7 Reenviar ©F
Para: @ INTERVENTORIA PME
CC: ®JHON STIVEN PATING LOPEZ: ®PAULA ANDREA GARCIA; @ROCIO FLOREZ MONTOVA: @EDISON GREGORIO PENA QUINTERD; @ YONY FERNANDO CHAMORRO ERAZO; y 1 mds

1-2024-128641 pdf —
942 KB

Cordial saludo sefiores Interventoria,

Con el fin de dar respuesta al radicado 1-2024-128641, me permito solicitar se remita informe, descargos y plan de mejora por parte de la UT a la queja
interpuesta por el COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), donde informa una serie de situaciones que se vienen presentando en las rutas que
operan en la IED (retrasos, maltrato verbal por parte de las AAR, exceso de velocidad de las rutas, sobre cupo en las rutas, etc.), con el fin de tomar las
acciones a que haya lugar.

Favor remitir informe el dia 13 de noviembre de 2024 antes de las 2:00 pm.
Se adjunta radicado |-2024-128641

Cordialmente,

EQUIPO DE NOVEDADES
Programa de Movilidad Escolar
Direccion de Bienestar Estudiantil
Av. El Dorado No. 66 - 63
BOGOTA Caddigo postal- 111321
. " PBX: (+371) 324 1000 Ext.: 3126
Secretaria de Educacion Fax: 315 34 48

www.educacionbogota.edu.co
Informacién: Linea 195
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B e 1-2024-128841

CAMPESTRE MONTE VERDE

Institucion Educativa Distrital
Ressluciones de aprobacidn No 588del 11 de febrero de 1994;
mlﬂudmmum 4909del 16 de julio de 2001; 2500del 27 de agosto de 2002

=733

ITBO02101651 DANE111001102156 CODIGOICFES307574- 073056- 1054986+ \

Fecha: 31 de octubre de 2024

Director:

Daniel Eduardo Mora Castafieda
Director de Bienestar Estudiantil
Secretaria de Educacion Distrital

Asunto: Solicitud de acompafiamiento e intervencidn por incumplimiento en tiempos
de llegada y presunta negligencia en el adecuado manejo de rutas.

Un saludo de paz y bienestar

Apreciado director por medio de la presente, me permito informarle sobre una serie
de situaciones que requieren su pronta intervencion y atencion en la IED Campestre
Monte Verde:

1. 01/08/2024 incumplimiento en los horarios de llegada para iniciar R2

Retraso ruta complementaria J-4030- 02-\1 Compensar- colegio (IED Campestre
Monte Verde) el tiempo que se demord la ruta en llegar fue de 30 minutos, sin
obtener ninguna respuesta del retraso.

2. 09/08/2024 incumplimiento en los horarios de llegada para iniciar R2
Tardanza de la ruta R209, recorrido 2 hora de llegada: 1.27 pm.

3. 12/08/2024 Trasportan 2 rutas en un solo bus segun la indagacion con los
estudiantes de primaria

Se reporta la novedad que se viene presentando en la sede A, con los estudiantes
de las rutas R207 Y R384, quienes expresan que en dos oportunidades los suben
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en la misma ruta y ellos deben sentarse en las piernas de sus compafieros o en
medio de las sillas.

4. 13/08/ 2024 Incumplimiento en horarios

Tardanza de la ruta R210 recorrido 2 (colegio — casa) hora: 1.27 pm, Sede B, esta
situacion se viene presentando todos los dias.

5. 14/08/ 2024 Incumplimiento en los horarios ruta regular y complementaria
Se reporta la tardanza del R1 (casa- colegico) sede B, R208 hora: 7.24 am.

Se reporta la tardanza de la ruta complementaria J-4030- 02-V3. de Sede A
recorrido 1 colegio - compensar, con 45 minutos de retraso. Hora: 1:14 p.m.

6. 20/08/ 2024 Estudiantes fuera del establecimiento educativo esperando la
llegada del bus

Se reporta lo sucedido en recorrido 2 sede A con la ruta R3B1, la adulta
acompafiante de ruta salid con los estudiantes de la institucion y el bus no habia
llegado, hacen la espera afuera del establecimiento educativo y el mévil llego a las
12.37 pm, se le informo a la a la adulta acompafiante que por seguridad los
estudiantes no pueden esperar afuera de la institucion.

7. 21/08/2024 incumplimiento horario

Se reporta la tardanza de las adultas acompafiantes Sede B (R2) en el siguiente
horaria:

R475 Hora 1.11 pm
R210 Hora 1.14 pm
R208 Hora 1.17 pm

8. 22/08/2024 presenta tardanza (R1) y excesos de velocidad.
R220 Hora 7.16 am

El mdvil hizo el primer recorride de la ruta R209 descargo los estudiantes e
inmediatamente se desplazd a recoger la R220, y por el afan de retomar la ruta
presento excesiva velocidad del mavil, situacion de la cual dierén cuenta los padres
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de familia de los estudiantes, quienes llamaron a reportar el asunto a nuestra
institucion, la comunidad entorno a la institucion también se acercd a la institucion
preccupados por la velocidad del bus.

Algunos de nuestros estudiantes oscilan en las edades de de 4 y 5 afios y no es la
primera vez que esta situacion ocume.

9. 21/08/2024 exceso de velocidad

Padres de familia solicitan a nuestra institucién verificacion de GPS por posible
exceso de velocidad de la ruta complementaria R: J-4030-03-V3. PLACA FSU 894

con operacion en la IED Campestre Monte Verde Jornada mafiana, recorrido 2, el
miércoles 21 de agosto, por motivo de dos situaciones de riesgo "posible chogue”
manifestadas por estudiantes transportados en dicha ruta.

10. 22/08/2024 incumplimiento en el servicié de ruta y toma de decisiones sin
autorizacién

Monitoras de ruta interna de nuestra institucién informan choque de la ruta 3476

Comedidsmenis reliciong reporis de compsnmar wobne novedsd de s presenie facha #n recoridic # de complemantarise

Disearvacion comao IEOD

e

11. 23/08/2024 incumplimiento de horario y exceso de velocidad

Se reporta tardanza R1 (casa-colegio) Sede B RUTA R210, 7.17 a.m., es una
novedad gue se ha presentado toda la semana, el primer bus deja los estudiantes

en la institucion e inmediatamente se va a recoger la ruta que falte, desplazandose
en una velocidad muy riesgosa para los estudiantes.

12.26/08/2024 maltrato verbal de parte de AAR

EL 26 de agosto, los padres de familia se acercan a la institucion bastante
preccupados por el maltrato verbal del Adulta Acompafiante de Ruta Maria Yolanda
Mora Silva hacia los nifios y sus compafieras, dicen que esta situacién se viene
presentando desde hace tiempo y que nadie hace nada, se aclara que esta queja
no habia llegado a la institucién, los padres de familia hacian el reporte verbal.
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13.28/08/2024 Exceso de capacidad de ruta

Se reporta en Sede B recorrido 1 ruta R208, la capacidad del bus que transporto es
de 21 estudiantes y transportaron 25 estudiantes, la Adulta Acompafiante de Ruta
Sahara Catalina Contreras Mora, expresa que estd siguiendo una orden de la
empresa en subir los nifios al bus en sobrecupo.

14. 03/10/2024 Incumplimiento horarios y desorganizacion R2 (colegio =casa)

Hoy se presenta retraso del mavil que transporta la ruta R210 Sede B, debe operar
F2ala1.00 pmyllego ala 1.30 pm.

Entre otras novedades se vienen presentando en recorrido 2 colegio — casa, (ciclo
inicial) que los estudiantes se estan afectando teniendo en cuenta el mal manejo y
organizacion de la UT y AAR guien expresa no saber que mdvil les corresponde o
cual debe llegar rapidamente a la otra sede para hacer rutas complementarias
ademas después de subir los estudiantes las adultas acompafiantes expresan que
la empresa les da la orden de hacer cambio de bus y que por supuesto deben acatar
dicha orden, esto genera desorden y se expone la seguridad de los estudiantes en
la via.

Es importante considerar que los estudiantes afectados son de ciclo inicial, y la
empresa debe hacer una organizacion previa a la operacidn.

15. 25/10/2024: Incumplimiento en los tiempos de llegada y desorganizacion
en las rutas:

El pasado 25 de octubre de 2024, las rutas a cargo de la empresa UNION
TEMPORAL TRANSTURISMO incumplieron con los tiempos de llegada para
recoger a los NMA, tiempos informados desde principio de afio a la empresa
prestadora del servicio. Estas rutas que deben llegar a la 1:00 p.m., lo hicieron
pasada la 1:12 p.m. El recorrido corresponde a la hora de salida, el cual inicia en la
institucion y culmina en los hogares de los NNA, los tiempos de llegada al colegio
fueron:

R210: Hora de salida 1:12 p.m.
R209: Hora de salida 1:14 p.m.
R475: Hora de salida 1:17 p.m.
R208: Hora de salida 1:18 p.m.
R220: Hora de salida 1:21 p.m.

16. 25/ 10/2024 Descuido en el acompanamiento de rutas:
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Ademas del inconveniente del retraso mencionado anteriormente, informo que ese
mismo dia las personas designadas por la empresa prestadora del servicio,
conocidas como Adultas de Acompafiamiento de Ruta (AAR), al no prestar la debida
atencion a los nifios, para la organizacion e ingreso a las rutas permitid que se
presentara un accidente en un nifio menor de 5 afios, el cual se golped la cabeza,
situacién gque afortunadamente atendimos en su momento siguiendo los protocolos
sugeridos por la SED.

17. 25M10/2024

En la sede A recorrido 2 (colegio - casa) Jornada Tarde, la AAR Yolanda Mora
transporto las rutas R213 y R219 en el mismo mdvil sin ninguna autorizacion
conocida, a las 6:50 p.m. se comunica madre de familia con la coordinadora de
rutas de nuestra institucion para dar a conocer su queja, se le solicita por escrito a
la madre de familia la informacion (a lo cual ella se niega teniendo en cuenta las
constantes amenazas de las AAR, en dejar a sus hijos y los demas nifios sin ruta si
llegan a colocar dicha queja en la institucién), la coordinadora de ruta de nuestro
colegio. se comunica con la interventoria para verificar la informacion emitida por
madre de familia y confirma lo mismo.

Con relacion a esta situacion de la madre de familia, se anexa la queja que ella
interpuso ante Bogota te escucha [3].

18.25/10/2024 novedad reportada por madre de familia (anexo 3)

Amablemente solicito se me oriente para tomar las medidas necesarias con estas
novedades que ya son reiterativas, o se me indiquen gue acciones que se aplicaran
con esta empresa prestadora del servicio.

Agradezco su pronta atencién y colaboracion para resolver estas situaciones gue
afectan el bienestar de nuestros estudiantes.

Atentamente,

N,

ot I e
(== §""J_-

GERARDO HERNANDEZ ORTIZ
Rector (E)

Anexos

[1] 29082024 se adjunta novedad presentada por medie de una carta radicada en la institucion (ancxol)
[2] 26/092024 se adjunta novedad de parte de madre de familia radicada en la institucion. (anexo? ).

[3] Queja de madre de familia por plataforma Bogota te escucha.
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29-08-2024
Sres. del colegio CAMPESTRE MONTE VERDE

Soy la mama de BARBARA SUSEJ SEQUERA y la tia de ADRIADNA SEQUERA, el dia
de ayer me dirijo a la parada de pinos 1 como todos los dias a las 630 pm, pero
llego y voy a la tienda y veo que esta un compaiero de clases de mis nifias y le
pregunto que si estaba enfermo y la mama me dice que la ruta ya habia pasado,
enseguida me dirijjo al colegio y la vigilante me hace el favor de contactar a la
monitora y dicen que ya traen las nifas, al momento llego la monitora y me dice que
ellos lamaron a 1 de los contactos que yo indique pero estaba apagado y la sefiorita
me dice "DEBE SER MAS RESPONSABLE" cuando las Unicas irresponsables han sido
ellas porque yo estaba puntual a las 6.30 pm como me habia indicado, y me dice
que llamara a Gissell y la monitora no me queria entregar a las nifas e dije que
llamaria a la policia y me voy al colegio que estan las 2 vigilantes y 1 de ellas le dice
a la otra yo voy a ver qué pasa? para que le entregue a las nifas, llegando 3 la ruta
esta parada la monitora y la vigilante le dice que yo soy la mama (representante) y
que me entregue a las nifas la sefiorita (monitora) parada en frente de las ninas dice
que NO, en ese momento 1 de las nifias quiso bajar y la monitora la estrujo del brazo
y cuando va hacer lo mismo a la otra nifia yo le dije que la soltara que se estaba
buscando serios problemas, agarre las nifas y me las lleve .

Cabe aclarar que la R211 el dia anterior 27 de agosto liego casi a las 7 pm y siempre
es la dltima en llegar, todos los dias hay una demora.

Solicito una respuesta a lo que sucedié ayer y la RETENCION en el bus de mi hija y
mi sobrina también el maltrato verbal y fisico de las monitoras hacia las nifas y hacia
mi.

DE IGUAL MANERA SOULICITO QUE POR FAVOR LAS MONITORAS NO VAYAN A
TOMAR REPRESARIAS EN CONTRA DE Ml HUA Y M| SOBRINA

Quedo atenta a su respuesta

Teresa de Jesus Castillo
3217360922

(o]

3204523381

Bogotd D.C, septiembre 26 del 2024

Sefiora: Rocid Pesca Coronado

Referencia: PQRS
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Correo asunto: Novedades rutas IED Campestre MV (Queja allegada el 05

de noviembre de 2024)
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Novedades rutas IED Campestre MV URGENTE %

“\ Responder ®\ Responderatodos 7 Reenviar © 2 & [ -
Para: @ INTERVENTORIA PME Mar 05/11/2024 15:06
CC: @PAULA ANDREA GARCIA; ®JHON STIVEN PATING LOPEZ

NOVEDADES MOVILIDAD

Cordial saludo sefiores Interventaria,

Con el fin de dar respuesta a requerimiento del COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), me permito solicitar se remita informe, descargos y plan de
mejora por parte de la UT, ala queja reportada por la tardanza del dia de hoy en la llegada al punto de inicio R2 Sede B IED Campestre Monte Verde:

R209, hora: 1.11 pm
R475, hora: 1.22 pm

De igual manera se reporta la desorganizacion que hubo hoy en los diferentes servicios prestados a la institucion, la AAR Yolanda Mora se queda dentro de
la institucién mientras envia los nifios solos a subir a la ruta es un descuido total con los estudiantes, les recuerdo que son menores de 4 vy 5 afios.

Favor remitir informe el dia 8 de noviembre de 2024 antes de las 2:00 pm
Cordialmente,

EQUIPO DE NOVEDADES
Programa de Movilidad Escolar
Direccién de Bienestar Estudiantil
Av. El Dorado No. 66 - 63
BOGOTA Cédigo postal: 111321
- o PBX: (+371) 324 1000 Ext.: 3126
Secretaria de Educacion Fax: 313 34 48

www.educacionbogota.edu.co
Informacién: Linea 195

Correo asunto: TICKET 18434 PQR COLEGIO CAMPESTRE MONTE
VERDE (IED) (Queja allegada el 08 de noviembre de 2024)

(© Regulares|Muy urgente (18434)

Buen dia, remito queja de operacion por parte del Colegio Campestre Monte Verde
el dia de hoy 7 de noviembre:

Cordial saludo

De manera atenta me dirijo a ustedes para solicitar informacion URGENTE de las
AAR que actualmente

van a laborar en la IED Campestre Monte Verde, teniendo en cuenta que la
empresa ha generado unos

cambios y el dia martes 5 de noviembre suministraron los datos via WhatsApp de
las AAR que

actualmente iban a prestar el servicio a los estudiantes, los cuales el siguiente dia
cambiaron totalmente,

el dia de hoy se presentan padres de familia a la institucion con las siguientes
novedades:

Informacion de las AAR dado que ellos tienen miedo a quien entregan los
estudiantes.

Los horarios variarian totaimente.

Tiempos de espera de 30 - 50 minutos en los paraderos.

Personas desconocidas reciben sus hijos.

Se comunican con la institucién y no conocen quien esta haciendo la ruta.
Preguntan porgue no se atienden las solicitudes que ellos hacen del cambio de las
monitoras y si

sacan a las que hacen bien su trabajo (Claudia, Olga, Yesica, Luisa, Sandra, Mara)
se pide por

escrito esta solicitud y ellos expresan que ya estan cansados de |a situacidn y las
malas acciones

de la AAR Yolanda Mora.

Ca rarvards e enn actiidiantas mannrae da ardad v enmnae narantac da daracrhne
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& Outlook

Novedades IED Campestre Monte Verde RUTAS

Desde COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED) <campestremonteverde@educacionbogota.edu.co>

Fecha Jue 07/11/2024 13:33

Para PAULA ANDREA GARCIA <pagarciaa@educacionbogota.gov.co>; MISAEL ANTONIO LOZANO BAYONA
<mlozano@educacionbogota.gov.co>; ROCIO FLOREZ MONTOYA <rflorez@educacionbogota.gov.co>;
NOVEDADES MOVILIDAD <novedadesmovilidad@educacionbogota.gov.co>

Cordial saludo

De manera atenta me dirijo a ustedes para solicitar informacién URGENTE de las AAR que actualmente
van a laborar en la IED Campestre Monte Verde, teniendo en cuenta que la empresa ha generado unos
cambios y el dia martes 5 de noviembre suministraron los datos via WhatsApp de las AAR que
actualmente iban a prestar el servicio a los estudiantes, los cuales el siguiente dia cambiaron totalmente,
el dia de hoy se presentan padres de familia a la institucion con las siguientes novedades:

Informacion de las AAR dado que ellos tienen miedo a quien entregan los estudiantes.

Los horarios variarian totalmente.

Tiempos de espera de 30 = 50 minutos en los paraderos.

Personas desconocidas reciben sus hijos.

Se comunican con la institucién y no conocen quien esta haciendo la ruta.

Preguntan porque no se atienden las solicitudes que ellos hacen del cambio de las monitoras y si
sacan a las que hacen bien su trabajo (Claudia, Olga, Yesica, Luisa, Sandra, Mara) se pide por
escrito esta solicitud y ellos expresan que ya estan cansados de la situacion y las malas acciones
de |la AAR Yolanda Mora.

.
.
.
.
.
.

Se recuerda que son estudiantes menores de edad y somos garantes de derechos de los nifios y
responsables de la seguridad y proteccién.

Cordialmente,

GERARDO HERNANDEZ ORTIZ
RECTOR(E)

Sede A 6320241 - 3043997186
Sede B 6320242 - 3057915735

rd

campestremonteverde@educacionbogota.edu.co

https://bit ly/cmonteverde

Con base en lo anterior, se procede a realizar el requerimiento correspondiente
a cada una de las quejas relacionadas a la UNION TEMPORAL VET 2023,

solicitando que el proveedor remita la informaciéon y subsanacion requerida.

El dia 08 de noviembre, seguido de repetidos requerimientos, la UNION
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TEMPORAL VET 2023 nos brinda respuesta y nos informa lo siguiente:

Respuesta correo asunto: TICKET 18434 PQR COLEGIO CAMPESTRE
MONTE VERDE (IED)

...” Buen dia

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por ustedes nos permitimos

informar

e Son retiradas como aar las Sra.
SARA CONTRERAS fecha retiro 01-11-2024
YOLANDA MORA Fecha 05-11-2024
DEYSI FLOREZ Fecha 01-11-2024

e Se adjunta Informacion de aar que estan laborando

RUTA NOMBRE CONTACTO CEDULA
GLORIA ESPERANZA MORA
3002086170 52051369
R-206 SILVA
JHOANA ANDREA MADRIGAL
3113062471 1010215567
R-207 DIAZ
R-212 ANA LUCIA YEPES CARENO 3114811046 51727142
R-215 RI1:XIMENA MAFLA 301 4694547 |52332920
R2:CAROLINA VELEZ 311 8382945
R-384 YOANNA CHAVEZ 3053198188 60404156
CINDY TATIANA PEREZ
1018452665 1018452665
R-216 CUBILLOS
R-381 CAROLINA VELEZ 311 8382945
JHOANA ANDREA MADRIGAL
3113062471 1010215567
R-385 DIAZ
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R-211 CAROLINA VELEZ 311 8382945
R-213 ANA LUCIA YEPES CARENO 3114811046 51727142
R-217 YOANNA CHAVEZ 3053198188 60404156
R2:LAURA CAMILA FLOREZ
1000707742
FLOREZ 3212167968
GLORIA ESPERANZA MORA
3002086170 52051369
R-218 SILVA
JHOANA ANDREA MADRIGAL
3113062471 1010215567
R-219 DIAZ
R2. DANIELA RODRIGUEZ
3052334416 1193111964
CORREA
R-208 CAROLINA VELEZ 311 8382945
GLORIA ESPERANZA MORA
3002086170 52051369
R-209 SILVA
JHOANA ANDREA MADRIGAL
3113062471 1010215567
R-210 DIAZ
R-220 ANA LUCIA YEPES CARENO 3114811046 51727142
CINDY TATIANA PEREZ
1018452665 1018452665
R-475 CUBILLOS

e Frente a Personas desconocidas reciben sus hijos en mesa de trabajo

realizada en agosto en donde Realizo Presencia el Sr ALEXANDER

HERNANDEZ se solicito listado de persona a quien se deberian entregar

los ninos ya que se han presentado evento por esta situacion, Como

respuesta a esta solicitud se nos informo que se nos entregarian estos

listado los cuales a la fecha no se han recibido pér parte de la

INTERVENTORIA a nuestra Unién temporal

e Se comunican con la instituciéon y no conocen quien estd haciendo la ruta.

Solicitamos se nos informe quien se comunica con la institucién

e Preguntan porque NO se atienden las solicitudes que ellos hacen del

cambio de las monitoras y si sacan a las que hacen bien su trabajo
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(Claudia, Olga, Yesica, Luisa, Sandra, Mara) se pide por escrito esta
solicitud y ellos expresan que ya estan cansados de la situaciéon y las malas

acciones de la AAR Yolanda Mora.

En su momento no se realizo el retiro de esta aar ya que se estaria vulnerando
el derecho al trabajo por el comentarios de UNAS PERSONAS, O UNAS
ANONIMOS igualmente creeriamos justo que escucharan a los demds padres
de familia de los cuales tenemos conocimiento que certifican la buena labor de
estas personas , lo cual estd siendo documentado y radicado ante la

SECRETARIA DE EDUCACION

A pesar de esto nuestra organizacién tomo la decision de prescindir de los
servicios de las AAR mds por dar cumplimiento a un requerimiento que por una

mala actuacion de ellas

Si queremos Solicitar a la INTERVENTORIA EN CABEZA de don Javier y de su
equipo revisar este tema ya que como nosotros recibimos estas quejas sabemos
que les van a RADICAR un derecho de peticion frente a las labores

desarrollados por el supervisor que tienen en este colegio
Les recordamos que éxito de las labores que estamos desarrollando tanto
NOSOTROS como ustedes se debe a una labor mancomunada y no al generar

conflictos que afectan a las partes

Agradeciendo sean tenido en cuenta nuestras observaciones

Cordialmente,
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.A'léxander Hernandez
Lider Licitaciones
PBX: 3292117
Cel.3187516597

https:// www.transturismo.co/ ”...

El dia 09 de noviembre de 2024 interventoria en campo nos informa lo

siguiente:

...” Buen dia,

Se realizan los seguimientos los dias 7 y 8 de noviembre evidenciando que las
personas en mencién no estdan prestando sus servicios de acomparnantes de
ruta. Los dias en mencién se presto el servicio sin novedades respecto al grupo
de AAR.

Quedo atento a sus inquietudes.” ...

El dia 12 de noviembre de 2024 la UNION TEMPORAL VET 2023 nos informa

lo siguiente:

Buen dia

Continuamos a la espera de

e Frente a Personas desconocidas reciben sus hijos en mesa de trabajo

realizada en agosto en donde Realizo Presencia el Sr ALEXANDER
HERNANDEZ se solicit6 listado de persona a quien se deberian entregar
los ninos ya que se han presentado evento por esta situacion, Como
respuesta a esta solicitud se nos informo6 que se nos entregarian estos

listado los cuales a la fecha no se han recibido por parte de la
INTERVENTORIA a nuestra Unién temporal
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Esta solicitud la hacemos teniendo en cuenta las quejas constantes por parte

del colegio frente a la entrega de los estudiantes

Cordialmente,

Transturismo

Alexander Hernandez
Lider Licitaciones
PBX: 3292117
Cel.3187516597

https://www.transturismo.co/

Recomendacion: Solicitar los listados de los acudientes autorizados para
recibir a los beneficiarios, con el fin de evitar posibles inconvenientes en el

futuro.

Respuesta correo asunto: REMISION OFICIO 1-2024-129155 OFICINA DE
CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por competencia
Derecho de Peticion DPC - 2271-24, radicado en este Ente de Control con
No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024. Radicado Contraloria
de

El dia 08 de noviembre de 2024 la UNION TEMPORAL VET 2023, nos brinda

respuesta y nos informa lo siguiente:

...” Bogota D. C., noviembre de 2024

Senores
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Interventoria

Att: Centro Control de Novedades
Senora

Lorena Gomez

E. S. D.

Referencia: Respuesta queja RUTAS COLEGIO CAMPESTRE, Derecho de
Peticion DPC - 2271/ 24 con radicado de la Contraloria de Bogotd — No. 1-2024-
26567- ANONIMO WEBFILE

Por medio del presente se genera respuesta a asunto de la referencia; en tal

sentido se informa lo siguiente:

Supuestas amenazas y actuaciones irregulares

Las senoras Maria Yolanda Mora Silva y Sahara Catalina Contreras Mora,

niegan haber efectuado las conductas redactadas en el anénimo.

Respecto de estos hechos, es importante indicar que estas ciudadanas han
venido prestando sus servicios para la SED, durante ese tiempo, nunca habian
sido objeto de llamados de atencion; por el contrario, han desempenado su
cargo de forma satisfactoria, tanto asi que, su labor ha sido certificada durante

el tiempo que han prestado sus servicios para SED.

En el tiempo que prestaron sus servicios para nosotros, no han sido objeto de

llamados de atenciéon; sumado a que ellas no tienen injerencia sobre la gestion

de las rutas, estas se gestiona directamente desde la coordinacion de rutas de
la empresa, en acompanamiento de la interventoria y los colegios, con
conocimiento de la SED, quienes no han evidenciado de primera manos los

hechos informados; asimismo ellas no tienen las funciones de gestionar rutas,
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su funcioén se debe tnicamente a realizar las actividades como AAR.

De la misma forma, no hacen parte del ntucleo familiar o cercano de los duernos
de la empresa como se afirma; ahora bien, como parte del compromiso de
garantizar el bienestar y satisfaccién de la comunidad que integra el sector
educativo con nuestros servicios, se escucharon las versiones de las

ciudadanas relacionadas en la queja; arrojando los siguientes resultados;

Maria Yolanda Mora Silva: no continuard en el proyecto
Gloria Mora; informa que no tiene nada que ver con esos hechos

Sahara catalina Contreras Mora; no continuard en el proyecto

A O N =

Deysi Florez: estd en periodo de incapacitad desde el 05 de noviembre
hasta el 04 de diciembre de 2024.

Asti las cosas, para el caso de la seniora Deysi Flérez, tal y como indican las
normas laborales, una vez culmine su periodo de incapacidad se escuchard su
version, resultado de esto serd informado en su momento, por ahora por obvias

razones no podemos tomar decisiones dado el periodo de su incapacidad.

Respecto de quejas de anos anteriores no tenemos la evidencia suficiente, como
es fechas de su ocurrencia, situaciones de modo, tiempo y lugar; pues, para
nosotros como empresa es importante garantizar los derechos de nuestro ninos,
son nuestro principal pilar y razén de ser de nuestro servicio; pero también otro
lado, es fundamental garantizar el debido proceso de las personas
relacionadas en la queja; que como lo indica el precepto de la Carta Magna y
normas que giran en torno a este, el cual aplica para todo tipo de actuaciones,

incluida esta.

Sin embargo, manifestamos nuestro interés en ahondar y efectuar una

averiguacion mas profunda de los hechos, por ello invitamos, si es posible, que

se amplié esta queja y podamos tener la certeza, que para emitir una decision
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de fondo esté debidamente sustentada como exige la norma; para esto ponemos
a su disposicion los canales de comunicaciéon que consideren necesarios para

aclarar esta situacién, de ser necesario esto se manejara con la debida reserva

que la parte indique.

Para concluir, como empresa estamos en la obligacién de garantizar los
derechos de los nifios de la comunidad educativa a la cual prestamos nuestros
servicios y en general a todos los que de una u otro forma velamos por el
cumplimento de ese objetivo, para ello trabajamos dia a dia, este tipo de quejas
nos sirven como insumo para realizar los ajustes que cuando las circunstancias

indiquen sean requeridos.

La empresa no tolerara ningun tipo de comportamiento que pueda afectar los
derechos y garantias que, como prestadores del servicio de transporte, estamos
en la obligacion de otorgar a nuestro ninos; la presente se genera, dando un
parte de tranquilidad y seguridad de que cualquier situacion que se informe
sera investigada y cuando los hechos ameriten, se tomaran los correctivos del

caso; asi las cosas, quedamos a espera que se pueda ampliar la queja si es

posible.
Un saludo

"‘/..
Transturismo

Andrea Sandoval

Gestor Sistemas de Gestion
PBX: 3292117 ext. 4032

Celular: 3168779210

https:// www.transturismo.co”...

www.cmconsultores.com.co


http://www.cmconsultores.com.co/
https://www.transturismo.co/

@I CONSORCIO
MOVIESCOLAR 08

Con base en lo anterior, se informa que las respuestas proporcionadas por la
UNION TEMPORAL VET 2023 no coinciden. En la respuesta vinculada al
Ticket 18434, se nos informa que la seniora Deysi Florez ha sido desvinculada
de la empresa desde el 01 de noviembre de 2024. Sin embargo, en el correo
relacionado con el asunto: REMISION OFICIO I-2024-129155 OFICINA DE
CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por competencia
Derecho de Peticion DPC - 2271-24, radicado en este Ente de Control con
No.1-2024-26567 de fecha 27 de octubre de 2024. Radicado Contraloria
de, se nos comunica que no se han tomado medidas respecto a su situacion,
debido a que se encuentra en incapacidad desde el 5 de noviembre hasta el 4
de diciembre de 2024. Por lo tanto, se envié un requerimiento a la UT,

solicitando una aclaracion sobre la situacion de la AAR.

Se adjunta correo enviado a la UT:

REMISION OFICIO 1-2024-129155 OFICINA DE CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por competencia Dereche de Peticion DPC - 2271-24, radicado en este Ente de Control con No.1-2024-26567 de
fecha 27 de octubre de 2024. Radicado Contraloria de |lorena X | [POR PENDIENTE.. X |[PQR X

NTERVENTORIA PME @ % Responder ® Responderatodos 7 Reenviar & =
Para: Gestor SGI Transturismo <gestorsgi@transturismo.co®; operaciones@especialescondor.com; sistemas@especialescondor.com; liderlicitaciones@transturismo.co; y 3 mds Mar 12/11/2024 16:09
CC: luis.gonzalez@cmconsultores.com.co; 'lavier Amortequi' <javieramortegui@cmconsultores.com.cor; @JUAN CARLOS ZAMBRANG GRISALES; y 13 més

Sefnores

UNION TEMPORAL VET 2023

Atn MARTHA MONTERQ BUITRAGO

Representante legal principal

Segmento 1_SI_2024

Cordial saludo,

Con base en su respuesta, informamos que las respuestas gue nos estan proporcionando no coinciden, ya gue el dia 08 de noviembre de 2024, bajo el correo

asunto: TICKET 18434 PQR COLEGIO CAMPESTRE MONTE VERDE (IED), nos informan lo siguiente:

Buen dia
Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por ustedes nos permitimos informar

* Son retiradas como aar las Sra. SAR

3 REZ Fe
* Se adjunta Informacion de aar que estan laborando

En la respuesta que nos estan otorgando bajo la traza actual nos informan lo siguiente:

bienestar y satisfaccion de la comunidad que integra el sector educativo con nuestros servicios, se escucharon las versiones de las ciudadanas relacionadas €
arrojando los siguientes resultados

1. Maria Yolanda Mora Silva: no continuara en el proyecto

2. Gloria Mora; informa que no tiene nada que ver con esos hechos

3. Sahara catalina Contreras Mora; no continuara en el proyecto

4. Deysi Florez: esta en periodo de incapacitad desde el 05 de noviembre hasta el 04 de diciembre de 2024.

www.cmconsultores.com.co
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Novedad pendiente por confirmacion por parte de la UT debido a que no coinciden
las respuestas:

-  Correo asunto: REMISION OFICIO 1I-2024-129155 OFICINA DE
CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por
competencia Derecho de Peticion DPC - 2271-24, radicado en
este Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de
octubre de 2024. Radicado Contraloria de

La novedad anterior fue solicitada con fecha de respuesta inmediata para el 12
de noviembre de 2024. Se procedera a enviar una respuesta a la SED una vez

se reciba la aclaracion por parte de la UT.

Luego del requerimiento enviado, la UT nos informa lo siguiente:

...” Cordial saludo,

Remito, por medio de la presente, la incapacidad de la serfiora Deysi Flérez,
donde se evidencia la fecha de inicio de 05 de noviembre, hasta el 04 de

diciembre del presente ano.

Reiteramos la informacién, de que, una vez, culmine ese periodo de incapacidad

se remitira los soportes pertinentes a su version de los hechos.

Quedo atenta,

Un saludo,

o

=
Transturismo

Andrea Sandoval

Gestor Sistemas de Gestion
PBX: 3292117 ext. 4032
Celular: 3168779210”...
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Se adjunta seguimiento de soportes de respuesta por parte de la UT

...” La sra en mencién esta incapacitada razén por la |cual no se puede citar a
descargos, adicionalmente les recuerdo que este segmento termina su ejecucion
antes que regrese de incapacidad la aar razén por la cual no continuara con

nosotros

Cordialmente,

Transturismo

Alexander Hernandez
Lider Licitaciones
PBX: 3292117
Cel.3187516597

https:// www.transturismo.co/ ” ...
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Con base en lo anterior, se informa que la AAR Deysi Florez no se encuentra
laborando en la operacion. En cuanto a las demas novedades relacionadas, y
tras el seguimiento realizado en campo y las respuestas proporcionadas por
la UNION TEMPORAL VET 2023, se informa que dichas novedades han sido

subsanadas.

Se procedera al cierre de las siguientes novedades que a continuacion se

detallan:

- Correo asunto: 20241030 INSUMO RESPUESTA RADICADO
SDQS-4832372024 QUEJA AAR COLEGIO CAMPESTRE MONTE
VERDE IED

- Correo asunto: 20241105 INSUMO RESPUESTA RADICADO I-
2024-128641 QUEJA OPERACION RUTAS COLEGIO
CAMPESTRE MONTE VERDE IED

- Correo asunto: Novedades rutas IED Campestre MV

- Correo asunto: TICKET 18434 PQR COLEGIO CAMPESTRE
MONTE VERDE (IED)

- Correo asunto: TICKET 18039 PQR COLEGIO CAMPESTRE
MONTE VERDE (IED)

-  Correo asunto: REMISION OFICIO 1I-2024-129155 OFICINA DE
CONTROL INTERNO Solicitud de respuesta a traslado por
competencia Derecho de Peticion DPC - 2271-24, radicado en
este Ente de Control con No.1-2024-26567 de fecha 27 de
octubre de 2024. Radicado Contraloria de

Atentamente
Consorcio moviescolar 08
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