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Bogotá, DC  
 
Señor(a) 
ANONIMO 
Dirección: No registra  
Teléfono: No registra 
Correo: No registra 
Bogotá 
 
Referencia: E-2024-163882 - Radicación en aplicativo Bogotá Te Escucha. 
 
Reciba un cordial saludo. 
 

En atención a la solicitud mencionada en la referencia, le informamos que se radicó a 
través del aplicativo Bogotá te Escucha con el número de 4910102024. 

Tenga en cuenta que al correo electrónico registrado en su solicitud inicial llegará un 
usuario y contraseña, con el cual podrá realizar seguimiento al caso y evidenciar si ya 
registra una respuesta; este proceso lo podrá llevar a cabo de la siguiente forma:  

 
1. Ingrese a https://bogota.gov.co/sdqs/   
2. Seleccione la opción Consulta tu petición. 
3. Seleccione la opción: ¿Deseas consultar una petición anónima?  
4. Ingresar el número de petición 4892932024 y dar clic en buscar 

 
Es un gusto brindarle nuestra asesoría cada vez que lo necesite; ponemos a su 
disposición nuestro portal web institucional, www.educacionbogota.edu.co donde 
encontrará las principales noticias y eventos de la entidad, el servicio de chat interactivo 
de Servicio al Ciudadano y el canal telefónico 601 3241000. 
 
Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor, 
lo que nos ayuda a hacer de la Secretaría de Educación del Distrito un modelo de 
transparencia y eficiencia en la gestión pública.  
 
Cordialmente. 
 
 
 
 
CARMEN JULIA GUERRERO GAMBA 
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano.  
Defensor de la Ciudadanía. 
Secretaría de Educación del Distrito. 
 
Proyectó: Camila Gil – Auxiliar Administrativo 
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