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Estimado sefior Paternina, reciban un cordial saludo.

En atencién a su solicitud mencionada en la referencia, nos permitimos informarle que, una
vez analizada la peticion, encontramos que la Secretaria de Educacion del Distrito no es
competente para dar respuesta al requerimiento.

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 2015, le
informamos que su peticion fue trasladada a Ministerio de Educacion Nacional, con el
radicado No. S-2024-326388 (ver adjunto), la cual serd enviada con los datos de contacto
registrados por usted en la solicitud.

Recuerde consultar el estado de su requerimiento directamente con la entidad mencionada
a la que se trasladé su peticion.

e Linea de atencion telefénica: (601) 2222800
e Horario de atencion: lunes a jueves 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes 7:00 a.m. a
4:00 p.m.

Es un gusto brindarle nuestra asesoria cada vez que lo necesite; ponemos a su disposiciéon
nuestro portal web institucional, www.educacionbogota.edu.co donde encontrara las
principales noticias y eventos de la entidad, el servicio de chat interactivo de Servicio al
Ciudadano y el canal telefénico 601 3241000.

Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor, lo
gue nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un modelo de transparencia
y eficiencia en la gestion publica.

Cordialmente,

CARME JULIA RRCgRO GAMBA

Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano.
Defensor de la Ciudadania.
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