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Bogotá D. C., julio de 2024 
 
 
Señor 
Ciudadano(a) Anónimo(a) 
Correo electrónico: noexiste@gmail.com  
Teléfono: 3017895241 
Ciudad.  

 
 
ASUNTO:  Respuesta a solicitud con radicado E-2024-113921 
                  
 
Respetado ciudadano(a) anónimo(a), reciba un cordial saludo de parte de la Oficina para la Convivencia 
Escolar (OCE) de la Secretaría de Educación del Distrito (SED).  
 
La  Secretaría de Educación del Distrito  (SED), en el marco del  Plan de Desarrollo “Bogotá camina 
segura 2024-2028”, que concibe la educación de calidad como derecho y pilar de desarrollo capaz de 
crear una senda de aprendizaje y conocimiento, tiene como propósitos primordiales: fortalecer las 
habilidades socioemocionales de las comunidades educativas en Bogotá favoreciendo la promoción de 
la salud mental y la mejora del clima escolar, la disminución de los factores de riesgo en los entornos 
escolares, la prevención de violencias y la promoción de derechos de niñas, niños, adolescentes y 
jóvenes de la ciudad.  
 
Todo lo anterior se lleva a cabo a través del programa de Convivencia y Salud Mental de la SED, desde 
donde la Oficina para la Convivencia Escolar (OCE) genera acompañamiento en el nivel central, local e 
institucional promoviendo la adecuada implementación de la Ley 1620 de 2013, los Protocolos de 
Atención Integral para la Convivencia Escolar y el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y 
Reproductivos en los ámbitos familiares, comunitarios, escolares y en sus entornos. Buscando con ello 
garantizar el bienestar de las comunidades educativas en general y construir ambientes de aprendizaje 
de calidad. 

En este sentido, me permito informarle que esta Oficina recibió el requerimiento relacionado en el asunto, 
en el que se refiere que: 

"Hoy pongo en conocimiento lo que está pasando en el colegio el salitre de suba la sede del das, mi hija estudia 
en ese colegio y es muy buena estudiante, una de las mejores en su curso, pero varias veces unos de sus 
compañeros le empezaron hacer bulin, mi hija no quiso ir donde la coordinadora a contarle porque le tiene miedo, 
así que yo misma fui a poner la queja y ahí me di cuenta que la coordinadora esperanza de la sede del das de la 
jornada mañana, trata muy mal los estudiantes, los grita los trata de gamines, cada vez que les quiere decir algo 
golpea el escritorio y la forma de castigarlos es dejarlo de pie en la oficina de ella sin derecho a moverse, quedé 
sorprendida de esto pues ni siquiera yo en mis años del colegio me trataron así, de razón que los niños le tienen 
miedo, hablando con otros papás me dijeron que ellos también han tenido ese problema con ella, que ella no deja 
hablar y empieza a gritar y tratar mal a cualquiera que varias veces ha tenido ese problema y el año pasado una 
señora si le iba a pegar por andar tratando mal su hijo porque además se reía con una profesora de lo que había 
hecho, que ejemplo le da a los estudiantes en reuniones de padres solicita la ayuda de nosotros y que les 
enseñemos a respetar a los profesores y a sus compañeros, pero ella los grita los trata de gamines. pido que la 
secretaria haga algo, esta señora no debe estar más en el colegio, ya varios estudiantes buenos se han ido porque 
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sus papás ven que el colegio está cada vez peor. dejo esta queja anónima porque tengo miedo de que tome 
venganza contra mi hija." 

El requerimiento interpuesto, contiene como datos de contacto: el correo noexiste@gmail.com, al cual 
esta Oficina hizo envío de email solicitando ampliación de la información (los datos de su hija, la 
estudiante presuntamente afectada) con el fin de acompañar el caso. Sin embargo, el correo parece 
inexistente o no tener espacio para recibir mensajes, pues este rebotó. Teniendo presente lo anterior, la 
OCE intenta establecer comunicación con los números de contacto relacionados en el requerimiento: 
3017895241 y 2558874, no obstante, la persona que contestó la llamada indicó que vive en Medellín y 
que, no ha interpuesto ninguna queja ante la SED. 

Esta Oficina requiere los datos de la estudiante matriculada en el Colegio el Salitre Suba IED, para hacer 
el acompañamiento adecuado de la ruta de atención integral en relación con la Ley 1620 y los Protocolos 
de Atención Integral. Por lo tanto, le invitamos a ampliar esta información a través de los correos 
contactenos@educacionbogota.edu.co y convivenciaescolar@educacionbogota.gov.co  

Por otra parte, el Equipo Especializado en Hostigamiento Escolar, de la Oficina para la Convivencia 
Escolar OCE, informa que ha realizado espacios pedagógicos en el mes de mayo y junio con 
estudiantes, familias y docentes de todas las sedes y jornadas del Colegio el Salitre Suba IED, y se 
encuentra pendiente a agendar próximas fechas de acompañamiento de acuerdo a la necesidad de la 
IED, en torno a reconocer las rutas de atención integral y prevención de las violencias escolares.  
 
Los profesionales de la OCE continuarán realizando seguimiento a la situación por medio del 
establecimiento educativo, con el fin de acompañar pedagógicamente la implementación de los 
protocolos de atención integral en procura de la garantía y bienestar de las niñas, niños y jóvenes de las 
comunidades educativas, recalcando así la necesidad de desarrollar procesos para la promoción de 
derechos y prevención de vulneraciones. 
 
Cordialmente,  

 
 
 
 
EDWIN ALBERTO USSA CRISTIANO. 

Jefe de la Oficina para la Convivencia Escolar. 

 

 
Anexo (5 folios)  
Elaboró: Ma. Angélica Meneses Buitrago, Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar. 
Revisó: Victoria Pabón, Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar. 
Revisó: Nathaly Lemus, Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar. 
Aprobó: Ana Lucía Umaña, Contratista, Oficina para la Convivencia Escolar. 
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SOLICITUD DE AMPLIACIÓN DE INFORMACIÓN - REQUERIMIENTO E-2024-113921

MARIA ANGELICA MENESES BUITRAGO <mmeneses@educacionbogota.gov.co>
Mié 24/07/2024 17:36
Para:​noexiste@gmail.com <noexiste@gmail.com>​
CC:​ERICA VICTORIA PABON MARTINEZ <epabon@educacionbogota.gov.co>;​NANCY OSMID RODRIGUEZ SALDANA
<nrodriguezs@educacionbogota.gov.co>​

Respetada Ciudadana, 

Me permito informar que el Equipo Especializado en Hostigamiento Escolar, de la Oficina para
la Convivencia Escolar (OCE), Secretaría de Educación Distrital (SED), tuvo conocimiento de
requerimiento con radicado E-2024-113921; en el que se refiere que; 

"Hoy pongo en conocimiento lo que está pasando en el colegio el salitre de suba la sede del das, mi
hija estudia en ese colegio y es muy buena estudiante, una de las mejores en su curso, pero varias veces
unos de sus compañeros le empezaron hacer bulin, mi hija no quiso ir donde la cordinadora a contarle
porque le tiene miedo, así que yo misma fui a poner la queja y ahí me di cuenta que la cordinadora
esperanza de la sede del das de la jornada mañana, trata muy mal los estudiantes, los grita los trata de
gamines, cada vez que les quiere decir algo golpea el escritorio y la forma de castigarlos es dejarlo de
pie en la oficina de ella sin derecho a moverse, quedé sorprendida de esto pues ni siquiera yo en mis
años del colegio me trataron así, de razón que los niños le tienen miedo, hablando con otros papás me
dijeron que ellos tambien han tenido ese problema con ella, que ella no deja hablar y empieza a gritar
y tratar mal a cualquiera que varias veces ha tenido ese problema y el año pasado una señora si le iba
a pegar por andar tratando mal su hijo porque ademas se reia con una profesora de lo que habia
hecho, que ejemplo le da a los estudiantes en reuniones de padres solicita la ayuda de nosotros y que
les enseñemos a respetar a los profesores y a sus compañeros, pero ella los grita los trata de gamines.
pido que la secretaria haga algo, esta señora no debe estar mas en el colegio, ya varios estudiantes
buenos se han ido porque sus papás ven que el colegio está cada vez peor. dejo esta queja anonima
porque tengo miedo que tome venganza contra mi hija."

El requerimiento es interpuesto por ciudadano anónimo y se relaciona el correo
noexiste@gmail.com y los teléfonos de contacto: 3017895241 y 2558874. El 24 de julio, la OCE,
realizó llamada al número de celular referenciado, sin embargo, la persona que contesta,
indica que vive en Medellín y que no ha interpuesto ninguna queja ante la SED.

Por lo anterior, solicitamos amablemente se amplie la información suministrada,
indicando, documento de identidad del estudiante en referencia, para poder generar
contacto con la institución educativa y conocer las acciones adelantadas, en torno a la ruta
de atención integral (Ley 1620 de 2013)

Agradeciendo su oportuna respuesta, estaré atenta a sus comentarios;

--
Cordial saludo, 

Ma. Angélica Meneses B.
Equipo Especializado en Hostigamiento Escolar
Oficina para la Convivencia Escolar
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN DISTRITAL.





No se puede entregar: SOLICITUD DE AMPLIACIÓN DE INFORMACIÓN -
REQUERIMIENTO E-2024-113921

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@educacionbogota.gov.co>
Mié 24/07/2024 17:36
Para:​noexiste@gmail.com <noexiste@gmail.com>​

1 archivos adjuntos (61 KB)
SOLICITUD DE AMPLIACIÓN DE INFORMACIÓN - REQUERIMIENTO E-2024-113921;

mx.google.com rechazó tus mensajes a las siguientes direcciones de correo:
noexiste@gmail.com (noexiste@gmail.com)
El buzón de correo del destinatario está lleno y no puede aceptar mensajes por el momento.
Intente reenviar el mensaje más tarde o póngase en contacto con el destinatario directamente.

mx.google.com produjo este error:
The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please direct the recipient to
https://support.google.com/mail/?p=OverQuotaPerm 41be03b00d2f7-7a9f90fce76si208688a12.776 -
gsmtp

Información de diagnóstico para los administradores:

Generando servidor: MW4PR14MB5998.namprd14.prod.outlook.com

noexiste@gmail.com
mx.google.com
Remote server returned '552-5.2.2 The recipient's inbox is out of storage space and inactive. Please 552-5.2.2 direct
the recipient to 552 5.2.2 https://support.google.com/mail/?p=OverQuotaPerm 41be03b00d2f7-
7a9f90fce76si208688a12.776 - gsmtp'

Encabezados de mensajes originales:

ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=QfahsjJe+EtEhybRcRtE+u/xUviVlQSPoKPvK82Ki7MT+0U0A6T297LRUV3WOy+q4EJ0Jcr9LJPRGRLfchMOkNin6kJ91+qgRfi4
HvS2vbQPZmuyLVDjXLn3O9/AraMo582opZ4F4ZCXB8w8JVShoVfbAUpZm1bu6bPmMlbsBs5SgZt44JUL4QUIEOLy/OTvX34tFGHeOf
G3Iw2zMq39Bkj+MdXqLkMbGD6L+6JaiglUo82mma2OpHysn/rq8fcbR0mkpEaBRYTfqxZNPvVp25T4Gi3OkE5M0NGchtJT/AG0PzMk
ihN923h8BQ7Wdpckp4TMj8s4dUKAG6I85vTNvQ==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-
ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=wk0mpwV2Qy/Z7g0oELU/nR3tJ9G0jNXAl1hRrp9MSaQ=;
 
b=PpxESlJljzUkeZ+297bkAt+FfmaMVvWozByBjRyuPcouhai76Tv0e08eSUUW6928oGuu2qAb+75iYO2MiguDKxlHI805tsZ46eHb
DW9VBqxRL0Z1yJjGfkhx5HOyXrIspCRmBMnUpuybolX2cYSb7q5D6XkX+8h16EhV5EC0yja5ySUR1mEST153uQspqkx09Z8512EBci
tyllJL5cKsVJdA0gbXYBAi3uOEbqZEb/hpe3wK1KQ18YwC3Agh5Rqujbss7Qjv9IPS7FpTk4SA5bYVv4LiUYrwzPeriFX9mgQkZsRr
xUQckAvJyvubF1N0nqK2rY4ZTjv90H7sYQsusw==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=educacionbogota.gov.co; dmarc=pass action=none
 header.from=educacionbogota.gov.co; dkim=pass
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 header.d=educacionbogota.gov.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
 d=educacionbogota.gov.co; s=selector1;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=wk0mpwV2Qy/Z7g0oELU/nR3tJ9G0jNXAl1hRrp9MSaQ=;
 
b=b8JkO5pyfnHj1m5cRs6ULPDMv9lAULHH6Sa4Z+Z1/WYnVa5tDt/CVnifrBD9YSat2Xrx/2gWlmI5ZuA4YrJ4zKpR6Mgm67Gesm8Y
nY0A6Q7LL+n/IJ2yOu/DFF6gQCikREh9pUyvOly1oBlJY61N6ZfCFFlnTm5uYHEzgdIhXa/DGUixuMlmsiYLNw8R2mI2p/054FLpdD
ptiAQ2pXTaRwXeKCIiPjHDyZVg91aQUZ1iYFAqlDEsl09ypEQubdoEbZU71vo5uuKVN8zMOERoawarmA1wn8bBeJ27YmB37+cMOfpQ
RvT3efXYsryPegIkwcnLqrZvGgnug2nQXAl0mg==
Received: from CO6PR14MB4307.namprd14.prod.outlook.com (2603:10b6:5:34a::19)
 by MW4PR14MB5998.namprd14.prod.outlook.com (2603:10b6:303:224::21) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.7784.14; Wed, 24 Jul
 2024 22:36:04 +0000
Received: from CO6PR14MB4307.namprd14.prod.outlook.com
 ([fe80::282:ff02:9c2f:2d37]) by CO6PR14MB4307.namprd14.prod.outlook.com
 ([fe80::282:ff02:9c2f:2d37%3]) with mapi id 15.20.7784.013; Wed, 24 Jul 2024
 22:36:04 +0000
From: MARIA ANGELICA MENESES BUITRAGO <mmeneses@educacionbogota.gov.co>
To: "noexiste@gmail.com" <noexiste@gmail.com>
CC: ERICA VICTORIA PABON MARTINEZ <epabon@educacionbogota.gov.co>, NANCY OSMID
 RODRIGUEZ SALDANA <nrodriguezs@educacionbogota.gov.co>
Subject: =?iso-8859-1?Q?SOLICITUD_DE_AMPLIACI=D3N_DE_INFORMACI=D3N_-_REQUERIMIENTO?=
 =?iso-8859-1?Q?__E-2024-113921?=
Thread-Topic: =?iso-8859-1?Q?SOLICITUD_DE_AMPLIACI=D3N_DE_INFORMACI=D3N_-_REQUERIMIENTO?=
 =?iso-8859-1?Q?__E-2024-113921?=
Thread-Index: AQHa3hgEogr6hvGO2kmcXINONe5zIQ==
Date: Wed, 24 Jul 2024 22:36:04 +0000
Message-ID: <CO6PR14MB430705D17334015AD2EB3B97EEAA2@CO6PR14MB4307.namprd14.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=educacionbogota.gov.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: CO6PR14MB4307:EE_|MW4PR14MB5998:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 9ec567c3-5a41-40d0-703f-08dcac3100c8
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: BCL:0;ARA:13230040|366016|1800799024|376014|38070700018;
x-microsoft-antispam-message-info: =?iso-8859-1?Q?
PrCOfmkvR1SsAR4YYc4R8p2UtWgO3A5DIFj1frvXqqGLDeEsH7CzMEPlPi?=
 =?iso-8859-1?Q?pmx6a1E2xX3g/XghCtkTjfvAXvmAVXCzZjJfXncfQQyiFi8wuqmAiN9sjh?=
 =?iso-8859-1?Q?uDG01ZIq5A8djl0h1fZyjwGjNU20aN48QnP2c91OxAwe8zhgetSTw385+H?=
 =?iso-8859-1?Q?w46TrSZ7yIiE62e9esuNLAi1Oi8svt5UHaPzLyVnAEpm6Qop3h4L4S6Hvo?=
 =?iso-8859-1?Q?1pvlcox7yY9fuupso4An5vecCiugf9kcoKi9QM8jEz8lLmjDq3Tm6DJ2g6?=
 =?iso-8859-1?Q?/iiI8olr0JHJV6DH98kmkBhka/nJwfQsPqpoxiqeexalfyHA5wknGH+UTl?=
 =?iso-8859-1?Q?dNHWXyNy42XZYYsrIMuSobF3RhQ46EG7a4TSuRfz+MoA0ai0NJ1Lz/fJh8?=
 =?iso-8859-1?Q?6j6dUy8FtO77DqobO+3Ivi9QRmU/2P2WrQJlpdcbErsR1c0RPPPpNDP1jQ?=
 =?iso-8859-1?Q?0i9KcEYLoSHjZ8EowAxjlp++O7YG+icCALEq8aftZbzr+ZJO55cU87Q08f?=
 =?iso-8859-1?Q?Df0Lboy7ENr4caut8O8jNpOUM/qjE1GfoFJZ6952H45TGKgEhIutE0PzaY?=
 =?iso-8859-1?Q?xWXsSasaB1veXUzQJGRPcX5WJkQ7/cnE/+47wKeufPQf5JdtnWOApiRbSp?=
 =?iso-8859-1?Q?Y+l2P/ExjwlTkrnXPHD2B3HBUUYrsECI0A+n7VhrFLgqgJ9ZU8UsPMub4/?=
 =?iso-8859-1?Q?VH4NABdLnKbGel1MVHzryt6vJQAWyST91fGnOo9mkjitczzI/eMBcfFguY?=
 =?iso-8859-1?Q?7Dk7TbFBCC6hwyL9wSfx4vQNKnb0Xh/fsmTUDK4QK3i4AgbXCudGBk16Mm?=
 =?iso-8859-1?Q?kmLT5qDNTkVZZWGRr2D5snegdyJZeypr1tPntejQdsQsvvIvI6WQcl5WQE?=
 =?iso-8859-1?Q?QEm/CUUyms4nG1T+hOiaz6QaFthVZUM30rjduxfToSoKnhUcX1ByBZtR/9?=
 =?iso-8859-1?Q?OAq1rApjajQsFlJ2mvThbbE9ZC5K76EqDef5kkIMLJLVUZeUS0+YsOHkhH?=
 =?iso-8859-1?Q?Gl0UdLEzghSv+05rEErwwF66sWtB5pYGKM9LBP975hsn3XVy66wMWFShgN?=
 =?iso-8859-1?Q?mMlQi3rDuXokd+5iKiqA6wX3lMlVPpPe8zuyH/LsfliXjOmbISoobDJ1P1?=
 =?iso-8859-1?Q?FCHpMevY2nNXCob17cxnyXBH3B7nmA6IjgfTQ50q+vSISxPwNu16dpbsoW?=
 =?iso-8859-1?Q?27rmOGkCpjVWsLfgUq9RlOAZe45ghn8BHEhPtTBdPawIeBAZiMau3LXWAF?=
 =?iso-8859-1?Q?3H7mkRHkuS8/NXZmX344oM8sgcdVQDbeRL5/Et4utZn+T191sBUkbXwbxX?=
 =?iso-8859-1?Q?3sc0T787gWjFmiulv7TLS1uSZqpUXyaECUOGSw4p+0KKPdzDhOH5VLMm/6?=
 =?iso-8859-1?Q?6ZXWPpdyqRvSFaAE/Tp9oFJXXo2WoLFH5YjYACw7IeJQjdP1sxKCZoVZbC?=
 =?iso-8859-1?Q?PoSyZ2HZgi3RK4K1mlnpv3wf+8oQidxq4XehZA=3D=3D?=
x-forefront-antispam-report: 



CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:CO6PR14MB4307.namprd14.prod.outlook.co
m;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)(366016)(1800799024)(376014)(38070700018);DIR:OUT;SFP:1102;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 1
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?iso-8859-1?Q?
0TRi9YO+ei5lyp9CJhA5HHy5BIj1fOwMsjwrKZpD+QfF+f+IOfQ/MvxbPL?=
 =?iso-8859-1?Q?pBgZnMjelqBSdrp7bpKBsahZEqNN3BRM/Od6kkiOf7qFdSxQk9GxQope1Z?=
 =?iso-8859-1?Q?uHj+kCQKcxfX1xf+1Yef4yqFsnZs5eTdGTnRX1TAXeCJ4v5dWLpvj1cAXO?=
 =?iso-8859-1?Q?ZSJHs6F4pUtiWmbEFrosl0CpIKvBM4Lp3PJKwEBgx0P37Sla3riOt16zPN?=
 =?iso-8859-1?Q?8zrTRTZ1x1bBZW1snUaRWSty3hrXS6tWmzdcwOdh5EeHtWN+MuT3YzpIU5?=
 =?iso-8859-1?Q?615Hd9NnAIL0deJ1ZBnmiyPrpk9BlYkPzHy77WLJiQYh3gNRV5EVv/BDse?=
 =?iso-8859-1?Q?ZcIL9lsycF2M6kSk9iT05iOyoFdHvfYLLJKK1wNvE7S1FSJvyvQR7jLnxq?=
 =?iso-8859-1?Q?xAovyz5zcIJF5Igxn2U2btefrFjqGyjLUnLtUPnGITbrrnWBdazJ3MxUqD?=
 =?iso-8859-1?Q?CIaOH91EQick90C7Q7+rWhI8phG1h0+aNgslYIW7JoVumQv7t4+u7t7dd+?=
 =?iso-8859-1?Q?2VZS5ySEqCOXQSNHZP3jHjXg6+M3DOahL8KCVXvUm/Jb3bi0W/7sEUloOC?=
 =?iso-8859-1?Q?MWyR+M651YAcyBbBosb4V9M48aA/kARJi15eRRQSINDKXekrSJNt0H+QOw?=
 =?iso-8859-1?Q?xgo8DqdLGhA8mq01ljxMA08SDlh81TQiHToqDGXHY0T7oHUhSvCBluVXsw?=
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