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Asunto: Solicitud ampliacion de informacion al radicado 3015812024 del
Sistema Distrital para la gestion de Peticiones Ciuadadanas “Bogota te

Escucha”.
Cordial Saludo,

EL pasado 12 de junio fue recibida en la entidad la peticion No. 3015812024 a través de
la Plataforma Bogotéa te Escucha; en la usted manifiesta Unica y textualmente: “soy Abel, y
quiero felicitarlosporque recibi mi kit escolar. Pero tambien me quiero quejar porque los
refridfidsfjdkjfdsikfjkfjdskfdkkfifkdsjfakjfdkifjdklj”, sin aportar informacién o datos adicionales
que permitan comprender el motivo de su inconformidad y determinar la dependencia
responsable de su atencion y respuesta.

Por lo descrito anteriormente y de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley
1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, le solicitamos respetuosamente ampliar su requerimiento, indicando de
manera clara el motivo de su inconformidad respecto a los refrigerios; institucién educativa
en la cual origina el reclamo con el fin de realizar la asignacion correspondiente a la
dependencia responsable de su atencién y respuesta..

La ampliacion solicitada debera ser aportada en un término no superior a un mes a partir
de la fecha de radicacion de la presente comunicacion, esta debera ser allegada a través
de la plataforma Bogotéa te Escucha ingresando con su usuario y contrasefia.

Si finalizado el plazo antes sefialado, no se ha completado la informacion requerida en la
presente solicitud, se entendera que no esta interesado en continuar con el tramite y se
procedera al cierre y archivo del requerimiento en nuestro sistema de informacion de
acuerdo con la normatividad vigente, sin perjuicio de que la respectiva peticién pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
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Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor,
lo que nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un modelo de
transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Atentamente,

Narda Lizeth Rodriguez Toro
NARDA LIZETH RODRIGUEZ TORO
Jefe Oficina Servicio al Ciudadano

Defensor de la Ciudadania
Secretaria de Educacion Distrital

Carlos Arturo Castillo Garzén
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