el

it ¢
LEANED
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SEGRETARIA DE EDUCACION
raacaco e §-2024-195480
Fecha: 07-06-2024 - 16:08
, . . Folios: 1 Anexos:
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Destino: ANONIMO REQ 2741112024 Bogota te Escucha
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Bogota

Asunto: Respuesta radicado No. 2741112024 en la Plataforma Distrital Bogota te
Escucha

Apreciado(a) ciudadano/a:

Esta Oficina recibi6 el reclamo mencionado en el asunto en el cual manifiesta “El tiempo
de espera y de atencion debe mejorar. los asesores de las ventanillas pierden el
tiempo mirando el celular y charlado y riendo con los otros nombre del funcionario
que lo atendio: no registra referencia encuesta de satisfaccion canal presencial: cod
50026 4/8/2024 17:18”

El Proceso integral de Servicio a la Ciudadania que lidera esta Oficina busca el
mejoramiento continuo y la calidad total en el relacionamiento con la ciudadania que acude
los tramites y servicios de entidad; tomaremos las acciones pertinentes frente a las
observaciones expresadas en su peticion, para identificar y corregir las situaciones de
debiliten o afecten los procesos de atencién y servicio, haciéndolas extensivas a todos los
integrantes de nuestro equipo de trabajo.

Esperamos que, en una préxima comunicacion con la Secretaria de Educacion del Distrito,
nuestros colaboradores le ofrezcan un servicio de manera, amable, digna, oportuna,
transparente y efectiva, aplicando nuestra politica de calidad, y cumpliendo sus
expectativas de atencion.

Quedamos atentos a sus inquietudes, agradecemos su comunicacién y sugerencias a
nuestra labor, lo que nos ayuda de hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un
modelo de transparencia y eficiencia en la gestion publica.
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MBERTO CARRERO VELANDIA
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano
Defensor de la Ciudadania
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