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Asunto: Solicitud ampliacion de informacion al radicado 2671062024del Sistema
Distrital para la gestion de Peticiones Ciuadadanas “Bogota te

Escucha”.
Cordial Saludo,

EL pasado 22 de mayo fue recibida en la entidad la peticion No. 2671062024 a través de
la Plataforma Bogota te Escucha; en la usted manifiesta Unica y textualmente “queja
colegio diego montafia cuellar”, sin informacion adicional o exacta que permita conocer
las circunstancias de modo, tiempo y lugar que estarian generando tal queja, lo cual ha
impedido que su requerimiento sea asignado a la dependencia competente para su
gestion y respuesta.

El mismo dia, via correo electronico esta Oficina solicitd a usted ampliar su requerimiento
con el fin de avanzar en su gestidn, sin que a la fecha se haya recibido respuesta alguna
de su parte.

Por lo descrito anteriormente y de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley
1437 de 2011 - Codbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, le solicitamos respetuosamente ampliar su requerimiento, indicando de
manera clara las circunstancias de modo, tiempo y lugar que estarian generando la queja
con el el Colegio Diego Montafia Cuellar, con el fin de realizar la asgnacion
correspondiente a la dependencia responsable de su atencion y respuesta.

La ampliacion solicitada debera ser aportada en un término no superior a un mes a partir
de la fecha de radicacion de la presente comunicacién, esta debera ser allegada a través
de la plataforma Bogotéa te Escucha ingresando con su usuario y contrasefia.

Si finalizado el plazo antes sefialado, no se ha completado la informacion requerida en la
presente solicitud, se entendera que no esta interesado en continuar con el tramite y se
procedera al cierre y archivo del requerimiento en nuestro sistema de informacién de
acuerdo con la normatividad vigente, sin perjuicio de que la respectiva peticion pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.
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Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor,
lo que nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un modelo de
transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Atentamente,
> /Z// -

FREDY HUMBERTO CARRERO VELANDIA
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano
Secretaria de Educacioén Distrital

Carlos Arturo Castillo Garzoén
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@ Esta es a version mas reciente, aunque ha realizado cambios en otra copia, Haga clic aqui para ver el resto de versiones,

Buenos dias

Amablemente y con caracter urgente le solicito ampliar su reclamacidn, ya que se desconocen las circunstancias de modo, tiempo y lugar que originan su queja y esto
nos impide asignarla al area responsable de su atencion y respussta.

Agradezco por favor su colaboracion

Saludo cordial.

REGISTRO DE PETICION 2671062024

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticion en una ventana en modo de incdgnito, bloguear el acceso a su ubicacion en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacion, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Peticion Anénima
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