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TRy -: . Fecha 27-05-2024 - 09:32
Bogoté D.C, e Folios: 1 Anexos:

Radicados: MIDLA B SASTOOUE £310

Sefior Desting: KEVIN ANDRES SANJUANES GONZALET
KEVIN_ ANDRES SANJUANES GONZALEZ Consulie el estado de su irdmite en www.educaconbogala.edu.co
Direccion: Calle 49 No. 77P-14 Sur Socorro opcian COMSLULTA TRAMITE O0OUDM
Teléfono: 3015441679 con el codige de verficacian:
Correo: kevinsanjuanzgonzales@gmail.com
Bogota D.C.

Referencia: Traslado de correspondencia por competencia; radicado E-2024-86533.
Estimado sefior Sanjuanes, reciban un cordial saludo.

En atencién a su solicitud mencionada en la referencia, nos permitimos informarle que, una
vez analizada la peticion, encontramos que la entidad competente para dar respuesta es la
Secretaria de Educacion de Medellin.

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 2015, le
informamos que su peticién fue trasladada a la Secretaria de Educacion de Medellin, con el
radicado No S-2024-182522 para dar respuesta definitiva a su solicitud (ver adjunto), la cual
sera enviada a los datos de contacto registrados por usted en el requerimiento.

Recuerde consultar el estado de su requerimiento directamente con la entidad mencionada
a la que se trasladé su peticion.

e Linea de atencion telefonica: 604 44 44 144 - 01 8000 411 144.
e Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00 am a 4:00 pm

Lo invitamos a contactarnos en nuestra linea de atencion 601 3241000. Asi mismo
ingresando a nuestro portal institucional www.educacionbogota.edu.co/portalinstitucional/
donde encontrard las principales noticias y eventos de la entidad, el servicio de chat
interactivo de servicio al ciudadano y el Formulario Unico de Tramites.

Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor, lo
gue nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un modelo de transparencia
y eficiencia en la gestion publica.

Cordialmente,

FREDY HUMBERTO CARRERO VELANDIA
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano.
Defensor de la Ciudadania.

Secretaria de Educacién del Distrito.

Elaboré: Nidia Buritica — Contratista OSC
Reviso: Camila Gil — Aux. Administrativo

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 BOGOT’\
Cddigo postal: 111321

www.educacionbogota.edu.co o - 17-1F-022
Informacion: Linea 195 V.2
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Bt Folios: 1 Aneaos:
i Radicador: NIDIA B SASTOOUE 5310
Bogota D.C. Destine: SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN

Sefores Cansulle el estado de su trdmile en www.educaconbagala edu.co
- . . opcian CONSULTA TRAMITE EBIYB
SECRETARIA DE EDUCACION DE MEDELLIN con &l codigo de verficaciin:

Direccién: Calle 44 No. 52 — 165 Centro Administrativo La Alpujarra
Teléfono: 604 44 44 144 - 01 8000 411 144

Correo: radicacion.edu@medellin.gov.co

Medellin — Antioquia

Referencia: Traslado de correspondencia por competencia; radicacion E-2024-86533.
Estimados sefnores Secretaria de Educacion de Medellin, reciban un cordial saludo:

La Secretaria de Educacién del Distrito se permite trasladar por competencia la peticion recibida
a través de nuestros canales de atencion el dia 23/05/2024 mencionada en la referencia,
conforme a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 del 2015.

Lo anterior, debido a que la Secretaria de Educacion del Distrito no es competente para resolver
esta solicitud, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Distrital 310 de 2022, “Por el cual
se modifica la estructura organizacional y las funciones de la Secretarla de Educacion del
Distrito”. Agradecemos brindar la respuesta oportuna y de fondo al peticionario.

Se adjunta soporte con la peticién y datos de contacto del peticionario.

Lo invitamos a contactarnos en nuestra linea de atencién 601-3241000. Asi mismo ingresando a
nuestro portal institucional www.educacionbogota.edu.co/portalinstitucional/ donde encontrara
las principales noticias y eventos de la entidad, el servicio de chat institucional interactivo de
servicio al ciudadano y el Formulario Unico de Tramites.

Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor, lo que
nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacién del Distrito un modelo de transparencia y
eficiencia en la gestién publica.

Cordialmente,
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FREDY HUMBERTO CARRERO VELANDIA
Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano.
Defensor de la Ciudadania.

Secretaria de Educacién del Distrito.

Elaboré: Nidia Buritica — Contratista OSC
Reviso: Camila Gil — Aux. Administrativo

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48
Cadigo postal: 111321
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PLANTILLA DATOS COMPLEMENTARIOS

edasoies” PETICIONES CIUDADANAS
Secretaria de Educacion

Fecha: 24/05/2024 | Hora: |9:58 am | Canal: | FUT

Medio de actualizacion

0 consulta

Numero de radicado E-2024-86533 | Respo Flor Gamboa
nsable
OSC

Descripcion Datos Complementarios:

Se traslada por competencia desde la ventanilla de radicacion virtual- solicita
certificado de estudio, menor registra matriculado municipio de Medellin-Antioquia
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Raicado o E-2024-86533 |

Cadigo de Verificacion | TKKGD HNO. Origen

Fecha de Radicacion 23-05-2024 06:02 PM

Referenciados

Origen

Tipo Documento 25 - CONTACTENOS Medios de Respuesta

Informacion Reservada | N 2152::?:'50?13 drsgfuesta Correo electrdnico

Aplica Ente Control N Ente Control

Entidad/Origen KEVIN ANDRES SANJUANES GONZALEZ

Remitente KEVIN ANDRES SANJUANES GONZALEZ

Datos Entidad

Documento 1023530376 Direccin CL 49 #77 P-14 SUR Socorro
Teléfono 3015441 Celular 3015441679

Email kevinsanjuanzgonzales@gmail.com Ciudad BOGOTA, D.C.

Estrato null Genero No Suministra

Rango de Edad No Suministra Nacionalidad No Suministra

Grupo Etnico No Suministra Discapacidad No Suministra
Destinatarios

\Dependencia HDesﬁnatan‘n HJefe HEncargadu \
1531002 - OFICINA 0SC RESPUESTAS |ANGIE FERNANDA TRUJILLO FREDY HUMBERTO CARRERO ||CAMILA VANESSA AGUDELO |
Informacidn Adicional

Radicado desde el FUT. Tipo ciudadano solicitante: Contactenos. Tramite: VENTANILLA DE RADICACION VIRTUAL. ¢Como se enter6 de nosotros? =
Busqueda de Internet, Asunto de la Peticién = Certificado de estudio, Describa su Peticion: Sefior ciudadano recuerde registrar una descripcion
Asunto completa de su solicitud, clara y detallada, con datos relevantes como (localidad, nombre del colegio, grado, nimero de documento de identidad,
nombre completo de los estudiantes, etc.), o los datos que considere pertinentes de acuerdo con el tipo de peticién que radique a la entidad, con el
objetivo de dar tramite de manera completa. = Certificado de estudio
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