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Asunto: Solicitud ampliacion de informacion al radicado 1641822024 del
Sistema Distrital para la gestion de Peticiones Ciuadadanas “Bogota te

Escucha”.
Cordial Saludo,

EL pasado 3 de marzo fue recibida en la entidad la peticion No. 1641822024 a través de
la Plataforma Bogota te Escucha; cuyo asuto indicaba “Solicitud consulta respecto de
Contrato y pdliza Chromebook en institucion educativa” en su contenido se manifestaban
situaciones de inconforidad frente a la actuacién de una institucion educativa para la
implementacion, compra y asignacion de las agendas Chromebook; la peticién no registrd
dentro del relato de los hechos el nombre de la institucion educativa donde estos se
generaron, ni su ubicacion.

Con el fin de ampliar la informacion y poder asignar la peticion al area competente de su
atencién y respuesta, esta oficina solicité el dia 20 de marzo via correo electrénico a la
direccidn calvinsar@hotmail.com aportar los datos adionales requeridos; solicitud de la cual
no se recibi6 respuesta.

Por lo descrito anteriormente y de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 17 de la Ley
1437 de 2011 - Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, le solicitamos respetuosamente ampliar su requerimiento, indicando con
precision el nombre y ubicacion de la institucién educativa donde se generan os hechos
narrados en su escrito inicial, con el fin de asignar el requerimiento a la dependencia o
entidad responsable de emitir la respuesta que corresponda.

La ampliacion solicitada debera ser aportada en un término no superior a un mes a partir
de la fecha de radicacion de la presente comunicacion, esta debera ser allegada a través
de la plataforma Bogotéa te Escucha ingresando con su usuario y contrasefia.
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Si finalizado el plazo antes sefialado, no se ha completado la informacion requerida en la
presente solicitud, se entendera que no esta interesada en continuar con el tramite y se
procedera al cierre y archivo del requerimiento en nuestro sistema de informacion de
acuerdo con la normatividad vigente, sin perjuicio de que la respectiva peticion pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Quedamos atentos a sus inquietudes y agradecemos sus observaciones a nuestra labor,
lo que nos ayuda a hacer de la Secretaria de Educacion del Distrito un modelo de
transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Atentamente,
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FREDY HUMBERTO CARRERO VELANDIA

Jefe Oficina de Servicio al Ciudadano
Secretaria de Educacion Distrital

Carlos Arturo Castillo Garzén

Av. El Dorado No. 66 - 63

PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48
Cddigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co
Info: Linea 195

BOGOT/\

17-1F-023
V.2


http://www.educacionbogota.edu.co/

REQ 1641822024 BOGOTA TE ESCUCHA

p i
e CARLOS ARTURO CASTILLO GARZON © | © Responder | &) Responderatodos | — Reenvier | | i
0

Para (U calvinsar@hotmail.com miércoles 20/03/2024 1:57 p. m.

Buenas tardes

Con el finde asignar su peficion a la instancia competente de su atencién, cordialmente le solicito con caracter urgente indicar por esta misma via, dando respuesta a este mensaje, el
nombre exacto de la institucion educativo donde se generan los hechos, ubicacién bario o localidad

Agradezco su atencion
ATENCION DE PETICION 1641822024

INFORMACION BASICA

Ver Detalle de la Peticion Peticién Andnira

Actualizar Peticion Actualizar Peticionario

Astnto

BUENAS TARDES PADRES DE FAMILIA SOLICITAMOS ELEVANDO DERECHO DE PETICION DE CONSULTA LA INFORMACION QUE SE
ENUNCIA EN EL DOCUMENTO ANEXO
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