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Bogotá D.C., marzo 2024  
 
 
 
Ciudadano 
Ciudad 
 
 
Asunto: Respuesta al radicado SDQS 1588452024 
 
 

Cordial saludo respetado ciudadano, 
 
Agradecemos la novedad reportada en pro del bienestar de los beneficiarios de las rutas que operan en territorio, con el fin de 
mejorar la calidad de servicio a nuestros beneficiarios del Programa de Movilidad Escolar, en la modalidad de rutas escolares.  
 
En atención a la comunicación del asunto, mediante la cual informa a esta Dirección tomar acciones frente a las irregularidades 
en la prestación del servicio de las rutas escolares contratadas por el distrito, Solicitamos amablemente nos brinde la 
información del colegio y código de ruta donde se presenta la novedad, lo anterior, con el fin de realizar el seguimiento particular 
y solicitar acciones correctivas al proveedor de transporte 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
DANIEL EDUARDO MORA CASTAÑEDA 
Director de Bienestar Estudiantil 
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