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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

MEMORANDO

Ra;\cndm: PABLO EDUARDO GAMBOA TORRES - 1200
Destino: 1100 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION
PARA: WILFER ORLANDO VALERO QUINTERO opon CONSULTA TRANTE 7ML
Jefe Oficina Asesora de Planeacion enalscges Rt
DE: OSCAR ANDRES GARCIA PRIETO
Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 13 de diciembre de 2024
ASUNTO: Entrega Informe final segundo seguimiento a la Administracion de Riesgos, afio 2024.

Cordial saludo.

Mediante oficio con radicado 1-2024-143522 del 4 de diciembre de 2024, la Oficina de Control Interno remitié
el Informe preliminar del segundo seguimiento a la Administracion de Riesgos del 2024 y en el mismo se
sefialé que en caso de que existiera una explicacion valida debidamente soportada y/o documentada frente
a las observaciones y recomendaciones formuladas, se deberia realizar por escrito en el término de tres (3)
dias habiles contados a partir de la entrega del informe o de lo contrario se entenderian aceptadas y
quedarian en firme.

Segun lo anterior y teniendo en cuenta que no se recibid respuesta por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP, se remite el Informe final del seguimiento para que la OAP proceda a formular el plan de
mejoramiento para la observacion sefalada, en el cual debera identificarse causas, acciones correctivas y/o
preventivas tendientes a corregir lo evidenciado o prevenir que a futuro se vuelva a presentar la(s)
situacion(es) observada(s) por la Oficina de Control Interno - OCI, soportes de acciones de mejora,
responsable y fecha final o de cumplimiento, una vez se disponga del plan debera remitirse al correo
electrénico pgamboa@educacionbogota.gov.co en el término de cinco (5) dias habiles contados a partir del
recibo de la presente comunicacion.

Presentado el plan de mejoramiento y aprobado por la OCI, la OAP debera cargar las acciones de mejora
en el aplicativo Isoluciéon siguiendo el Instructivo 20-IT-001 Formulacién y Seguimiento PM para
posteriormente realizar la verificacién de las acciones indicadas en el mismo y como responsables de la
ejecucion de las actividades, deberan hacer seguimiento a dicho plan.

Cualquier inquietud sobre el particular, por favor comunicarse a esta oficina al teléfono (601) 3241000 Ext.
1209 o al correo electrénico pgamboa@educacionbogota.gov.co.

Atentamente,

Jefe Oficina de Cont
ogarciap@educacionbogota.gov.co

Anexo: Informe final segundo seguimiento a la Administracion de Riesgos, afio 2024 (19 folios).
Proyecto: Pablo Eduardo Gamboa Torres - Contratista Oficina de Control Interno.
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1. OBJETIVO

Realizar el segundo seguimiento a la implementacién de la Metodologia para la Administracion del
Riesgo de la Secretaria de Educacion del Distrito en el disefio y ejecucion de controles.

2. ALCANCE

El seguimiento se realizé para el primer reporte de ejecucion de controles del afio 2024, realizado

en los 3 niveles de la Entidad.

3. CRITERIOS
¢ 01-MG-003. Metodologia para la Administracién del Riesgo, version 2.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, version 6.

4. RESULTADOS

Con base en la Estructura para la descripcion del control establecida por la Oficina Asesora de
Planeacion — OAP y sefialada en la Metodologia para la Administracion del Riesgo, para una muestra
de 806 (entre instituciones educativas, direcciones locales y dependencias) con 79 controles
distribuidos segun la asignacion para la Evaluacion a la Gestién por Dependencias y tomada de los
mapas de riesgos definidos en los 3 niveles de la Entidad, el equipo de seguimiento de la Oficina de
Control Interno - OCI realizé las siguientes validaciones:

4.1. Descripcion de controles.
En la Metodologia para la Administracion del Riesgo se propone la siguiente estructura minima para
la descripcion de los controles:

Imagen No 1. Estructura para la descripcion del control.

Para una adecuada redaccion del control se propone una estructura que facilita entender su tipologia y otros atributos para su valoracion. La estructura es la siguiente:

- Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor que ejecuta el control, en caso de que sean controles automaticos se identificara el sistema que realiza la actividad

+ Accion: se determina mediante verbos que indican la accién que deben realizar como parte del control

« Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del control.

Fuente. - 01-MG-003. Metodologia para la Administracion del Riesgo, version 2

Se evidencié que los controles evaluados cuentan con responsable, accidon y complemento definido,
sin embargo; se observaron controles con responsable cargos como Auxiliar Administrativo o
Técnico Operativo, para los cuales se recomienda reevaluar dicha asignacién a cargos con mayor
nivel de responsabilidad.

Asi mismo, se observaron controles en los que en su definicion se detallan actividades y no acciones
de control, lo que puede afectar la efectividad de los mismos.
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4.2. Tipologia de controles.

Imagen No 2. Tipos de controles.

« Control preventivo: control accionado en la entrada del proceso y antes de que se realice la actividad originadora del riesgo, se busea establecer las condiciones que aseguren el resultado final
esperado.

«+ Control detectivo: control accionado durante |a ejecucion del proceso. Estos controles detectan el riesgo, pero generan reprocesos

+ Control correctivo: control accionado en la salida del proceso y después de que se materializa el riesgo. Estos controles tienen costos implicitos

Asi mismo, de acuerdo con la ferma como se ejecutan tenemos:

«+ Control manual: controles que son ejecutados por personas.

+ Control automatico: son ejecutados por un sistema.

Fuente. - 01-MG-003. Metodologia para la Administracion del Riesgo, version 2

Se identificé en los mapas de riesgos, controles de tipo preventivo, detectivo y correctivo; distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla 1. Cantidad de controles por tipo.

Tipo control Cantidad %
Preventivo 50 63%
Detectivo 18 23%
Correctivo 11 14%
Total 79 100%

Fuente. Mapas de riesgos SED, afio 2024 reportados por la OAP.

El equipo de seguimiento identificd 7 controles asignados a diferentes colegios, localidades y
dependencias, para los cuales segun la validacién, el tipo de control difiere y se recomienda que
sean reevaluados. (Ver anexo 1).

4.3. Implementacién de controles.
Imagen 3. Implementacion de controles,

Son actividades de procesamiento o validacion de
informacién que se ejecutan por un sistema y/o

Automatico e Pl
Implementacion aplicativo de manera automatica sin la
intervencién de personas para su realizacion.
ontroles n ej S POr una person
Manual C es que son ejecutados por una persona,

tiene implicito el error humano

Fuente. « 01-MG-003. Metodologia para la Administracién del Riesgo, version 2

En la muestra seleccionada objeto de la validacion, se observé que la totalidad de los
controles (79) son de implementacion manual, por lo que la SED se puede ver expuesta a
fallas en la ejecucion de los controles y a la materializacién de los riesgos.
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Por otra parte, se evaluaron otros criterios como fuentes de informacién, desviaciones y ejecucion
de los controles, encontrandose lo siguiente:

- Fuente de informe.

Se observaron casos en los que el disefio o descripcidon del control no especifica la fuente de
informacion a utilizar en la ejecucién del mismo.

- Desviacion.

Se observaron casos en los que el disefio o descripcion del control no define las desviaciones que
se pueden identificar y las acciones a tomar.

- Ejecucién.

Observacion No.1. Se evidencié incumplimiento de la Politica de Operacion No 13 de la
Metodologia para la Administraciéon del Riesgo, que sefala: “La primera linea de defensa (Lideres
de Proceso, Directores Locales de Educcién, Rectores), debe realizar todos los seguimientos
programados a los controles, asi como contar con las evidencias organizadas que soporten el
desarrollo de éstos dentro de los tiempos y términos establecidos”, teniendo en cuenta que se
observo debilidades en la visualizacion de las evidencias de ejecucion de los controles que contienen
mas de 1 enlace en los soportes, al generarse error de acceso o solicitud de acceso, imposibilitando
el adecuado seguimiento y evaluacion de los controles.

5. RECOMENDACIONES

- Realizar una revision de los controles en los que en su definicion se detallan actividades y no
acciones de control, con el fin de asegurar una mayor efectividad de los controles.

- Implementar en los 3 niveles de la Entidad, estrategias y técnicas que faciliten e incrementen la
implementacion de controles pasando de manera manual a automatica.

- Evaluar la inclusion en la descripcidon de los controles, el reporte de desviaciones identificadas
en la ejecucién de los mismos, en espacios o instancias en los que participe la Alta Direccion,
para asegurar una adecuada toma de decisiones

- Implementar mecanismos efectivos que aseguren el adecuado resguardo y visualizacion de la
totalidad de las evidencias de ejecucion de los controles.

- Evaluar la inclusion o asegurar en el disefio de los controles el uso de criterios como fuentes de
informacion y desviaciones, con los que la SED puede incrementar la solidez de los controles y
mitigar los impactos de los riesgos identificados en caso de materializarse.

- Fortalecer el equipo de trabajo que desde la Oficina Asesora de Planeacién lidera el seguimiento
a la gestion de riesgos en la Entidad, con el fin de asegurar la adecuada implementacién de la
metodologia de riesgos establecida para la SED.

- Realizar una revision completa del documento 01-MG-003. Metodologia para la Administracion
del Riesgo, asegurando que se referencie la version 6 de la Guia para la administracién del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6 del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, teniendo en cuenta que se observo la referencia de la version 5 en algunos
apartes del documento.
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- Se recomienda evaluar la posibilidad de incrementar la frecuencia del reporte de ejecucion y
seguimiento a los controles de manera trimestral, para asegurar una mejor gestion de los riesgos.

g A0

6. FIRMAS

Elaborado por Revisado por

S ///E »i\v:z 0

§ !*LDHD /”L'(DL,\—M (@&)}}9&)

PABLO EDUARDO GAMBOA TORRES MARIA DEL PILAR GONZALEZ HENAO
Contratista Oficina de Control Interno Contratista Oficina de Control Interno

Aprobado por

OSCAR ANDRES

Jefe Oficina de Cowtrol Interno

Av. El Dorado No. 66 - 63 6
PBX: 324 1000 - Fax: 315 34 48

Cadigo postal: 111321 BOGOT’\
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