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1. OBJETIVO.

Evaluar la gestion, el cumplimiento normativo y las acciones adelantadas por la Secretaria
de Educacién para la implementacion y desarrollo de las disposiciones que regulan el
funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral, con el fin de verificar su
contribucién al fortalecimiento en la prevencion del acoso laboral y la promocion de
ambientes laborales saludables, en concordancia con el marco legal vigente y los principios
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

2. ALCANCE

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno comprendio la revision del
cumplimiento normativo correspondiente al cuarto trimestre de 2025. Este analisis incluyo
la verificacion de los aspectos relacionados con la conformacion, el funcionamiento, la
gestion de casos y el seguimiento a los compromisos del Comité de Convivencia Laboral,
como mecanismo institucional orientado a promover un ambiente de trabajo sano,
respetuoso y armoénico, que contribuye a la prevencion de conflictos y a la atencién oportuna
de las quejas relacionadas con presuntas conductas de acoso o situaciones que afecten la
convivencia en el entorno laboral, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006,
“Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.

3. CRITERIOS

» Ley 1010 del 23 de enero de 2006 “Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo”.

> Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”

» Resoluciéon 4235 del 6 de diciembre de 2023 expedida por la SED, por la cual se
actualiza la organizacién y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral
de la SED y se adicionan otras disposiciones.

» Resolucién 3461 de 2025, expedida por el Ministerio de Trabajo por medio de la cual
se derogan las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, por las cuales se establecen
lineamientos para la conformacion y funcionamiento del Comité de convivencia
Laboral, en entidades publicas y empresas privadas, y se dictan otras disposiciones.
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» Procedimiento 14-PD-030 ‘“Instauracion y Atencion de Quejas por Presuntas
Conductas de Acoso Laboral ante el Comité de Convivencia Laboral de la Secretaria
de Educacion del Distrito”

4. RESULTADOS.

En desarrollo al Plan Anual de Auditorias de la SED para la vigencia 2026, esta oficina
realizé el verificacion del cumplimiento de la resolucion 4235 del 6 de diciembre de 2023,
especialmente a lo dispuesto en el aticulo séptimo, el cual establece las responsabilidades
a cargo de la Direccién de Talento Humano frente a los seguimientos de las funciones
establecidas para los comités de Convivencia Laboral.

Asimismo, se verifico lo establecido en el procedimiento “Instauracion y Atencidon de Quejas
por Presuntas Conductas de Acoso Laboral ante el Comité de Convivencia Laboral de la
Secretaria de Educacion del Distrito”, documento formalizado con el codigo 14-PD-030.

Mediante memorando 1-2025-173196 del 24 de diciembre el Director de Talento Humano
remitié a la Oficina de Control Interno el informe de gestion de los comités de convivencia
laboral correspondiente al periodo octubre a diciembre de 2025, teniendo en cuenta las
acciones ejecutadas y proyectadas; de igual forma mediante radicado 1-2025-173407 del
26 de diciembre de 2025, se remitié el informe de gestién y seguimiento de los comités de
convivencia laboral, asi como las acciones ejecutadas y proyectadas para la vigencia 2025
(periodo enero-diciembre).

En lo que respecta a la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno establecio el
cumplimiento en la la elaboracién de los informes de gestion del Comité de Convivencia, a
través de la presentacion de cuatro (4) informes, uno trimestralmente y un informe anual
ante la Alta Direccidn, los cuales contienen en general las actividades desarrolladas por los
18 Comités del nivel local y uno del nivel central, que detallan informacion sobre actividades
desarrolladas, estadisticas, capacitaciones y recomendaciones para la gestion vy
funcionamiento en general de los diferentes Comités.

Basada en la informacion suministrada por la Direccion de Talento Humnano en el informe
reportado para el cuarto trimestre de 2025, remitido a la OCI mediante oficio 1-2025-173196,
se establecié que las quejas registradas en el ultimo trimestre de la vigencia mencionada
con corte al 31 de diciembre la distribucién de quejas por localidad fue la siguiente:
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Grafico 1. Disribucién de quejas por localidad
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Las localidades con mayor registro de quejas son: 10 Engativa con 12 casos, 16 Puente
Aranda con 9 casos y 7 Bosa con 8 casos.

En relacion con la gestion de las 69 quejas presentadas ante los 19 Comités de Convivencia
Laboral, segun el informe previamente referenciado, se identifica que el 42% (29 quejas) se
encuentran en tramite. Asi mismo, 23 quejas, equivalentes al 33%, fueron remitidas a la
Procuraduria General. El porcentaje restante se distribuye de la siguiente manera: en 9
casos (13%) se lograron acuerdos entre las partes; 6 casos (9%) fueron cerrados; y en un
2% respectivamente (1 queja en cada situacién) no procedieron o se presentd
desistimiento.

En relacion con los mecanismos de prevencion adoptados por la Direccion de Talento
Humano, el informe senala la realizacion de intervenciones especificas en tematicas de
capacitacion relacionadas con las Leyes 1010 y 2365, asi como en la prevencion de
conductas de acoso laboral y sexual, en las localidades de Santa Fe, La Candelaria, Usme,
Bosa, Kennedy, Los Martires, Antonio Narifio y Sumapaz. No obstante, no se llevaron a
cabo intervenciones en las localidades que registraron el mayor numero de quejas segun
la gréafica No. 1. Especificamente, no se realizaron acciones en la localidad 10 (Engativa),
que reportd 10 quejas, ni en la localidad 16 (Puente Aranda), que registré 9 quejas.

Revisado el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion PIC 2026, en la pagina web
de la entidad, en las fichas de identificacion de necesidades, senaladas en el documento
publicado en el siguiente enlace: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.educacionbogota.edu.co/portal
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_institucional/sites/default/files/inline-
files/2022/PLAN%20INSTITUCIONAL%20DE%20CAPACITACION.pdf, se establecié que
se contemplaron actividades de capacitacion conducentes a la adopcion de mecanismos
de prevencion a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, tal como
lo senala la resolucién 4235 del 6 de diciembre de 2023, expedida por la Secretaria de
Educacion.

Desde la Oficina de Control Interno se informa a la Direcciéon de Talento Humano que,
mediante la Resolucion 3461 del 1 de septiembre de 2025, expedida por el Ministerio del
Trabajo, se derogaron las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, estableciendo un nuevo marco
normativo para la conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia Laboral.
En consecuencia, a partir del 1 de septiembre de 2025 la Resolucién 652 dejé de aplicarse,
y la nueva normativa exige la presentacion de informes, que incluyan estadisticas
detalladas sobre las quejas y los seguimientos realizados. Por lo tanto, el Comité de
Convivencia Laboral debe ajustar sus procesos y reportes a los lineamientos establecidos
en esta nueva reglamentacion.

Adicionalmente, la norma en mencidn establece que el procedimiento preventivo no puede
exceder los 65 dias calendario. Esto significa, que dicho término constituye el tiempo
maximo con el que cuenta el Comité de Convivencia Laboral para desarrollar integramente
el proceso interno de atencidén de una queja, incluyendo las etapas de recepcién, analisis,
realizacion de reuniones, citaciones y demas actuaciones requeridas

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 3465 del 1 de septiembre de 2025, el
reglamento interno del Comité de Convivencia Laboral debe incorporar de manera explicita
el procedimiento a seguir, los plazos para cada una de las etapas, el manejo de la
confidencialidad de la informacion y la definicién de los roles de sus integrantes. Asimismo,
la norma dispone como obligatorio el desarrollo de procesos de capacitacion dirigidos a
todo el personal de la SED en temas relacionados con la prevencién del acoso laboral, el
funcionamiento del comité y aspectos asociados a la salud mental y la convivencia en el
entorno de trabajo.

Es preciso sefalar que la Secretaria de Educacion del Distrito, aun no ha adoptado lo
dispuesto en la Resolucién 3465 del 1 de septiembre de 2025, expedida por el Ministerio
del Trabajo, la cual entrd en vigencia a partir del 11 de septiembre de 2025, fecha de su
publicacion en el Diario Oficial.

5. RECOMENDACIONES.

» En consideracion a la expedicion y entrada en vigencia, desde el 11 de septiembre
de 2025, de la Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, se recomienda
actualizar y ajustar de manera inmediata el reglamento interno, los procedimientos
y los formatos del Comité de Convivencia Laboral, conforme con lo dispuesto en
dicha normativa. Igualmente, debe dejarse claramente establecido que la entidad
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debe adoptar un procedimiento especifico y confidencial, que incluya un plazo
maximo de 65 dias calendario para el tramite integral de las quejas.

Fortalecer la implementacion de mecanismos que, sin vulnerar la reserva y
confidencialidad de la informacion, faciliten las actividades de evaluacion,
seguimiento y monitoreo, garantizando asi la verificacion del cumplimiento de las
funciones asignadas a los Comités de Convivencia tanto del nivel central como el
local.

Como se sugiere en las recomendaciones del informe del |V trimestre presentado
por la Direccién de Talento Humano instar a la participacién obligatoria de los
miembros de los Comités de Convivencia Laobral en los procesos de capacitacion
orientados al fortalecimiento de su gestion y presentar, en forma oportuna, los
reportes que desde la Direccion de Talento Humano se soliciten en cumplimiento de

la nueva resolucion 3461 de 2025.
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