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Respetados Jefes.

La Oficina de Control Interno presentd el informe preliminar de auditoria mediante el radicado 1-2024-134754
del 15 de noviembre de 2024, por parte de la Oficina de personal se solicitd prorroga para dar respuesta a este
informe mediante 1-2024-137021 el 20 de noviembre de 2024, posteriormente, se recibieron las respuestas
correspondientes a través de los radicados 1-2024-136676 del 20 de noviembre de 2024, y radicado 1-2024-
139217 del 25 de noviembre de 2024, las cuales fueron consideradas para la elaboracion del informe final de

auditoria.

En consecuencia, se adjunta el informe final de auditoria con el fin de que la Oficina Asesora de Planeacién y
la Oficina de personal formulen el plan de mejoramiento, de acuerdo a lo de su competencia, el cual debera ser
remitido en un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de radicacién del presente informe,
es decir a mas tardar el 4 de Diciembre de 2024, una vez definido el plan de mejoramiento, se debera registrar
en el aplicativo ISOLUCION las causas de las observaciones, asi como las acciones correctivas y/o preventivas
encaminadas a corregir lo identificado o a prevenir la repeticién de las situaciones observadas por la Oficina de

Control Interno, también se deberan adjuntar los soportes de las acciones de mejora y la fecha de cumplimiento.
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Una vez aprobado el plan de mejoramiento por la Oficina de Control Interno en el aplicativo Isolucion, la Oficina
Asesora de Planeacion y la oficina de personal deberan reportar los avances de las acciones de mejora en
este aplicativo , siguiendo el Instructivo 20-IT-001 para la Formulacion y Seguimiento del Plan de Mejoramiento
(PM), posteriormente, por ultimo, esta Oficina realizara la verificaciéon de los avances; sin embargo, como

responsables de la ejecucion de las actividades, se debe realizar un seguimiento continuo al plan.

Los planes de mejoramiento deben formularse con un enfoque preventivo, de mejora continua, siguiendo el
ciclo PHVAy la gestién del cambio, de acuerdo con el procedimiento establecido para su formulacion y registro
en el sistema de gestion. En caso de requerir asesoria para la formulacion del plan de mejoramiento, por favor

enviar la solicitud a los correos ogarciap@educacionbogota.gov.co, dplopez@educacionbogota.gov.co,

achernandezp@educacionbogota.gov.co.

Oscar Andrés Garcja Prieto

Jefe de Control Interno

Elaborado por: Diana Paola Lépez Espafa
Andrea Carolina Hernandez Pardo
Anexo 1 (Informe final PAA: No. 70 - Auditoria al Proceso de Fortalecimiento Organizacional)
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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es) 1. Andrea Carolina Hernandez
2. Diana Paola Lépez Espafia

Proceso o 4rea a auditar Oficina Asesora de Planeacion: 21-CP-001 Proceso de Fortalecimiento
Organizacional.

Cédigo PAA / Dependencia PAA: No 70 Auditoria Fortalecimiento Organizacional

Realizar auditoria al cumplimiento del proceso de Fortalecimiento
Organizacional, en concordancia con lo establecido en la politica de
Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Objetivo General

Alcance Esta auditoria abarca la revision de las salidas del proceso y se realizara para
la vigencia 2024 con corte a 30 de agosto.

Il. RESULTADOS

Con el propésito de verificar el cumplimiento del proceso de Fortalecimiento Organizacional, en concordancia con lo
establecido en la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), se llevaron a cabo, por parte de la Oficina Control Interno (OCl), los siguientes
andlisis:

1. Verificacion del estado de control interno correspondiente al proceso de Fortalecimiento Organizacional

2. Revision y andlisis de planta administrativa de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) a corte de 31 de
Agosto de 2024 (informacion aportada por la Oficina de Personal)

3. Revision de los riesgos asociados al proceso de Fortalecimiento Organizacional

4. Prueba de recorrido para la verificacion de procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones del
manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito relacionado al proceso de
Fortalecimiento Organizacional

5. Revision de la caracterizacion de proceso y procedimientos seleccionados, de la SED incluidos en el
modelo de operacidn por procesos.

6. Verificacion de respuestas del Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestion (FURAG) 2023 en lo

relacionado con la politica de MIPG de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Revision de indicadores asociados al proceso de Fortalecimiento Organizacional

8. Aplicacién y andlisis de encuestas de percepcion a los directivos de la SED referente a temas relacionados
con el proceso de Fortalecimiento Organizacional.

~

El resultado de la revision de la anterior informacidn se presenta en este informe:

1. Ambiente de control: El ambiente de control establece el tono de una organizacion. Es la base de
los otros componentes del control interno pues define los valores y principios con los cuales se
rige la entidad".

Producto de la revision efectuada a los lineamientos dados desde el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) para el componente ambiente de control, dentro del proceso de Fortalecimiento Organizacional se
encontré lo siguiente:

1 Formato Informe de Control Interno Parametrizado Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2023
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En el proceso de fortalecimiento organizacional participan la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) como lider del
proceso, la Direccion de Talento Humano, la Oficina de Personal y los lideres de politica.

Con relacion a la aplicacion del codigo de integridad se evidencio lista de asistencia de jornada realizada desde la
Secretaria General sobre la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, sin
embargo de las personas que se registraron en la jornada en la asistencia solo una de ellas corresponde a la OAP,
por lo cual es importante fortalecer la participacion en estas jornadas y en las que se programen de acuerdo con el
Plan Institucional de Capacitacion de la entidad.

Se evidencié documentacién que soporta el proceso de Fortalecimiento Organizacional, la Circular No. 3 del 22 de
marzo de 2022: Lineamientos para la Modificacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la SED vy la Guia
Metodolégica del Esquema de lineas de defensa y mapas de aseguramiento, en donde se documenta el esquema
de las lineas de defensa de los procesos de la SED.

Adicionalmente mediante correo electrénico se socializé al equipo de la Oficina Asesora de Planeacion encargados
del proceso fortalecimiento organizacional la documentaciéon que fue objeto de incorporacién al proceso en la
vigencia 2024, de igual manera se soportaron correos que evidenciaron el trabajo realizado dentro del equipo.

Por otro lado, se cuenta con la identificacion de las lineas de reporte dentro del proceso de Fortalecimiento
Organizacional atendiendo al esquema de lineas de defensa, asi como el flujo de informacion para las diferentes
actividades que se relacionan dentro de este por parte de la OAP, sin embargo, el proceso involucra la participacién
de otras oficinas que estan desarticuladas en su rol dentro del esquema de lineas de defensa.

Se evidencié dentro del marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio la inclusién de temas relacionados
con la documentacion del esquema de lineas de defensa y construccion del mapa de aseguramiento, sin embargo,
no se trataron aspectos relacionados con la planta de personal.

1.1 Planta de Personal

1.1.1 Hallazgo/ observacion # 1. Deficiencia de la planta de personal administrativa de la SED para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

Producto de la revision y andlisis de la informacién suministrada por la Oficina de Personal (planta de personal a
corte de 31 de agosto de 2024), la revision de respuestas del FURAG y el analisis de las respuestas de la encuesta
realizada a los directivos de la Entidad, se evidenciaron debilidades en la definicion y composicién de la planta de
personal administrativa de la SED para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Ademas, De acuerdo con la informacién suministrada por la Oficina de Personal se observo que a corte de 31 de
agosto algunas dependencias encargadas de procesos misionales presentan un nimero insuficiente de cargos:

e Subsecretaria de Acceso y Permanencia: Solo cuenta con 3 cargos ocupados, de los cuales 2 son
asistenciales y 1 es directivo.

o Direccién de Bienestar Estudiantil: Tiene 7 cargos ocupados, distribuidos en 3 de nivel asistencial, 2 de
nivel universitario y 1 directivo, sin presencia de profesionales especializados.

e Direccién de Cobertura: Cuenta con 8 cargos, incluyendo 4 de nivel profesional, 3 de nivel técnico
operativo y 1 directivo.
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De acuerdo con el Decreto 311 del 29 de Julio de 2022 "Por el cual se modifica La Planta de Empleos de la
Secretaria de Educacion del Distrito y se dictan ofras disposiciones.", la planta de personal administrativa esta
conformada por 3.036 empleos en total, de los cuales 9 (0,3%) empleos pertenecen al Despacho, 3 (0,1%) empleos
pertenecen al nivel Asesor, 55 (1,8%) al nivel Directivo, 153 (5%) al profesional especializado, 339 (11,2%) al nivel
profesional universitario, 200 (6,6%) al nivel Técnico y 2.277 (75%) del nivel Asistencial, lo cual indica que el 82%
de la planta de personal de la SED no esta profesionalizada, dicha situacion puede afectar la modernizacion y
competitividad de la Entidad generando el riesgo en la eficiencia en la gestion, baja calidad en los productos y
servicios entregados, y alta rotacién en la planta de personal.

Grafica No. 1. Planta de personal SED Decreto 311 de 2022
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Elaboracion equipo auditor. Fuente: Planta de personal SED, Decreto 311 de 2022

Es de resaltar que a la fecha de la presente auditoria se encontraba en proceso de nombramientos en el marco del
concurso Distrito 5, reglamentada mediante acuerdo No. 6. Del 18 de mayo del 2023, “Por el cual se convoca y se
establecen las reglas del Proceso de Seleccién, en las modalidades de ASCENSO y ABIERTO, para proveer los
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO DE BOGOTA - Proceso de Seleccion No 2499 de
2023 -Distrito Capital 5" y Acuerdo No. 56 “Por el cual se modifica el articulo 8° del Acuerdo 26 del 18 de mayo de
2023, modificado por el Acuerdo 53 del 14 de junio de 2023 y se dictan otras disposiciones, en el cual se ofertaron
un total de 143 empleos, y un total de 1.088 vacantes. de la siguiente forma:

Tabla No. 1. Vacantes ofertadas concurso Distrito 5

Nivel Numero de Numero de % vacantes
Empleos Vacantes ofertadas
Profesional 83 119 11
Técnico 13 144 13
Asistencial 47 825 76
Total 143 1.088 100

Elaboracion equipo auditor. Fuente: vacantes ofertadas concurso Distrito 5, Comisién Nacional del Servicio Civil

De acuerdo con lo referenciado por la Oficina de Personal se observa que a corte de agosto de 2024, la planta de
personal administrativa ocupada corresponde a 2.839 cargos, de los cuales, solo el 44% pertenecen a cargos que
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estan ocupados por funcionarios titulares con nombramiento en carrera administrativa, 36% corresponde a cargos
con nombramiento en provisionalidad, 18% en encargo y el 2% de libre nombramiento y remocion, la inestabilidad
en la planta de personal puede ocasionar impactos en la continuidad y eficiencia en los procesos de la entidad.

A continuacion, se resume la informacion.

Tabla No 2. Planta de personal administrativa corte a 31 de agosto de 2024

Nivel
Tipo de : Asesor | Directivo | Profesional Técnico Asistencial Total general
Vinculacion
Encargado(a) 2 2 4
Encargo Vacante Definitiva 106 8 186 300
Encargo Vacante Temporal 103 22 68 193
Provisional - Vacante Definitiva 18 115 622 755
Provisional - Vacante Temporal 12 8 260 280
Titular — Carrera 1 218 22 1.003 1.244
Titular — LNR 9 54 63
Total general 1 57 457 175 2139 2.839

Elaboracion equipo auditor. Fuente: Relacion planta de personal suministrada por la oficina de personal corte 31/08/2024

Realizando el analisis de la informacién de la planta de personal ocupada con corte a 31 de agosto de 2024
reportada por la Oficina de Personal con la informacién de la planta de personal vigente establecida en el Decreto
311 de 2022, se identifican las siguientes inconsistencias:

Se relacionan los siguientes cargos duplicados en la base enviada por la Oficina de Personal:
Tabla No. 3. Cargos duplicados base de datos oficina de personal

Nombre Nivel Dzr;?emx pallg:;)n Codigo | Grado Dependencia vi:;z?a(cizi n
Baquero Beltran Direccion de Construccion y Conservacion
José Mauricio Directivo | Director Técnico 009 06 de Establecimientos Educativos Encargado(a)
Baquero Beltran Direccion de Construccion y Conservacion
José Mauricio Directivo | Director Técnico 009 06 de Establecimientos Educativos Encargado(a)
Diego Andrés Jefe Oficina
Sénchez Ruiz Asesor Asesora 115 06 Oficina Asesora de Planeacion Encargado(a)
Diego Andrés Jefe Oficina
Séanchez Ruiz Asesor Asesora 115 06 Oficina Asesora de Planeacién Encargado(a)

Elaboracion equipo auditor. Fuente: Relacion planta de personal suministrada por la oficina de personal-corte 31/08/2024

Segun la informacién proporcionada por la Oficina de Personal al corte de agosto de 2024, la planta de personal
administrativa de la SED, distribuida por nivel geografico, esta conformada por 1.967 empleos en el nivel
institucional, lo que representa el 69% del total de la planta administrativa; 676 empleos en el nivel central,
equivalentes al 24%; y 196 empleos en el nivel local, que corresponden al 7%.

Grafica No. 2. Planta administrativa por nivel

20-IF-004
V2



INFORME DE AUDITORIA

DE BOGOTA D.C.
TouCACHH

Socrotaia de Educaciin Fecha: Pagina:

m Nivel Institucional ~ w Nivellocal ~— m Nivel central

Elaboracion equipo auditor. Fuente: Relacion planta de personal suministrada por la oficina de personal-corte 31/08/2024

misionales de la SED.

Gréafica No. 3. Planta administrativa nivel central/Procesos SED
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Elaboracion equipo auditor. Fuente: Relacion planta de personal suministrada por la oficina de personal-corte 31/08/2024

Ahora bien, se observo que del total de los 676 empleos correspondientes al nivel central, la mayor concentracion
de cargos esta dedicada a procesos de apoyo, los cuales representan el 50% de la planta administrativa en el nivel
central, mientras que solo un 35% se encarga de los procesos misionales de la entidad, esto indica que la planta de
personal administrativa de la SED no responde adecuadamente a las necesidades reales de la entidad, esta
desproporcion de la panta de personal puede generar el riesgo de ineficiencia en el cumplimiento de los objetivos

esto representa una inobservancia de la Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos del
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MIPG la cual establece:

“La Planta de personal es el recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de la organizacién y la entrega
de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante determinar las necesidades de personal en
cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y
de la mision institucional. De alli que la relacion 'procesos — estructura — planta' tenga un punto de encuentro en
instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.”

La deficiencia en la definicion y composicién de la planta de personal, debido a una planificacion insuficiente del
talento humano, la ausencia de anélisis detallados sobre las necesidades de personal para cumplir los objetivos
estratégicos, entre otros, afecta la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios de la entidad,
comprometiendo el cumplimiento de los objetivos estratégicos disminuyendo la generacién de valor publico, por lo
tanto es importante realizar un analisis integral de las necesidades de personal a fin de determinar el nimero y
perfiles de empleos requeridos en especial en areas que ejecutan procesos misionales.

La falta de cargos, especialmente de profesionales especializados, en areas misionales criticas puede comprometer
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, afectar la calidad y eficiencia de los servicios prestados y generar
sobrecarga laboral en el personal existente.

Respuesta Oficina de Personal mediante comunicacion interna 1-2024-139217 del 25 de noviembre de 2024.

“En atencién a la solicitud realizada por medio de los radicados del asunto, en los cuales instan a la Oficina de
Personal ha pronunciarse acerca del hallazgo No. 1 del informe preliminar PAA: No. 70 — Auditoria al proceso de
Fortalecimiento Organizacional, me permito brindar respuesta en los siguientes términos.

En primera medida es pertinente sefialar que, en la planta de personal de la Secretaria de Educacion del Distrito, se
encuentra sujeta a los analisis de riesgos y cargas laborales ha lugar, motivo por el cual la modificacion de los
perfiles de la planta de personal, debe realizarse de forma mancomunada con las diferentes areas, para determinar
asi las necesidades del servicio que se presenten en cada dependencia, considerando si es pertinente o no la
modificacion de los perfiles de la planta administrativa.

Por otra parte, es menester sefialar que en la actualidad se encuentran siendo provistos los empleos que fueron
ofertados por medio del Proceso de Seleccion No. 2499 de 2023 - Distrito Capital 5, por lo cual no se puede
realizar ninguna modificacion a los perfiles de la planta administrativa de la Secretaria de Educacion del Distrito,
durante la realizacion del periodo de prueba de los elegibles, toda vez que se podria incurrir en un desconocimiento
de lo establecido en el articulo 2.2.6.29 del Decreto 1083 de 2015, el cual establece:

“ARTICULO 2.2.6.29 Derechos del empleado en periodo de prueba. El empleado que se encuentre en periodo de
prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término de éste, a menos que incurra en falta disciplinaria o
causa legal que ocasione su retiro. Durante este periodo no se le podra efectuar ningun movimiento dentro de la
planta de personal que implique el ejercicio de funciones distintas a las indicadas en la convocatoria que sirvié de
base para su nombramiento o ascenso”

En ese orden de ideas, el generar cambios en los perfiles de las vacantes correspondientes a los empleos de la
planta administrativa, implica un cambio en las funciones de los empleos que se encuentren ejerciendo los
elegibles, situacion contraria a lo establecido en la norma en cita,

2 Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Version 5 marzo 2023, Pag. 50. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.
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por tal motivo, cualquier modificacion debe realizarse de forma concertada con las distintas dependencias, luego de
superado el periodo de prueba de los elegibles objeto de nombramiento.
Ahora bien, es preciso sefialar que la Oficina de Personal no desconoce que las necesidades de la entidad son
cambiantes y sus servicios dinamicos, motivo por el cual se debe realizar constantes analisis a las necesidades que
se presenten en las distintas dependencias de la Secretaria de Educacion del Distrito, motivo por el que desde la
Oficina de Personal se plantean con las distintas areas reuniones exploratorias sobre las cuales poder identificar las
necesidades que se presenten y los ajustes a la planta a que haya lugar, para poder adelantar de forma
mancomunada con la Direccion de Talento Humano y el despacho de la Secretaria de Educacion, si asi se
determina, la modificacion de la planta administrativa.
Ahora bien, ene referencia con el tipo de provision de los empleos de la planta de personal de la Secretaria de
Educacion del Distrito, debe informarse que la provisién de los mismos se encuentra sujeta a las normas de carrera
administrativa dispuestas para tal fin, por lo cual, es pertinente sefialar que en aras de garantizar el mérito en la
provision de las vacantes definitivas que se generen al interior de la planta administrativa de esta entidad, por parte
de esta dependencia se ha determinado hacer uso de las listas de elegibles resultantes del Proceso de Seleccion,
tal como lo sefiala el numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004:
“ARTICULO 31. El proceso de seleccién comprende:
1. Convocatoria. La convocatoria, que debera ser suscrita por la Comisién Nacional del Servicio Civil, el Jefe de la
entidad u organismo, es norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion, como a las
entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los participantes.

2(...)

3(.)

4 Con los resultados de las pruebas la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada por delegacion
de aquella elaboraré en estricto orden de mérito la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios. Con
esta y en estricto orden de méritos se cubriran las vacantes para las cuales se efectué el concurso y las vacantes
definitivas de cargos equivalentes no convocados, que surjan con posterioridad a la convocatoria de concurso en la
misma Entidad.”

Buscando de esta forma que la provisién de las vacantes de los empleos de la planta administrativa se realice por
medio de empleados de carrera administrativa, ahora bien, en razén a la norma en cita, resulta improcedente
realizar una modificacién al manual de funciones y competencias laborales, pues la misma implicaria un cambio
respecto de los empleos ofertados al Proceso de Seleccion y por ende se desconoceria la figura del uso de listas de
elegibles.

En complemento de lo anterior, se debe sefialar que el desconocimiento de la figura del uso de listas de elegibles,
asi como del periodo de prueba derivados de una modificacion al Manual de Funciones, podria implicar un riesgo
juridico y de responsabilidad fiscal para la entidad, pues la misma, estaria desconociendo los fundamentos legales y
normativos, que rigen el Proceso de Seleccion No. 2499 de 2023 - Distrito Capital 5.

Por dltimo, debe sefalarse que el procedimiento de modificacion del Manual de Funciones y Competencias
Laborales, implica un trabajo que no solo la vinculacion de la Oficina de Personal, si no también de demas areas
como lo son la Oficina de Planeacion, la Oficina de Presupuesto, la Direccion de Talento Humano, el Despacho de
la Secretaria de Educacion, asi como las distintas dependencias para consolidar la informacion relacionada con la
planta de personal administrativo requerida, igualmente, es pertinente sefialar que de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.2.6.1 paragrafo 3 se debe socializar dicho cambio con las
organizaciones sindicales:

"ARTICULO 2.2.2.6.1 Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el presente Titulo expediran el
manual especifico de funciones y de competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a los
empleos de la planta de personal y determinando los requisitos exigidos para su ejercicio. {...)
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(...) PARAGRAFO 3. La administracion antes de publicar el acto administrativo que adopta o modifica el manual de
funciones y competencias y su estudio técnico, en aplicacion del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011,
debera adelantar un proceso de consulta en todas sus etapas con las organizaciones sindicales presentes en la
respectiva entidad, en el cual se dara conocer el alcance de la modificacion o actualizacion, escuchando sus
observaciones e inquietudes, de lo cual se dejara constancia. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de la
administracion para la adopcion y expedicion del respectivo acto administrativo.”

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 580 del 17 de octubre de 2017, dicha modificacion se debe realizar de
conformidad con los lineamientos y orientaciones otorgadas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, por lo cual se requiere de un conjunto de mesas exploratorias con dicha entidad para poder adelantar lo
pertinente, en el respectivo procedimiento.

De conformidad con lo anterior, se debe informar que si bien es cierto la Oficina de Personal cuenta con la
respectiva disposicion para adelantar con las distintas areas los procesos exploratorios, para determinar los
posibles cambios o dindmicas en la planta administrativa de la SED, la modificacién requerida al Manual de
Funciones no es procedente en este momento en razén a las normas del Proceso de Seleccion vigentes y
aplicables a las Listas de Elegibles vigentes y resultantes del mismo, igualmente es necesario la integracion de las
distintas areas que participan en dicho procedimiento.”

Respuesta del equipo auditor

El hallazgo se refiere a la deficiencia de la planta de personal administrativa de la SED para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad, en el marco del proceso de Fortalecimiento organizacional y de la politica de
MIPG de Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos, es de aclarar que en el presente informe el
grupo auditor dej6 explicito que durante el desarrollo de la auditoria la Entidad se encontraba en proceso de
nombramientos producto de la convocatoria Distrito 5, por lo tanto, es claro que, no se puede realizar
modificaciones a la planta administrativa de la SED, sin embargo es necesario realizar los respectivos analisis de
planta, a los perfiles y empleos y del manual de funciones, que permitan una relacién arménica entre procesos,
estructura y planta, tal y como lo dispone la politica de MIPG.

Por lo tanto, se mantiene la observacion en aras de que se realicen las respectivas acciones de mejoramiento que
contribuyan al proceso de fortalecimiento organizacional, en el cual participa la oficina de Personal.

2. Evaluacion de riesgos: Proceso dinamico e interactivo que le permite a la entidad identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales.?

Se evidencié que desde el equipo de fortalecimiento organizacional se realizd el primer seguimiento en la vigencia
2024 al mapa de riesgos y controles asociados al riesgo: “Posibilidad de impacto reputacional por debilidades en la
implementacion y/o sostenibilidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG debido a la falta de
apropiacién en los temas relacionados con el Sistema de Gestion e incumplimiento de algunos requisitos del
modelo”.

Con relacion al control: “Socializan temas relacionados con el MIPG, a través de los canales de comunicacion de la
SED, con el fin de que los servidores apropien el modelo. Como evidencias se contara con el material socializado
ylo listas de asistencia”, la sola actividad de socializacion que el control establece no soporta el nivel de apropiacién
del MIPG en la entidad, es de anotar que desde la OAP se presentaron los resultados de la encuesta de percepcion
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y apropiacion del MIPG de la entidad 2023, dicha estrategia va mas enfocada a evaluar la apropiacion del modelo,
sin embargo, no esta referenciada en el disefio del control.

Por Ultimo, no se observaron controles asociados al proceso de fortalecimiento organizacional relacionados con las
salidas del proceso: Necesidades de Personal, Organigrama actualizado, Manual de funciones y competencias
laborales actualizado y Modificacién de planta docente y administrativo.

3. Actividades de control: La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.*

El proceso de fortalecimiento organizacional cuenta con el aplicativo Isolucion para el desarrollo de las actividades
asociadas a este, adicionalmente maneja una herramienta denominada Secreserver, como mecanismo para realizar
pruebas de respaldo de la informacién contenida en el manual de procesos y procedimientos. Por otro lado, se
maneja un archivo de gestion en medio electrénico de acuerdo con las tablas de retencién documental en donde
reposa la documentacién relacionada al proceso.

Dentro del equipo de fortalecimiento organizacional se tienen segregadas las funciones, de acuerdo con la
distribucion que se da al interior del equipo para el apoyo y acompafiamiento de los procesos y politicas del MIPG.

Por ofro lado, las politicas, procedimientos, instructivos, manuales y deméas documentacion del Sistema de Gestién
se actualizan atendiendo a las necesidades de la Entidad.

3.1 Aplicacion prueba de recorrido procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones del
manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito

Se realizé prueba de recorrido sobre la aplicacion del procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones
del manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito relacionado al proceso de
Fortalecimiento Organizacional, en donde se identificaron las actividades, responsables, registros asociados y
puntos de control y se solicitaron evidencias del cumplimiento de las actividades asociadas a este. La prueba de
recorrido se llevd a cabo tomando como referencia el tramite realizado para el procedimiento 0.7.2- PD-008:
Afiliacion de estudiantes aprendices de matricula oficial en formacién técnica al Sistema General de Riesgos
Laborales, incorporado en la Resolucion 001 de marzo de 2024 de la SED.

3.1.1 Observacion/Hallazgo #2. Debilidad en la aplicacion de la actividad No.4: “Dimensionar el
requerimiento” del procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones del manual de procesos y
procedimientos de la Secretaria de Educacién del Distrito.

Resultado de la aplicacion de la prueba de recorrido al procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones
del manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacidn del Distrito, con relacion a la ejecucion de
lo contemplado en la actividad No. 4, en donde se establece lo siguiente: “.....Se realiza el plan de trabajo con el
responsable de la ejecucion de este, teniendo en cuenta el levantamiento y validacién de la informacién”, se
encontrd que no se esta realizando el plan de trabajo establecido en la actividad referida, por lo cual se estaria
incumpliendo con lo relacionado en la actividad del procedimiento vigente, dicha situacién evidencia debilidades en
la aplicacion del procedimiento y puede generar afectaciones en la planeacion de la gestion del tramite de las
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actualizaciones y modificaciones a la documentacién asociada al sistema de gestién y posibles demoras en el
requerimiento afectando indicadores y tiempos establecidos dentro del procedimiento.

Con relacion a la actividad No.21 “Verificar en el aplicativo la disponibilidad de los documentos afectados en la
Resolucion” del procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones del manual de procesos y
procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito, consultado el aplicativo ISOLUCION la documentacion
disponible en el listado maestro de documentos, se evidencié que el procedimiento 14-PD-061: Tramite, liquidacién
y reconocimiento de prestaciones sociales de cesantias de docentes y directivos docentes adscritos al FNPSM,
afectado mediante resolucién No.3 del 23 de septiembre de 2024 siendo este parte del proceso de Talento
Humano, esta en el aplicativo ISOLUCION dentro del proceso de Gestion Documental, dicha situacion presentada
afecta la consistencia de la informacién en la herramienta de Gestién, por lo cual es importante fortalecer la
verificacion de la documentacién asociada a los procesos para cada resolucion que se genere y su correcta
asociacion en ISOLUCION.

Respuesta de la OAP mediante comunicacion interna 1-2024-136676 del 20 de noviembre de 2024.

En el desarrollo de la auditoria, se informé que el plan de accion aplicaba cuando el tipo de requerimiento realizado
por las areas era “analisis documental”, pero que en la actualidad este tipo de requerimiento no se estaba utilizando
porque los requerimientos se hacen por un solo documento. De acuerdo con esto, la OAP revisara y ajustara la
actividad del procedimiento con la realidad del momento, actividad que se contemplara en el plan de mejoramiento.

Durante la prueba de recorrido, se informé y presentd evidencia sobre la actividad de “Verificar en el aplicativo la
disponibilidad de los documentos afectados en la Resolucion”, la cual es ejecutada por el equipo de Fortalecimiento
Organizacional. En el caso especifico mencionado, tras realizar la verificacion, se envid un correo electrénico el 24
de septiembre a la administradora funcional del aplicativo Isolucion, solicitando un ajuste en el proceso relacionado
con el procedimiento 14-PD-061: Tramite, liquidacion y reconocimiento de prestaciones sociales de cesantias de
docentes y directivos docentes adscritos al FNPSM.

La respuesta a este correo incluyo informacién sobre la gestidn realizada, asi como una imagen del aplicativo que
respalda el ajuste efectuado. Se anexa el correo electrénico como soporte de esta comunicacion, por lo tanto no se
acepta por parte de la OAP esta observacién.

Respuesta del equipo auditor

Teniendo en cuenta la justificacién dada desde la OAP para la actividad No. 21; “Verificar en el aplicativo la
disponibilidad de los documentos afectados en la Resolucién” del procedimiento 21-PD-002: Gestién para las
actualizaciones del manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito y considerando
la Ultima consulta realizada por el equipo auditor el 20 de noviembre al listado maestro de documentos del aplicativo
ISOLUCION de la SED, en donde se evidencid el ajuste realizado, se subsana lo relacionado en la observacion
para esta actividad, por lo demas se mantiene la observacion relacionada con la actividad No. 4, y la OAP debe
incluir una accion al respecto dentro del plan de mejoramiento.

3.2 Revision documentacion asociada al Sistema de Gestion de la SED

Se realizo revision de la documentacion asociada al mapa de procesos de la SED en la herramienta de Gestién
ISOLUCION, en donde se identificd la siguiente documentacion de acuerdo con la dltima version del mapa de
procesos de la entidad:
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Tabla No. 4 Relacion documentacion Sistema Gestiéon-Mapa de Procesos SED V10

2 SR docu:'lzﬂacién
Planeacién Estratégica 17
Procesos estratégicos ConTu.nica.cic')n IInstitucionaI 10
Participacion ciudadana 8
Servicio Integral a la ciudadania 24
Acceso y Permanencia 2
Infraestructura y Dotaciones Escolares (subproceso) 41
Ruta de Acceso y Permanencia Escolar (subproceso) 12
Calidad educativa integral 2
Procesos misionales Gestion Pedagogica (subproceso) 6
Innovacién y Desarrollo de competencias (subproceso) 5
Evaluacion (subproceso) 4
Educacion inclusiva 5
Articulacion interinstitucional 11
Inspeccion y vigilancia del servicio educativo 35
Gestion contractual 40
Gestion financiera 38
Gobierno y seguridad digital 90
Gestion juridica 17
Procesos de apoyo Gestion documental® 64
Gestion ambiental 14
Gestion administrativa 25
Talento humano 103
Control disciplinario 2
Fortalecimiento organizacional 22
De evaluacién y Gestion del Conocimiento 28
mejoramiento Evaluacion independiente 16
Seguimiento y autoevaluacién al desempefio institucional 7
Total general 648

Elaboracion equipo auditor. Fuente: consulta listado maestro de documentos en ISOLUCION v5, Ultima consulta: 01/11/2024

*Esta incluido el procedimiento 14-PD-061: Tramite, liquidacion y reconocimiento de prestaciones sociales de cesantias de docentes y directivos

docentes adscritos al FNPSM, el cual pertenece al proceso de Talento Humano.

En la tabla anterior se observa que los procesos que mas tienen asociados documentos en el sistema de gestion
son los correspondientes al proceso de Talento Humano, Gobierno y Seguridad Digital y Gestion Documental.
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Por otra parte, en la siguiente tabla se presenta la relacion de la documentacién por tipo de proceso segun el afio
de resolucién de adopcion:

Tabla No.5. Documentacion por tipo de proceso-Aiio de resolucion

Afio resolucion
Tipo proceso/ No. documentos
2021 2022 2023 2024

Procesos estratégicos 2% 7 17 9
Procesos misionales 62 19 26 16
Procesos de apoyo 189 38 113 53
De evaluacion y mejoramiento 23 20 20 10
Total 300 84 176 88

Fuente: Elaboracién equipo auditor. Fuente: listado maestro de documentos ISOLUCION V5. Ultima consulta: 1 /11/2024

En la anterior tabla se visualiza que 384 documentos de los procesos de la entidad, segun el listado maestro de
documentos cuentan con fecha de resolucion del 2021- 2022, representando el 59% del total de la documentacion
relacionada al mapa de procesos de la entidad. Siendo los procesos de apoyo los que presentan el mayor numero
de documentos asociados.

3.2.1 Observacion/Hallazgo #3. Debilidades en la actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion

Se realiz6 consulta en el listado maestro de documentos dispuesto en la herramienta de gestion ISOLUCION V5, en
donde se encontré la siguiente documentacion asociada al proceso integridad y control disciplinario:

Tabla No 6. Procedimientos- Proceso Integridad y Control Disciplinario

Proceso Cadigo Nombre
Proceso Integridad y Control | 04-PD-001 Procedimiento Ordinario Disciplinario
Disciplinario . . N
04-PD-003 Segunda instancia de procesos disciplinarios
04-PD-002 Procedimiento verbal disciplinario

Fuente: Elaboracion equipo auditor. Fuente: listado maestro de documentos ISOLUCION V5. Ultima consulta 1 /11/2024

El proceso referido fue objeto de ajuste en la versién No 10 del mapa de procesos 21-MP-001 adoptada mediante
resolucion 2 del 18 de mayo de 2023, en donde se modificd el nombre del proceso a Control disciplinario.

Adicionalmente se encontraron en el sistema de gestion documentos sefializados como deshabilitados, desde el
equipo de fortalecimiento organizacional se aclaré que estos corresponden a plantillas deshabilitadas que siguen
vigentes, por lo cual la descripcion de esta documentaciéon asociada se puede prestar a confusién en su
interpretacion. De los documentos que cumplen con esta caracterizacidn 25 se encuentran asociados a los
procesos de mejora continua version 8 y planeacion estratégica version 8, los cuales ya no estan vigentes en el
mapa de procesos, |o anteriormente relacionado se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla No. 7. Documentacion inhabilitada en isolucion

Proceso No. Documentos con plantilla
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deshabilitada en Isolucion
Mejora continua. V8 24
Planeacion Estratégica V8 1
Ninguno 30
Total 55

Elaboracién equipo auditor, Fuente: consulta isolucion V5- listado maestro de documentos
Ultima consulta 01/11/2024

Dichas situaciones encontradas evidencian debilidades en el proceso de actualizacion de la documentacion
dispuesta en ISOLUCION, lo cual afecta la consistencia y veracidad de la informacién en la herramienta de gestion.

Respuesta de la OAP mediante comunicacion interna 1-2024-136676 del 20 de noviembre de 2024.

1. Se informara al lider del proceso de control disciplinario la necesidad de que realicen los requerimientos
respectivos para la actualizacion de la documentacion asociada y se desarrollaran por parte de la OAP dichos
requerimientos. Esto se tendra en cuenta en la elaboracién del plan de mejoramiento.

2. Se revisara con el proveedor la manera de eliminar del listado maestro los documentos que no hacen parte del
manual de procesos y procedimientos, los cuales aparecen porque son documentos de consulta general que se
visualizan en el HOME de Isolucién y que al momento de crearse fue necesario asociarlo a un tipo de plantilla y
proceso.

Respuesta del equipo auditor

Se mantiene la observacion realizada y la OAP debe incluir una accién dentro del plan de mejoramiento para
subsanar lo observado.

3.2.2 Revision procesos-procedimientos seleccionados del sistema de gestion

Una vez se realizd revision general de la documentacién existente en ISOLUCION, se selecciond una muestra de
tres procesos y procedimientos asociados en donde se verificd que cumplieran con los criterios minimos
establecidos segun la Guia para la gestién por procesos en el marco del MIPG- Version 1 - Julio de 2020 dispuesta
desde el DAFP, los resultados de la revision referida se presentan en el Anexo No. 1 del presente informe.

3.3 FURAG

Como criterio de evaluacion para la presente auditoria el grupo auditor realizd una revisién de las respuestas
aportadas por la Entidad para el diligenciamiento del FURAG como herramienta en linea de reporte de avances de
la gestion, e insumo para el monitoreo, evaluacién y control del desempefio institucional, especificamente de la
politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos observando lo siguiente:

Tabla No. 8. Revision formulario FURAG 2023 Politica Fortalecimiento Institucional y simplificacién de
proceso.

Criterio Revision OCI
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Planta de | Se identificaron falencias en el nimero de empleos disponibles para cumplir con los

personal planes, programas y proyectos, por lo tanto, las areas misionales se ven obligadas a
recurrir a la contratacion por prestacion de servicios, se observaron debilidades en la
asignacion de niveles jerarquicos, lo que dificulta la asignacion eficiente de
responsabilidades, algunas dependencias misionales carecen de profesionales
especializados para desarrollar funciones criticas.
La evidencia aportada en el FURAG sobre la planta de personal esta desactualizada,
siendo el Decreto 311 de 2022 la Ultima actualizacion, y no el Decreto 597 de 2017.

Perfiles de | Los perfiles de empleo requieren una actualizacion en cuanto a profesiones, artes u

Empleo en el | oficios para asegurar que responden al desempefio de las funciones asignadas, en

Manual de | dependencias como la Oficina de Comunicacion y Prensa y la Oficina de Tecnologias

Funciones de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC), faltan perfiles relacionados con manejo
audiovisual, multimedia, redes sociales y competencias digitales.

Manual de Aunqu_e e?<,iste un manual de funciones y competencias Iaborgles, es importante su

Funci actualizacion conforme a la planta de personal y las necesidades actuales de la

unciones y )
. entidad.

Competencias

Laborales

Estructura Es importante formalizar la estructura organizacional territorial 0 geografica para

Organizacional | mejorar la gestion y operatividad de la Entidad.

Modelo de Si bien la entidad ha implementado un modelo de operacién por procesos, es necesario

operacion por | articular aquellos que funcionan de manera aislada y verificar si los procesos asociados

procesos. a las politicas del MIPG deben ser considerados como procesos independientes o
como actividades estratégicas, como es el caso del proceso de Fortalecimiento
Organizacional.

Procedimientos | En algunos procedimientos no se especifican claramente los responsables o lideres
encargados de su ejecucién, se sugiere mejorar la vinculacion y accesibilidad a la
documentacion asociada, incluyendo enlaces directos.

Simplificacion Es necesario racionalizar y actualizar los procedimientos que no reflejan la realidad
de Procesos y | actual de la entidad, para mejorar la eficiencia operativa.

Procedimientos

Elaboracion equipo auditor, Fuente: Respuestas formulario FURAG 2023

4. Evaluaciéon del Componente de Informacion y Comunicacion: este componente verifica que las
politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y
grupos de interés.’

Para el procesamiento de la informacidn relacionada al proceso de Fortalecimiento Organizacional, la OAP cuenta
con el aplicativo de Gestién ISOLUCION, en dicho aplicativo se actualiza el manual de procesos y procedimientos,
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se realiza el trdmite de las solicitudes de actualizacion de documentacidn asociada al sistema de gestion y es la
herramienta en donde se encuentra toda la documentacion que soporta el Sistema de Gestion de la Entidad.

La divulgacion de los productos y servicios del proceso se realiza en las sesiones del Comité institucional de
Gestion y Desempefio, socializaciones por correo electronico a los lideres de los procesos sobre las actualizaciones
a los mapas de procesos y por Prensa SED en publicaciones relacionadas a socializacidn de resoluciones y temas
asociados al MIPG.

5. Evaluacion de Monitoreo y supervision: Este componente considera actividades en el dia a dia de la
gestion institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias)®.

Se realiza seguimiento de manera trimestral al plan de accién de fortalecimiento organizacional de la vigencia 2024,
mencionando los avances de las actividades recogidas en el plan por parte la OAP, por otro lado, no se observaron
planes de accion referentes a la estructura organizacional y planta de personal relacionados con el proceso de
fortalecimiento organizacional.

Ademas, para reducir errores en la atencion a requerimientos de modificacion de los manuales y procedimientos se
establecieron lineamientos, video tutorial y se realizan socializaciones del procedimiento asociado en caso de que
las dependencias requieran.

Como parte de las actividades de monitoreo y autoevaluacion por parte de la segunda linea de defensa se
evidencio aplicacion de encuesta sobre percepcion y apropiaciéon del MIPG en la entidad realizada en el 2023,
socializada a través de infografia, la correspondiente a la vigencia 2024 estd proyectada para octubre-noviembre
2024.

5.1 Revision indicadores asociados al proceso de fortalecimiento organizacional
El proceso de fortalecimiento organizacional presenta los siguientes indicadores de gestién:

Indicador X210-01: Nivel de cumplimiento en la atencion a los requerimientos de modificacion del manual
de procesos y procedimientos

Para este indicador se observd que durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se alcanzd un nivel de
cumplimiento del 100% en la atencion a los requerimientos de modificacién del manual de procesos y
procedimientos, lo que indica que la Oficina Asesora de Planeacién atendié oportunamente la totalidad de los
requerimientos presentados por los lideres de proceso.

Indicador X210-02: Tiempo observado en la gestion de la documentacién del manual de procesos y
procedimientos

Se observo soporte de la medicién del indicador para el primer trimestre de 2024, el cual muestra que el tiempo
promedio para gestionar los requerimientos documentales es de 30 dias calendario, esto implica que cada solicitud
toma, en promedio, un mes en ser atendida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Indicador X210-03: Nivel de apropiacion del Sistema de Gestion en el nivel central

Se evidencio el soporte de la medicion del indicador "Nivel de Apropiacién del Sistema de Gestion en el nivel
central" correspondiente a la vigencia 2023, con un valor observado del 58%, esto indica que el 58% de los
funcionarios y contratistas que participaron en el sondeo han apropiado el Sistema de Gestion de la entidad en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), por lo tanto, se recomienda reforzar las
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capacitaciones, socializaciones y demas estrategias para lograr la apropiacién en el 42% restante de los
funcionarios administrativos y contratistas.

51.1  Observacion/ Hallazgo #4: Debilidades en el disefio del Indicador X210-04: indice de Desarrollo
Institucional

Producto de la revision a la medicion del Indicador X210-04: indice de Desarrollo Institucional se encontré que el
resultado reportado para la vigencia 2023, de 95.8, no coincide con el obtenido en la medicion del Formulario Unico
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) 2022, el cual fue de 83,3, por lo que se evidencia inconsistencias en la
metodologia de calculo o en la recoleccion de datos para la medicion el indicador. Adicionalmente su disefio no
permite una medicion de los resultados del avance a la gestién, incumpliendo con lo establecido en la Guia para la
Construccion y Analisis de Indicadores de Gestion 01-MG-004, y la Guia para la construccion y andlisis de
Indicadores de Gestion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Es importante verificar la consistencia en los datos reportados para garantizar la integridad y veracidad de la
informacion y asi mismo construir indicadores que permitan la comparabilidad de los datos afio por afio con el fin de
medir el nivel de avance en el indice de desarrollo institucional.

Respuesta de la OAP mediante comunicacion interna 1-2024-136676 del 20 de noviembre de 2024.

Con relacién a esta observacion, se aclara que en el archivo de trabajo interno aportado durante la auditoria se
evidencia el registro para el indicador en la vigencia 2023 de 83.3, el cual como se indica en el comentario
corresponde a la gestion de 2022. Adicionalmente, se solicitd al equipo responsable de indicadores de la OAP, la
imagen de lo registrado en la plataforma donde también fue registrado correctamente el valor de 83,3, como soporte
se anexa correo electrénico de indicadores con lo reportado. De acuerdo con esto no es necesario disefiar una
accion de mejora.

Adicionalmente, se considera que el indicador definido si mide el avance en la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, siendo este el objetivo de la medicién del FURAG establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el cual es comparable afio a afio, siempre y cuando el formulario no cambie,
cuando esto sucedio6 fue especificado tanto el DAFP como por parte de nosotros en lo registrado en la plataforma.

Respuesta del equipo auditor

Se aclara que, en las evidencias aportadas por la OAP, mediante memorando 1-2024-115811 del 2 de octubre de
2024, en la carpeta soportes preguntas 1-11, carpeta 11, seguimiento indicadores, archivo base de datos indicador
efectividad 2 proceso fortalecimiento organizacional, se observé la medicion de indicador X210-04: indice de
Desarrollo Institucional de 95.8, sin embargo se ajusta la observacion con las evidencias que aportd la OAP en
respuesta al informe preliminar, no obstante esta oficina considera necesario replantear el indicador propio de la
SED, con el fin de que se pueda realizar la medicion del avance en el desempefio institucional de la entidad y que
frente a sus resultados se puedan tomar cursos de accion. Por lo anterior se mantiene la observacion y debera
incluirse dentro del plan de mejoramiento.

Captura de pantalla No. 1 Hoja de vida indicador 2023
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Fuente archivo Excel base de datos indicador efectividad 2 proceso fortalecimiento organizacional, I-2024-115811 del 2 de octubre de 2024
6. Aplicacion encuesta percepcion directivos SED

La Oficina de Control Interno solicitdé mediante oficio -2024-124843 la participacion de los directivos de la
Secretaria de Educacion del Distrito en el diligenciamiento de una encuesta alusiva al proceso de Fortalecimiento
Organizacional, el cual tuvo como propdsito, conocer la percepcion del nivel Directivo de la SED en temas clave del
proceso de Fortalecimiento Organizacional tales como: Planta de Personal, Perfiles de los Empleos, Manual de
Funciones y Competencias, Estructura Organizacional y el Modelo de Operacion por Procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG).

Ficha técnica

Total poblacion: 38 directivos
Total encuestados: 23 directivos
Total preguntas aplicadas: 27

Resultados: Se relacionan los aspectos mas importantes a considerar en la encuesta, en el Anexo No. 2 del
presente informe se puede consultar el detalle de las preguntas aplicadas.

Tabla No. 9. Analisis de respuesta a encuesta a Directivos
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Aspectos Claves Andlisis de las respuestas % Respuestas

El'91% de los directivos encuestados considera que la planta de personal
de la Entidad no es adecuada para cumplir con los funciones, planes y

royectos de la SED
proy 1%

El 83% de los encuestados considera que la planta de personal no incluy6
Planta de personal|todos los perfiles necesarios (experiencia y formacion académica) para el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales. 83%
0

El 87% considera adecuada una reubicacion de la planta de personal de
acuerdo con los perfiles requeridos para el ejercicio de las funciones, la
organizacién interna, las necesidades del servicio y los planes, programas

y proyectos de la Entidad. 87%

El 52% de los encuestados considera que los perfiles de los empleos no
estan definidos teniendo en cuenta las funciones, planes y proyectos que

desarrolla su dependencia
52%

Perfiles empleos
P El 52% de los encuestados considera que los perfiles de los cargos

asociados a su dependencia no incluyen adecuadamente la experiencia
relacionada y los conocimientos esenciales necesarios para el desempefio

de las funciones de los empleos 52%

El 65% de los encuestados selecciond la opcion: Necesita actualizarse de
acuerdo con las necesidades y requerimientos de la Entidad y normatividad

legal vigente su opinion el manual de funciones de la Entidad 5%
0

El 78% de los encuestados considera que el manual de funciones y

Manual de competencias de la Entidad no contempla todas las funciones que requieren
Funciones los empleos para el cumplimiento de las metas planes y proyectos de la
Entidad

78%

El 65% de los encuestados considera que no todas las funciones que se
ejecutan en su dependencia para el cumplimiento de los objetivos de esta
estan descritas en el manual de funciones y competencias de la entidad

65%

El'91% de los encuestados considera que las funciones su dependencia
estan alineadas la estructura organizacional de la Entidad, y contribuye de
manera efectiva al cumplimiento de los propositos estratégicos de la
Estructura Entidad
organizacional  (E| 70% de los encuestados considera que la estructura organizacional actual
de la SED contribuye a mejorar la eficiencia en la gestion institucional,
optimizando el uso de los recursos y reduciendo posibles duplicidades de
funciones.

1%

70%

El 96% de los encuestados considera que su dependencia esta articulada
con el modelo de operacion por procesos de la Entidad

e

El 83% de los encuestados considera que los procesos, subprocesos,
procedimientos y documentos asociados en los cuales es responsable su
dependencia requieren actualizacion

83%

El 78% de los encuestados conocen el procedimiento para la gestion de

Procesos A o
actualizaciones del manual de procesos y procedimientos de la SED

78%

El 96% de los encuestados considera que los procesos en los cuales
participa su dependencia se encuentran alineados con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG

96%

El 70% de los encuestados menciona que en su dependencia se han
racionalizado y/o simplificado procesos o procedimientos

"

70%

Elaboracién equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos

Planta de personal
e Dentro de los comentarios adicionales a la planta de personal se encuentran los siguientes: Contemplar
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programas de valoracion de salud mental de los funcionarios; realizar estudio técnico de la planta de
personal administrativa, considerando estudio de cargas; vinculacién de mas personas a la planta;
integracion de todas las funciones para contar con un nimero adecuado de cargos y perfiles;
reestructuracion de la planta de personal de las Direcciones Locales de Educacion, el nimero de empleos,
las funciones y los grados no corresponden a la necesidad requerida para desarrollar las funciones propias
del &rea.

Perfiles empleos
e Dentro de los comentarios adicionales a los perfiles de los empleos se encuentran los siguientes: Se
requiere validar los perfiles, funciones, experiencias acordes a la necesidad actual de la entidad y de las
tecnologias considerando la necesidad de incorporar nuevos saberes que permitan apalancar procesos de
innovacion,; falta incorporar perfiles relacionados con temas audiovisuales, fotografia, y manejo de redes en
la Oficina de Comunicacion y Prensa.

Manual de Funciones
¢ Dentro de los comentarios adicionales al manual de funciones se encuentran los siguientes: Se requiere un
detalle de las funciones; el manual no corresponde a las realidades actuales de la Oficina OTIC y requiere
un ejercicio riguroso alineado a las necesidades actuales e incorporacion de competencias y funciones de
los roles actuales, es necesario incorporar funciones, relacionados con los temas audiovisuales, de
fotografia y manejo de redes en la Oficina de Comunicacién y Prensa; se sugiere revisar acorde a las
apuestas de los objetivos planteados al Plan Distrital de Desarrollo y a la nueva administracion.

Estructura organizacional

¢ Dentro de los comentarios adicionales la estructura organizacional, se encuentran los siguientes: Se debe
validar en particular para la OTIC la necesidad de ser responsable como ordenador del gasto del proyecto
de inversion, la dependencia con la SGI genera muchos mas reprocesos y siendo una oficina asesora del
despacho no deberia depender de un nivel diferente; es necesario un redisefio institucional que permita la
creacion de algunas areas que respalden la labor de los directivos como pueden ser (En el caso de la
Direccion de Bienestar Estudiantil): Oficina Plan Alimentacion Escolar, Oficina Plan Movilidad Escolar,
Oficina Promocion (subdirecciones - Minimo 2).

Procesos
e Comentarios adicionales sobre el modelo de operacion por procesos de la SED: La mejora continua es
necesaria para ajustarse a las necesidades; se requiere simplificar los tramites que debe realizar la
ciudadaniay las |ED.

ll. CONCLUSIONES

Resultado de la revision efectuada al cumplimiento del proceso de Fortalecimiento Organizacional, en
concordancia con lo establecido en la politica de Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), se concluye que se han venido aplicando los lineamientos
orientados a la politica y las salidas contempladas dentro del proceso referido guardan coherencia con el propésito
de esta.

Es importante aplicar las recomendaciones relacionadas en el informe con el fin de fortalecer el proceso y formular
acciones de mejora para Los hallazgos/Observaciones de Auditoria que se relacionan en el informe en los
siguientes numerales: 1.1.1., 3.1.1., 3.2.1.,y 5.1.1.

Por Ultimo, como resultado del andlisis del estado del sistema de control interno se concluye que los 5
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componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), se encuentran presentes en las diferentes
actividades que desarrolla el proceso de Fortalecimiento Organizacional y funcionan de manera adecuada. Es
importante fortalecer aspectos como:

o Ambiente de control: Mejorar a articulaciéon de las dependencias que participan en el proceso de
Fortalecimiento Organizacional, fomentar la participacion en las jornadas de sensibilizacién del cadigo de
integridad., robustecer las socializaciones de la documentacion asociada al proceso, y comunicar a la
linea estratégica aspectos relacionados con la estructura organizacional y planta de personal para la toma
de decisiones.

e Evaluacion de riesgos: identificar riesgos y elaborar controles asociados al proceso de fortalecimiento
organizacional relacionados con la estructura organizacional y planta de personal.

o Actividades de control: Verificar la actualizacién de la documentacion relacionada al proceso, implementar
mecanismos de verificacion para las actividades del procedimiento asociado al proceso, promover la
revision de la documentacién del Sistema de Gestion susceptible a actualizacion, fomentar la articulacién
de los procesos en la cadena de valor de la gestion de la Entidad.

e Informacion y Comunicacion: Contar con un repositorio de informacién interno para el proceso de
fortalecimiento que consolide toda la documentacién de este y fortalecer los seguimientos a la
funcionalidad del aplicativo Isolucion.

e Monitoreo y Supervision: Fortalecer el proceso de mejora continua y revisar la formulacion y reporte de
indicadores del proceso.

IV. RECOMENDACIONES

Ambiente de Control:

o Incentivar la participacion de los funcionarios que hacen parte del proceso de fortalecimiento
Organizacional de la OAP y de la oficina de Personal en jornadas de sensibilizacion sobre la aplicacion
del cédigo de integridad, tanto internas como externas, dentro del marco de la politica de integridad, se
sugiere también a través de los gestores de integridad de cada dependencia realizar socializaciones
internas, esto con el fin de fortalecer la aplicacion del codigo de integridad dentro de la oficina.

o Fortalecer las jornadas de socializacion de la documentacién asociada al proceso de fortalecimiento
organizacional tanto dentro de la OAP y la Oficina de personal como a las demas dependencias de la
SED, esto con el fin de mejorar la apropiacién de la documentacion dentro de la entidad.

e Conocer los procesos en los cuales participa la Oficina de Personal y su rol dentro del esquema de lineas
de defensa y fortalecer la articulacion de las dependencias que participan en el proceso de fortalecimiento
organizacional.

o Elevar a la linea estratégica temas claves del proceso de fortalecimiento organizacional, relacionados con
la planta de personal que puedan aportar a la administracién para la toma de decisiones.

e Realizar una evaluacién integral de las necesidades de personal en las areas que manejan procesos
misionales para identificar brechas y requerimientos especificos.

e Revisar alternativas para la profesionalizacion de la planta de personal, con el fin de que la SED pueda
cumplir sus funciones y objetivos de manera eficiente y alineada a la realidad administrativa.

e Segquir fortaleciendo los concursos de méritos a fin de incrementar el porcentaje de la planta ocupada que
permita reducir gradualmente la provisionalidad y el encargo, priorizando la formalizacién de cargos
esenciales y estratégicos mediante nombramientos en carrera, asi como fortalecer los procesos de
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gestion de transmision del conocimiento.

e Realizar una revisién y reestructuracién de la planta de personal administrativa incluyendo el analisis de
las funciones actuales, y nimero de empleos a fin de alinear la planta de personal con los objetivos
estratégicos de la entidad.

o Incorporar perfiles profesionales especializados en &reas misionales e incluir competencias digitales
avanzadas.

o Actualizar el manual de funciones y competencias laborales para reflejar los cambios en la planta de
personal y los requerimientos actuales de la entidad.

o Asegurar que los perfiles de empleo incluyen las profesiones, artes u oficios pertinentes y que contemplan
las competencias necesarias para el desempefio efectivo de las funciones.

o Formalizar la estructura organizacional territorial o geogréfica para mejorar la cobertura y eficiencia
operativa.

Evaluacion de riesgos:

e Ajustar el control: “Socializan temas relacionados con el MIPG, a través de los canales de comunicacion
de la SED, con el fin de que los servidores apropien el modelo. Como evidencias se contara con el
material socializado y/o listas de asistencia”, ya que la sola actividad de socializacién que el control
establece no soporta el nivel de apropiacion del MIPG en la entidad.

o Definir riesgos y controles relacionados a las salidas del proceso: Necesidades de Personal, Organigrama
actualizado, Manual de funciones y competencias laborales actualizado y Modificacion de planta docente
y administrativo.

Actividades de control:

e Revisar si la documentacion asociada al proceso Fortalecimiento Organizacional es susceptible de
actualizacion, especialmente documentacién en la cual su ultima fecha de actualizacion fue en 2021.

e Involucrar a las dependencias que tienen salidas en el proceso, como responsables de este. El nivel
directivo de las dependencias involucradas (Direccién de Talento Humano y Oficina de Personal) debe
revisar y aprobar los documentos del proceso de Fortalecimiento Organizacional.

e Desde la competencia de la OAP, como lider del proceso de fortalecimiento organizacional promover la
revision periodica a los lideres de los procesos de la documentacion asociada a estos, especialmente la
que lleva afios sin ser actualizada, en aras de identificar posibles mejoras en el sistema de gestion de la
entidad.

o Manejar una lista de chequeo con los criterios de revision que se establecen dentro de la actividad No. 7:
Analizar y documentar la informacion del procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones del
manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito, esto con el fin de
fortalecer la revision documental en el proceso de analisis y documentacién de la informacién.

e Formalizar las herramientas de control establecidas en el Sistema de Gestion denominadas: registro en
base de datos en Excel de control de documentos actualizada y base de datos de trazabilidad de los
documentos del manual de procesos y procedimientos para la actividad No.16 “Revisar listado de
documentos a afectar con la resolucién” del procedimiento 21-PD-002: Gestion para las actualizaciones
del manual de procesos y procedimientos de la Secretaria de Educacion del Distrito.

o Fortalecer el acompafiamiento y seguimiento a los procesos que mas tienen asociados documentos en el
Sistema de Gestién ya que, al manejar una gran cantidad de documentacién en sus operaciones, estan
propensos a tener documentos desactualizados y que no se hayan racionalizado, esto en concordancia
con lo establecido en la politica de Fortalecimiento Institucional y simplificacién de procesos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

e Socializar a los lideres de los procesos la revision efectuada desde la OCI a la seleccion de procesos y
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procedimientos objeto del presente informe, esto con el fin de contribuir a la mejora de sus procesos y los
documentos asociados a estos.

o Articular los procesos que actualmente funcionan de manera aislada, promoviendo una visién integrada y
sistémica de la gestion por procesos.

o Revisar y definir si el proceso de fortalecimiento organizacional debe ser considerado como proceso
independiente o actividad estratégica.

e Aplicar principios de autocontrol para el diligenciamiento del FURAG evitando errores en su
diligenciamiento

Informacion y Comunicacion:

o Tener un repositorio de informacién del equipo de fortalecimiento organizacional en donde se encuentre
toda la documentacion que se maneja relacionada al proceso, incluyendo la que cada uno de los
miembros del equipo maneje en sus carpetas personales, en caso dado de que alguna de las personas se
retire de la entidad queda la trazabilidad de la documentacion que trabajo en el proceso para consulta y
apoyo a las actividades que se realicen en la OAP.

e Realizar seguimiento periédico a la funcionalidad del aplicativo Isolucion, al ser este una herramienta que
presenta fallas constantes y realizar los reportes que se requieran a la OTIC para solucionar los
inconvenientes que se puedan presentar y no afectar procesos dentro de la entidad.

Monitoreo y supervision

¢ Implementar mecanismos para aprovechar las sugerencias, quejas y reclamos de la ciudadania en la
mejora de los procesos.

o Fortalecer los espacios de participacion y rendicién de cuentas, utilizando sus resultados para impulsar
mejoras en la gestion.

e Realizar un seguimiento continuo a los indicadores de gestion y utilizar estos datos para informar
decisiones y ajustes necesarios.

e Comunicar a los responsables del proceso la necesidad de la actualizacién de los documentos verificados
en el anexo 1

V. FIRMAS

Informe elaborado por:

=

Diana Paola Lopez Espafia
Profesional Universitario — Oficina de Control Interno

G

Andrea Carolina Hernandez Pardo
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ANEXOS

Anexo No. 1. Resultados revision seleccion de procesos-procedimientos segun criterios Guia para la
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Version 1 - Julio

de 2020
Tabla No. 10. Revision criterios procesos-procedimientos
Proceso Revision OCI Nombre procedimiento Revision OCI
1. Aunque el proceso tiene definido
su  objetivo, se recomienda
PROCESO describir las actividades clave de 1. No se observa quiénes se encargan de lograr el
ACCESO v éxito identificadas para una mejor | 07.1-PD-021 Traslado | objetivo del procedimiento. "Registrar en el
PERMANENCIA comprension 'y seguimiento. de Elementos inventario de la SED y Fondos de Servicios
ESCOLAR 2. Incorporar a todos los usuarios a Educativos, los movimientos de elementos
Suboroceso los que va dirigido el producto devolutivos y de consumo controlado con el fin de
Infraeestructura generado  por el  proceso, mantener actualizada su ubicacién y responsable.”
Dotaciones y especificando el nivel al que 2. Aunque se relaciona la documentacion asociada
Escolares pertenecen. se recomienda generar el enlace directo con su
3. Se detectd que el proceso de codificacion con el fin ubicarla de una forma directa.
acceso y permanencia no cuenta
con una caracterizacion formal.
1. Aunque se establecen las
CP:,T\(L)IB,ESO DE actividades dentro del proceso, 1. El procedimiento se adopté mediante resolucion
estas no tienen una descripcion .. |No. 2 de julio de 2022, a la fecha no se ha
EDUCATIVA . S 08.2-PD-003 Formacion . ) e .
detallada. Es importante identificar . efectuado revision con el fin de identificar posibles
INTEGRAL a todos los usuarios a los que va de docentes y directivos mejoras
Subproceso o a docentes del Distrito | MIOES:
- dirigido el producto generado por el X
Innovacion y Capital 23 ienda f i | sist q
Desarrollo de | Proceso. - Se recomienda formalizar en el sistema de
competencias 2. Dentro del documento de la gestion los registros asociados en las actividades
P caracterizacion del subproceso no del procedimiento, de acuerdo con la necesidad del
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se encuentra relacionada la subproceso y la pertinencia del registro de la

Resolucién18/may/2023 en la lista
de versiones del documento.
3. Se recomienda revisar el
indicador de efectividad asociado
al subproceso teniendo en cuenta
lo establecido en Guia para la
construccion y  andlisis  de
Indicadores de Gestion - Version 4
- mayo 2018 del DAFP, en donde
se establece que: " los indicadores
de impacto o efectividad buscan
identificar, a través de
metodologias  minuciosas, los
cambios en la poblacién objetivo
luego de implementados ciertos
programas, proyectos o haber
recibido ciertos bienes o servicios."

actividad, ya que el procedimiento no tiene
asociados documentos de apoyo en el sistema de
gestion para su desarrollo.

08.2-PD-002  Servicio
bibliotecario escolar
para la circulacion de
recursos de informacién

1. El procedimiento y los formatos asociados a este
se adoptaron mediante resolucion No. 5-
24/Dic/2021, a la fecha no se ha efectuado revision
con el fin de identificar posibles mejoras.
2. En los enlaces que se relacionan dentro del
procedimiento dentro de los documentos asociados:
+ Cartilla 1. Aspectos clave para el montaje y la
revision de los servicios de la biblioteca escolar.
Secretaria de Educacion del Distrito 2018
https://www.redacademica.edu.co/catalogo/montaje-
y-revisi-n-de-servicios y
+ Cartilla 2. El servicio de préstamo en la biblioteca
escolar. Secretaria de Educacion del Distrito 2018.
https://lwww.redacademica.edu.co/catalogo/servicio-
de-pr-stamo, no permiten visualizar la informacion
que alli se relaciona.

PROCESO
SEGUIMIENTO Y
AUTOEVALUACION
DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

1. Aunque se establecen las
actividades dentro del proceso,
estas no tienen una descripcion
detallada. Es importante identificar
a todos los usuarios a los que va
dirigido el producto generado por el
proceso.

2. En la caracterizacion del
proceso de  seguimiento y
autoevaluacion del desempefio
institucional se encuentra asignado
un espacio para firmas, sin
embargo, en el formato 21-IF-003
Formato  Caracterizaciéon  de
Procesos VF no se encuentra un
espacio para firmas, por lo cual no
se estd usando a cabalidad el
formato disponible en el Sistema
de Gestion.
3. No esta referenciada en el
formato de caracterizacion del
proceso la Resolucién y Fecha de
la version V 2 del documento.
4. Se recomienda revisar el
indicador de efectividad asociado
al subproceso teniendo en cuenta
lo establecido en Guia para la
construccion 'y andlisis  de
Indicadores de Gestion - Version 4
- mayo 2018 del DAFP, en donde
se establece que: " los indicadores
de impacto o efectividad buscan
identificar, a través de
metodologias  minuciosas, los
cambios en la poblacion objetivo
luego de implementados ciertos
programas, proyectos o haber

19-PD-002

Reporte de seguimiento
a las politicas publicas
en las que la entidad
participa

1. Se recomienda revisar el procedimiento con
relacién a la fuente usada para la definicion de
politicas publicas, ya que el Ultimo documento
vigente es la Guia para la formulacion e
implementacion de politicas publicas del Distrito
Capital de febrero 7 de 2024

19-PD-001
Seguimiento a la
Gestion y Resultados de
los  Proyectos  de
Inversion y Plan de
Desarrollo Distrital

1. El procedimiento se adopté mediante resolucion
No. 5-24/Dic/2021, a la fecha no se ha efectuado
revision con el fin de identificar posibles mejoras y
ajustes.

2. Se recomienda revisar los puntos de control del
procedimiento ya que por ejemplo para la Actividad
5. "REMITIR INFORME DE GESTION Y
RESULTADOS DEL PROYECTO DE INVERSION
PARA REVISION" se establece como punto de
control y la sola remision del informe no se
considera un control.

20-IF-004
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recibido ciertos bienes o servicios."

Elaboracién equipo auditor. Fuente: Listado maestro de documentos ISOLUCION. Ultima consulta: 1/11/2024
Anexo No. 2. Resultados Encuesta percepcion de directivos con relacion al Proceso de Fortalecimiento

organizacional.
Grafica No. 4 Preguntas relacionadas con la planta de personal

En su opinién, y teniendo en cuenta que la planta de la SED
es global ¢ considera adecuada una reubicacion de la planta
de personal de acuerdo con los perfiles requeridos para el
gjercicio de las funciones, la organizacién intema, las
necesidades del servi

¢Considera que la planta de personal incluyé todos los
perfiles necesarios (experiencia y formacion académica) para
el cumplimiento de las metas y objefivos institucionales?

¢Considera que la planta de personal de la Entidad es
adecuada para cumplir con los funciones, planes y proyectos
de laSED? 2

¢ Conoce cuantos empleos de la planta de personal estan

asociados a funciones que desarrolla su dependencia? 23

¢Considera que la planta de personal esta claramente 10
definida en cuanto al nimero de empleos y niveles (directivo,
asesor, profesional, asistencial)? 13
0

= NO m5]

Elaboracién equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos
Comentarios adicionales sobre la planta de personal de la SED

e Contemplar programas de valoracién de salud mental de los funcionarios.

e Se debe realizar un estudio técnico de la planta de personal administrativo atendiendo las necesidades
actuales existes cargos que deben considerarse un estudio de cargas para garantizar tanto las
funciones y requisitos para el funcionamiento del cargo

e La Planta de Personal es insuficiente considerando que la entidad ha crecido en servicios hacia la
comunidad educativa y en ese sentido se hace necesario adelantar un analisis de carga para
determinar necesidades reales. De manera complementaria el desarrollo de actividades por parte de
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los contratistas permite apalancar de alguna manera las necesidades que no se pueden atender por
insuficiencia de personal de planta, pero en ocasiones el conocimiento se pierda y el nivel de
exigencia no es el mismo.

o Considero que se debe vincular mas Personas a la planta

o Deben integrarse todas las funciones para contar con el numero adecuado de cargos y perfiles

e  Se requiere una reestructuracion de la planta de personal de las Direcciones Locales de Educacion, el
numero de empleos, las funciones y los grados no corresponden a la necesidad requerida para
desarrollar las funciones propias del area.

e Crear mas cargos profesionales

e Es necesario redefinir cantidad, perfiles y roles acorde a las necesidades de la subsecretaria de
Acceso y Permanencia

Grafica No. 5 Preguntas relacionadas con los Perfiles de los empleos

. Cree que los perfiles de los cargos asociados a su
dependencia incluyen adecuadamente la experiencia 12

relacionada y los conocimientos esenciales necesarios para _ 11

el desempefio de las funciones de los emplecs?
¢.En su opinién, los perfiles de los emplecs contemplan las 9
profesiones, artes u oficios que corresponden al desempefio _
efectivo de las funciones que desarrolla la dependencia? 14
¢Los perfiles de los empleos asociados a su dependencia se 9
encuentran actualizados en el manual de funciones y
competencias laborales de la SED? _ 14
¢Considera que los perfiles de los empleocs estan definidos 12

teniendc en cuenta las funcicnes, planes y proyectos que
desarrolla su dependencia? _ 11
No W Si

Elaboracion equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos
Comentarios adicionales sobre los perfiles de los empleos de la SED

¢ No contemplan experiencia relacionada

o Aunque los perfiles existentes se adecuen, no esta demas revisarlos y replantearlos de acuerdo con
las nuevas necesidades de la entidad

e Se requiere validar los perfiles, funciones, experiencias acordes a la necesidad actual de la entidad y
de las tecnologias considerando la necesidad de incorporar nuevos saberes que permitan apalancar
procesos de innovacion.

o Considero que falta incorporar perfiles relacionados con temas audiovisuales, fotografia, y manejo de
redes

e se requieren profesionales vinculados a la entidad con perfiles que permitan adelantar las funciones de
la dependencia

Grafica No. 6 Preguntas relacionadas con Manual de funciones
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Todas las funciones que se ejecutan en su dependencia
para el cumplimiento de los objetivos de esta estan descritos
en el manual de funciones y competencias de la entidad

Comentarios adicionales sobre el Manual de Funciones y Competencias laborales de la SED

Comentarios adicionales sobre la estructura organizacional de la SED

Considera que el manual de funciones y competencias de la
Entidad contempla todas las funciones que requieren los is
empleos para el cumplimiento de las metas planes y 5
proyectos de la Entidad

encuentra actualizado Necesita actualizarse de acuerdo con

En su opinion el manual de funciones de la Entidad Se

las necesidades y requerimientos de la Entidad y

E
normatividad legal vigente
r

En su opinién el manual de funcicnes de la Entidad Se
encuentra actualizado

= No = Si

Elaboracion equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos

Se requiere un detalle de las funciones

El manual no corresponde a las realidades actuales de la Oficina OTIC y requiere un ejercicio riguroso
alineado a las necesidades actuales e incorporacién de competencias y funciones de los roles
actuales.

Es necesario incorporar funciones, relacionados con los temas audiovisuales, de fotografia y manejo
de redes de la oficina de Comunicacién y Prensa

Se sugiere la actualizacion del manual de funciones de la SED, para incluir las que corresponden a la
Direccion, y revisar aquellas que se comparten con otras areas.

Se requiere una actualizacion del mismo.

Se sugiere revisar acorde a las apuestas de los objetivos planteados al Plan Distrital de Desarrollo y a
la nueva administracién

Se sugiere la actualizacion del manual de funciones de la SED, para incluir las que corresponden a la
Direccion de Bienestar, y revisar aquellas que se comparten con otras areas.

Grafica No. 7 Preguntas relacionadas con la estructura organizacional

Considera que la estructura organizacional vigente
ha pemitido una comunicacién clara y oportuna
entre las diferentes dependencias

’
=
w

Cree que la estructura organizacional actual de la
SED contribuye a mejorar la eficiencia en la
gestion institucional, optimizando el uso de los
recursos y reduciendo posibles duplicidades de
funciones

r

16

Considera que las funcicnes su dependencia
estan alineada la estructura organizacional de la
Entidad, y contribuye de manera efectiva al
cumplimiento de los propésitos estratégicos de la
Entidad?

|

21

= No m Sl

Elaboracién equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos
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e  Se debe validar en particular para la OTIC la necesidad de ser responsable como ordenador del gasto
del proyecto de inversion. La dependencia con la SGI genera muchos més reprocesos y siendo una

oficina asesora del despacho no deberia depender de un nivel diferente.
o Laestructura organizacional vigente puede ser més eficiente y mejorarse

o Es necesario un redisefio institucional que permita la creacién de algunas areas que respalden la labor
de los directivos como pueden ser (En el caso de la DBE): Oficina PAE, Oficina PME, Oficina

Promocion (subdirecciones - Minimo 2)

e se requiere una estructura organizacional que permita dar respuesta a las necesidades actuales de la

entidad

e Se sugiere revisar acorde a las necesidades y apuestas educativas.

Grafica No. 8 Preguntas relacionadas con el modelo de operacion por proceso

¢En su dependencia se han racionalizado y/o simplificado
pracesos o procedimientos?

¢Conoce las politicas del MIPG en las que participa su
Dependencia?

¢Considera que los procesos en los cuales participa su
dependencia se encuentran alineados con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG?

¢Conace el procedimiento para la gestion de
actualizaciones del manual de procesos y procedimientos
de la SED?

¢ Considera que los procesos, subprocesos, procedimientos
y documentos asociados en los cuales es responsable su
dependencia requieren actualizacién?

¢ldentifica y concce claramente los procesos y subprocescs
en los cuales participa c es responsable su dependencia?

¢ Considera que su dependencia esta articulada con el
modelo de operacion por procesos de la Entidad?

0
I — -

1
22

mNO mSl

Elaboracién equipo auditor, Fuente: Respuestas encuesta Directivos

Comentarios adicionales sobre el modelo de operacién por procesos de la SED
e Lamejora continua es necesaria para ajustarse a las necesidades
se requiere simplificar los tramites que debe realizar la ciudadania y las [ED
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