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I. IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

Auditor(es)

1. Fernando Jenaro Delgado Acevedo
2. Nora Yolanda Martinez Mora
3. Jhonatan Alexi Vega Diaz

Proceso o area a auditar

Caracterizacion proceso Acceso y Permanencia Escolar -07-CP-
001

Subproceso Ruta Acceso y Permanencia Escolar

Cddigo PAA / Dependencia

PAA: 27 Auditoria Acceso y Permanencia Colegios en
Administracion Servicio educativo CASE, Enfasis en los Anexos

Dependencia: Direccién de Cobertura

Objetivo General

Auditar el cumplimiento de metas anuales de calidad, clima y
permanencia escolar establecidas en los Anexos 17-2016 / 14-
2018 Manual de supervision, seguimiento y evaluacion a los
contratos de administracién del servicio y, Anexo 16 2016 y Anexo
13 2018 y Proyeccion de los contratos de Administracion del
Servicio Educativo de 2016 y 2018 segun muestra de auditoria.

Alcance

La evaluacion inici6 con la identificacion de los indicadores
contenidos en el Anexo 14 “Manual de supervisién, seguimiento y
evaluacion a los contratos de administracién del servicio
educativo”, Anexo 16 de 2016 y Anexo 13 de 2018 de proyeccion
de indicadores de calidad de acuerdo con el objetivo de la
auditoria; continué con la verificacion de cumplimiento de las
metas, informes de supervision, verificacion de las clausulas
contractuales suscritos con los administradores de estos colegios
entregados en administracion de las vigencias 2016 — 2026 y
2018-2028, comprobacion de la formulacién de planes de
mejoramiento e imposicion de multas en cumplimiento de la
medicion de indicadores establecidas en los contratos,
cumplimiento de la medicion de indicadores y terminé con la
generacion del informe y publicacién en la pagina WEB de la
entidad.

Se evaluo el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 al
31 de diciembre de 2024 en 15 instituciones educativas oficiales
entregadas en administracion de acuerdo con muestreo estadistico
que determind la muestra poblacional. La auditoria evalué 9
instituciones  educativas oficiales correspondientes a las
licitaciones SED-LP-DC-085-2016 y 6, de la licitacion SED-LP-DC-
121-2018.

Il. RESULTADOS

2.1 Abreviaturas utilizadas.

El equipo auditor establecié las siguientes siglas que fueron aplicadas para mejor entendimiento de la evaluacion

Colegios entregados en administracién del servicio educativo.

realizada:

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.

MP: Mapa de procesos.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
SED: Secretaria de Educacion Distrital.

CASE:

SCI: Sistema de Control Interno.

IED: Instituciones Educativas Distritales.

DC: Direccion de Cobertura.
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SIMAT: Sistema de Matricula Estudiantil.
PEI: Plan Educativo Institucional

2.2 Informacién General del Proceso Auditado.

La auditoria a Colegios entregados en Administracion del Servicio Educativo (CASE), cumplimiento de los contratos
con énfasis en los anexos técnicos forma parte integral del proceso misional de la entidad “Acceso y Permanencia”
de acuerdo con el mapa de procesos -MP- de la SED que se encuentra alojado en el sistema integrado de gestién
bajo el codigo 21-MP- 001, versién 10 del 18 de mayo de 2023 aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio como se muestra a continuacion:

Imagen 1 Mapa de Procesos de la Secretaria de Educacion Distrital / Acceso y Permanencia
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Fuente: Aplicativo Isolucion — Mapa de Procesos

Los contratos CASE tienen por objeto “Administrar el servicio educativo en las instituciones educativas oficiales
distritales, realizando la respectiva organizacion, coordinacién, direccion y prestacién del servicio publico de
educacion bajo su propio PEI brindando la correspondiente orientacion pedagdgica y atendiendo a la totalidad de los
estudiantes matriculados en dicha institucion, en la infraestructura fisica oficial y con la dotacion que le entregue la
Secretaria de Educacion del Distrito, bajo su riesgo y responsabilidad, con sujecion a las condiciones establecidas
en el contrato”.

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) a través de la Direccion de Cobertura (DC) realizdé dos procesos de
contratacion mediante la modalidad de licitacién publica para la administracion del servicio educativo; estas fueron
las licitaciones SED-LP-DC-085-2016 por medio de la cual se firmaron contratos para 22 Instituciones Educativas del
Distrito (IED) y la licitacion SED-LP-DC-121-2018 para 13 IED, alcanzando asi un total de 35 colegios en
administracion, las cuales continian operando bajo este esquema (Véase Anexo 1 — CASE).

La evaluacion del objetivo formulado en el plan de trabajo se realizé por medio de la técnica de auditoria por
muestreo estadistico! y la aplicaciéon de la teoria de la probabilidad sobre la poblacion total de 35 IED que arroj6
como muestra representativa 15 IED. La comprobacion de la calidad educativa y permanencia escolar se aplicé
sobre las 15 metas o indicadores de calidad teniendo en cuenta nueve IED de la licitacion 2016 y seis, de 2018
(véase 2 — CASE seleccionados de la muestra estadistica), de acuerdo con el Anexos 17-2016° y Anexo 14 de 20183
y el numeral 3. Seguimiento a resultados de calidad, clima y permanencia escolar; las metas evaluadas fueron las
siguientes:

1 Muestreo de Auditoria (NIA-ES 530)

2 Manual de Supervision y Seguimiento.
3 Manual de Supervisién, Seguimiento y Evaluacién a los contratos de administracion del servicio educativo
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Tabla 1 Metas / Indicadores de Calidad Educativa

Meta Indicador Fuente

1 Indice Sintético de Calidad - Primaria Ministerio de Educacion Nacional

2 indice Sintstico de Calidad - Secundaria Ministerio de Educacion Nacional

3 Indice Sintético de Calidad - Media Ministerio de Educacion Nacional

4 Pruebas SABER 3 — Lenguaje — ICFES
Matematicas

5 Pruebas SABER 5 — Lenguaje — ICFES
Matematicas —Pensamiento ciudadano

3 Pruebas SABER 9 — Lenguaje — ICFES
Matematicas — Pensamiento ciudadano

7 Pruebas SABER 11 (Clasificacion del ICFES
establecimiento educativo

8 Resultado del indicador de clima escolar SED

9 Resultado del indicador de ciudadania v SED
convivencia (PRUEBA SER )

10 Tasa de aprobacion escolar SED a partir de SIMAT/DANE

1 Tasa de reprobacion escolar SED a partir de SIMAT/DANE

12 Tasa de desercién intra-anual SED a partir de

SIMAT/SIMPADE/DANE
13 Tasa de permanencia escolar anual SED a partir de SIMAT/SIMPADE
/DANE

14 Tasa de absorcién en la educacion MEN a partir de cruce de SIMAT y
superior SPADIES

15 Nivel de satisfaccion de los padres o SED a partir de encuesta anual a

acudientes con el colegio en padres
administracién

Fuente: Anexos 17 de 2016 y Anexo 14 de 2018

La DC tiene asignado al proceso CASE 21 contratistas y, ademds, cuenta con una planta de personal de carrera
conformada por siete servidores publicos, quienes no integran este grupo CASE.

En este contexto institucional se presenta a continuacion el resultado de la evaluacion practicada al proceso bajo las
normas y técnicas de auditoria aceptadas en Colombia; para esta auditoria se evalué el Sistema de Control Interno
(SCI), los informes de supervision de los contratos, las obligaciones contractuales pertinentes a esos contratos y las
fichas técnicas individuales de las IED con los resultados reportados de las mediciones realizadas y, complemento
de esto, el resultado de las visitas de auditoria practicadas a los administradores de las 15 IED seleccionadas; el
equipo auditor determiné hacer estas visitas con base en la cantidad de IED asignadas a cada administrador y de
estos, seleccionar los administradores a visitar; asi, la Tabla 2 muestra los administradores visitados y la cantidad de
IED por licitacion 2016 — 2026 y 2018 -2028. A continuacion, el resultado de la auditoria.

Tabla 2 Relacion de los Administradores de las IED /CASE

ADMINISTRADORES 2016 2018
Unidn Temporal Gestores - Alianza Educativa
Cajade Compensacidn Familiar CAFAM
Congregacidn de los Hermanos de las Escuel as Cristianas
Consordo Salesianos

e
(=T = ¥}

Fuente: Equipo Auditor — Oficina de Control Interno

2.3 Evaluacion al Sistema de Control Interno.

La evaluacion al Sistema de Control Interno se llevd a cabo a partir del rol que como 3 linea de defensa, se
desarrolla desde la 7 dimensién de Control Interno del MIPG, la cual se realiz6 mediante la aplicacion de una
encuesta al Director de Cobertura, dos contratistas (una en calidad de Lider de este proceso) y una servidora publica
de carrera administrativa; asi como la verificacion documental y, la observacion de auditoria como técnica de
validacién y comprobacién sobre las practicas y controles administrativos con el objetivo de conocer el estado y
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) a través de los 5 componentes*. (Anexo 3 — Planta
Direccion de Cobertura); en sintesis, el resultado obtenido se explica a continuacion:

2.3.1 Ambiente de Control.

La DC se encontré estructurada en nueve grupos de trabajo cada uno liderado por personal designado por el
director. Entre estos grupos se encuentra el grupo CASE el cual tiene a su cargo funciones técnicas y administrativas
relacionadas con la supervision de los contratos de administracion del servicio educativo, proceso financiero y
presupuestal, visitas de verificacion de acceso y permanencia, calidad educativa, jornada Unica, atencién a
requerimientos de entes internos y externos de control, gestion de garantias, liquidaciones parciales anuales,
infraestructura, dotaciones y gestion documental.

4 Ambiente de Control, Gestion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo
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El proceso CASE estéa integrado al proceso de Acceso y Permanencia Escolar y al subproceso Ruta de Acceso y
Permanencia Escolar; de estos no se dispone de procedimientos asociados ni politicas generales que se les
apliquen. Consecuente con lo sefalado, se identificaron falencias respecto del conocimiento generalizado frente a la
apropiacion de los procesos institucionales y la articulacién con el SCI.

En cuanto a la segregacion de funciones, los nueve grupos de la DC cuentan cada uno con el lider responsable de la
gestién de la informacion que se aplica en doble via, esto es, de la jefatura hacia el grupo y viceversa. La gestion de
la DC se soporta en reuniones periédicas con cada equipo y con los respectivos lideres que tienen por objeto hacer
seguimiento al cumplimiento de actividades, lo cual constituye una buena practica en términos de supervision y
control.

2.3.2  Evaluacion de Riesgos.

La DC realiz6 la identificacion, analisis y valoracion de riesgos asociados al Proceso de Acceso y Permanencia
Escolar y su subproceso Ruta de Acceso y Permanencia Escolar como se refleja en el mapa de riesgos
correspondiente.

En ese documento se evidencid el siguiente riesgo “Posibilidad de impacto reputacional por Inconsistencias en los
datos registrados en el Sistema Integrado de Matricula SIMAT debido a la falta de informacién para el registro de
estudiantes y falta de conocimiento en el manejo del Sistema Integrado de Matricula — SIMAT” que para su
mitigacion formulé dos controles: 1. Verifica la poblacién atendida a través de las Instituciones Educativas Distritales
(IED) que operan en modalidad de Administracién del Servicio Educativo con el fin de identificar inconsistencias en el
SIMAT para su respectiva correccion. Como evidencia se tiene el informe consolidado con el resultado de la
verificacion realizada” y “Socializa en los tres niveles de la SED sobre el uso y manejo del Sistema Integrado de
Matricula (SIMAT), con el fin de evitar inconsistencias en el reporte de informacién. Como evidencia se tiene; prueba
online de conocimientos adquiridos, listados de asistencia a la socializacion y material socializado en la actividad”.

Sin embargo, el mapa de riesgos no formuld riesgos asociados a la ejecucién del CASE, a pesar de que esta
actividad representa una funcion critica dentro de la dependencia y la misionalidad de la SED frente a la calidad
educativa y permanencia escolar; igual resultado se observo en el mapa de riesgos de corrupcion, lo cual representa
una debilidad significativa en la gestion del riesgo institucional.

Se constatd que los funcionarios desconocen la existencia y el contenido del mapa de riesgos de corrupcion, lo que
limita su efectividad como herramienta de prevencién y control y, debilita el ambiente de control institucional.

2.3.3 Actividades de Control.

Se identificaron debilidades en la aplicacion de los controles de gestion derivadas del desconocimiento sobre la
aplicacion e implementacion del SCI. Entre los aspectos no comprendidos adecuadamente se encuentran la
metodologia de administracion de riesgos, los procesos y ausencia de procedimientos, el propio mapa de riesgos del
proceso de Acceso y Permanencia Escolar, asi como los controles definidos.

Lo expuesto, se refleja en el incumplimiento de las actividades de verificacion, revisiéon y control estipuladas en los
anexos del Manual de Supervision No. 17-2016 y No. 14-2018; asi como, en los Anexos No. 16-2016 y No. 13-2018
sobre Proyeccion de Indicadores de Calidad que evidencia fallas en el desarrollo de una cultura organizacional
orientada a la gestion de la informacion, el control y la evaluacién, elementos fundamentales para la toma de
decisiones y la mejora continua.

2.3.4  Informacién y Comunicacion

La DC maneja informacion fundamental de la entidad correspondiente a la matricula educativa a través del SIMAT,;
ademas de la propia al CASE; asi, en el analisis del SCI se encontré el siguiente resultado:

e Comunicacion Interna y Seguimiento.
Se constato que la Direccion mantiene una comunicacion interna efectiva a través de reuniones de seguimiento con
el equipo de trabajo CASE, en las cuales se abordan temas de planeacion estratégica de actividades anuales y en
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constancia de lo actuado quedan las actas detalladas que documentan las acciones adelantadas y los compromisos
adquiridos para su mejora.

e Comunicacion con los Administradores.
Es gestionada mediante correo electrénico y reuniones programadas. De estas reuniones se derivan actas que
registran los temas tratados y los compromisos pactados durante el afio.

e Canales y Contenido de Comunicacién Externa

La DC utiliza diversos canales de comunicacion dirigida a grupos de interés como son la intranet, redes sociales
institucionales y la pagina WEB de la Entidad; en esta se encontrd el enlace "OBSERVATORIO DE ACCESO Y
PERMANENCIA", boletines mensuales de matricula publicados que abarcan informacién relevante sobre diversos
aspectos de interés como son: infraestructura, dotaciones, alimentacion escolar, movilidad escolar, histéricos de
poblaciéon matriculada, matricula mensual de estudiantes y tasas de desercién escolar (desde 2016 hasta 2023), la
cual esta disponible tanto para colegios oficiales como para aquellos bajo administracién; de igual manera, esta
informacién como son boletines y otros contenidos referentes a diversos procesos de los colegios (oficiales y en
administracion) se difunden activamente en las redes sociales.

Si bien se puede determinar que el sistema de canales y contenidos esta estructurado, no se encontré informacién
publicada referida a las metas de calidad de los colegios en administracion.

e Control de la Informacion Publicada.

Toda la informacion destinada a publicacion es sometida a un proceso de revision y control previo para asegurar su
calidad y precision. A la fecha de la auditoria, no se encontraron informes de auditoria especificos relacionados con
los contratos de administracion del servicio educativo (CASE). Es de anotar que la Contraloria General de la
Republica llevé a cabo la “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO BAJO ACCION CONJUNTA CON LA CONTRALORIA
DE BOGOTA, COMPONENTE EDUCACION, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS
RESOLUCIONES ORD - 80112 — 1552 — 2023 Y ORD - 80112 — 1556 — 2023; 2.2.1.4. Vigencias futuras, pagina 42.
Conclusién CGR: Fueron ejecutados por medio del Proyecto de inversién 1049 “Cobertura con Equidad” y del
proyecto de inversion 7624 “Servicio Educativo de Cobertura con Equidad en Bogota, D.C. En la vigencia auditada,
se comprometieron recursos por $132.706.389.018, para 35 contratos de administracién del servicio educativo,
presentandose una ejecucion del 99,96%.

2.3.5 Actividades de Monitoreo.

La DC cuenta con actas de las reuniones quincenales realizadas con el equipo CASE a través de las cuales se hace
seguimiento a la informacion, ejecucioén, supervision y cumplimiento de los contratos de administracion del servicio
educativo; se dispuso de las actas y cronograma de visitas de campo que realiza este equipo a las IED con el fin de
verificar el cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales a cargo de los Administradores; asi mismo,
en actas y presentaciones quedaron registradas las reuniones con los administradores.

El resultado de la revision de las actas de los afios 2023 y 2024 comprobd la ausencia de informacion relacionada
con las metas e indicadores de la calidad educativa que sustenta deficiencias en los controles y seguimientos al no
guedar documentada esa informacion vital para determinar si efectivamente este sistema de administracion
proporciona o no resultados efectivos frente a la calidad y permanencia educativa.

En los informes de interventoria no se evidencioé seguimiento explicito de la obligacion contractual No.7° por parte de
los Administradores; al contrastar los Informes_Indicadores2023 que presentan los resultados de 8 de los
indicadores de las vigencias 2021 a 2023 con base en los Anexos 17-2016 / 14 - 2018 Manual de supervision,
seguimiento y evaluacién a los contratos de administracion del servicio, frente a los anexos 16 de 2016 y Anexo 13
de 2018 Proyeccion de los Indicadores de Calidad, se concluye que hay debilidades tanto en el cumplimiento del
indicador como de su medicién; esto significa un potencial riesgo “posibilidad de impacto reputacional y econémico

5 BLOQUE OBLIGACIONAL 3: EVALUACION Obligacion 7 “Cumplir con los lineamientos de calidad previstos en la normatividad
vigente y en especifico con las metas anuales de calidad, clima y permanencia escolar previstas en el Anexo No. 16 establecido
para cada IED. En el caso de que el administrador no logre el cumplimiento de alguna de las metas anuales establecidas, se debera
implementar de manera inmediata acciones especificas en un plan de mejoramiento de la institucién educativa a ejecutarse en la
vigencia siguiente, hasta lograr el cumplimiento de la totalidad de las metas (...)"

20-1F-004
V2




INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
TOUCACION

Socrotaia de Educaciin Fecha: Pagina:

por incumplimiento de los metas de calidad debido a la falta de seguimiento y control de reportes en los resultados
de los indicadores lo que deja la posibilidad de una afectacion a la calidad y permanencia escolar en las IED del
CASE”

Imagen 2 Extracto Informe_Indicadores2023
EeRionde 1

INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL CIUDAD CHENGDLU
TIED

Cédigo 111001800660 Nombre del rector:  Gina Liliana Luna
DANE: Eaciso
Direccion: Calle 79 SurNo 8 - 50 Este Teléfono: 3144727974
Estado:
Calendario: A Sector: Oficial
Zona EE: Utrbana Localidad: Usme

1. Deseripeién de la institucién educativa
La institucién educativa Cindad Chenged IED ubicada en Ia localidad de Usme, ha fortalecido

Ia oferta educativa en el sur de Bogota, beneficiando directamente a 520 nifas, nifios y j6venes
de Ia comunidad

. Resultados histéricos de los indicadores de I Institucién educativa

Indi

nte los
lok

o3 gl s
res nacionales y
ias

especificas. Este resultado se obtiene comparando los resultados con los esti
segionales, y servicd de base paca que b institacién educativa estas
orientadas a me.

£ los resultados, con el objetivo de asegurar que los estudiantes estén mejor
preparados para ingresar a la educacion superior o al dmbito laboral

Indicador resultados Saber 11 2021 2022 2023
B
Resuitads c B B
Esrado No Cumple Cumple Cumple

Fuente: Fichas Técnicas de Indicadores de las IED en Administracién de la Direccién de Cobertura

Se indica a su vez que ‘(...) la Secretaria de Educacién del Distrito enviara un plan de mejoramiento con acciones
especificas para abordar los indicadores que no se cumplieron y mejorar los resultados generales”; pese a lo
anotado, no se observé que la SED haya cumplido con esta obligacion con el fin de mejorar esos resultados o hacer
ajustes conforme la tendencia del indicador afecte la calidad y permanencia escolar.

En consecuencia, este componente del MECI es débil en la aplicacion de seguimiento y control al no evidenciar
potenciales riesgos que pueden afectar los contratos y la falta de controles

2.4 Supervision y Contratacién

Como parte del ejercicio auditor, se revisaron los informes de supervision elaborados trimestralmente por la DC para
los 15 colegios en administracion seleccionados como muestra, correspondientes a las vigencias 2022, 2023 y 2024
con el propdsito de revisar, verificar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
administradores del servicio educativo y el seguimiento efectuado por esa Direccién, en lo pertinente a las metas
anuales de calidad, clima y permanencia escolar establecidas en el Anexo No. 16 de 2016 y el anexo 13 de 2018. A
continuacion, se presenta el resultado de la auditoria:
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Imagen No. 3 Resultados Revisién Informes de Supervision
+ Los informes de supervisién presentados para la RESULTADOS INFORMES + Losinformes E‘j supervision PVESEHIBE‘OIS para la
vigencia no evidenciaron seguimiento a las metas - vigencia no evidenciaron seguimiento a las metas
establecidas en el numeral 7 de las obligaciones DE SUPERVISION establecidas en el numeral 7 de las obligaciones

contractuales. contractuales.

+ Los Links de evidencias reportacos en BLOQUE OBl + los Links de evidencias reportados en
DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA no contienen = Obligacién 7 DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA no contienen
informacidn del cumplimiento o seguimiento de calida \ informacion del cumplimiento o seguimiento de
las metas de calidad al igual que el SharePoint de e las metas de calidad al igual que el SharePoint de

laDC. y labDC

¢+ Los informes de supervisidn de esta vigencia solo
indican la necesidad de modificar la obligacién,
lo cual no se logrd durante los 3 afios analizados

* Seevidencid en todos los informes una propuesta
de medificacion contractual referente a las metas
de calidad; pero no se evidencid que esta se haya
ejecutado

* Les informes de supervisién presentados para la
vigencia no evidenciaron seguimiento a las metas

2022 establecidas en el numeral 7 de las obligacicnes
contractuales. 2024

* los Links de evidencias reportados en
DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA no contienen
informacién del cumplimiento o seguimiento de
las metas de calidad al igual que el SharePoint de
laDC.

+ Se registrd la propuesta de modificacion
contractual referente a las metas de calidad; sin
embargo, no hubo avance frente a la misma de la
vigencia 2022

Fuente: Informes de Supervision remitidos por la Direccién de Cobertura

De la verificacion realizada, se reveld que no hubo reportes de seguimientos a las metas, al cumplimiento del 60%
(al menos 9 de las 15 metas o la medicion en 8 de estas), a la formulacion de planes de mejoramiento y una
constante propuesta de modificacién contractual que se observd; pero que durante ese trienio no se registré
evidencia que se haya concretado. Como resultado de este aspecto se formula el siguiente hallazgo de auditoria:

2.4.1. Observacion: Incumplimiento supervision de contratos.

La auditoria a los informes de supervision correspondientes a la ejecucién contractual de los contratos de
administracion del servicio educativo, preparados por el equipo CASE, revelé que la dependencia no registrd
informacién precisa respecto a la obligacion No. 7 del bloque obligacional 3: Evaluacion, durante las vigencias 2022-
2024. Esta omision compromete el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Anexos 17-2016 y 14-2018
(Manuales de Supervision, Seguimiento y Evaluacién, especificamente el numeral 3 sobre seguimiento a resultados
de calidad, clima y permanencia escolar), asi como de los Anexos 16-2016 y 13-2018 (Proyeccién de los Indicadores
de Calidad).

La muestra de auditoria evidencia que la ausencia de este seguimiento técnico especifico genera un posible riesgo
de orden reputacional y econoémico para la entidad, debido a que impide la valoracion del nivel de desempefio de los
administradores. Asimismo, limita la toma de decisiones informadas para la mejora continua del servicio educativo,
debilita el ejercicio de control establecido y tiene un impacto negativo en la incidencia de la calidad educativa y
la permanencia escolar en el contexto del servicio educativo distrital. (Negrilla fuera de texto).

e Ajuste de la observacion de acuerdo con lo sefialado por el Director de Cobertura en la reunion de cierre
del 25 de junio de 2025 que se resalta en negrilla en el parrafo precedente; de esta manera la
Observacion queda registrada de la siguiente manera:

La auditoria a los informes de supervision correspondientes a la ejecucion contractual de los contratos de
administracion del servicio educativo, preparados por el equipo CASE, revel6 que la dependencia no registrd
informacién precisa respecto a la obligacién No. 7 del blogue obligacional 3: Evaluacion, durante las vigencias 2022-
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2024. Esta omision compromete el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los Anexos 17-2016 y 14-2018
(Manuales de Supervision, Seguimiento y Evaluacién, especificamente el numeral 3 sobre seguimiento a resultados
de calidad, clima y permanencia escolar), asi como de los Anexos 16-2016 y 13-2018 (Proyeccién de los Indicadores
de Calidad).

La muestra de auditoria evidencia que la ausencia de este seguimiento técnico especifico genera un posible riesgo
de orden reputacional y econémico para la entidad, debido a que impide la valoracién del nivel de desempefio de los
administradores. Asimismo, limita la toma de decisiones informadas para la mejora continua del servicio educativo;
debilita los mecanismos de control establecidos y afecta la identificacién y ejecucién de acciones estratégicas que
permitan medir y fortalecer la calidad educativa y la permanencia escolar en el contexto distrital y como
consecuencia, se compromete la posibilidad de determinar con precisién el impacto del servicio educativo en
términos de calidad y permanencia escolar, aspectos clave para el cumplimiento de los objetivos distritales en
educacion.

e Respuesta de la Direccién de Cobertura mediante radicado 1-2025-84497 del 03/07/2025.
“(...) » 2.4.1. Incumplimiento supervisiéon de contratos.

En atencién a la observaciéon emitida por el equipo auditor, segun la cual los informes de supervision de ejecucion
contractual de los contratos de administracion del servicio educativo (CASE), no habrian registrado informacion
precisa respecto a la obligacion No. 7 del bloque obligacional 3 —Evaluacién— durante las vigencias 2022 a 2024, me
permito manifestar, de manera respetuosa pero categérica, que no se configura un incumplimiento por parte del
equipo supervisor ni de la dependencia responsable (...)". “(...) En ese sentido, la Direccidon de Cobertura, a través
del equipo CASE, ha dado cumplimiento a esta obligacion mediante acciones sistematicas, técnicas y
documentadas, que evidencian un ejercicio continuo de supervision y evaluacion del desempefio de los

administradores del servicio educativo (...)”
e Evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.

La auditoria revel6 que “la dependencia no registré informacion precisa respecto a la obligacién No. 7 del blogue
obligacional 3: Evaluacion, durante las vigencias 2022- 2024” e indico que “(...) La muestra de auditoria evidencia
gue la ausencia de este seguimiento técnico especifico genera un posible riesgo de orden reputacional y econémico
para la entidad, debido a que impide la valoracién del nivel de desempefio de los administradores (...)”. En virtud de
ello y expuesta la argumentacion categorica que sefiala en la respuesta la DC como fue: “Estas acciones, si bien no
se encuentran registradas de manera explicita en los informes de supervision ni cargadas en los repositorios de la
SED, si fueron desarrolladas y cuentan con respaldo documental en los archivos fisicos y magnéticos de la Direccion
de Cobertura”. (Subrayado fuera de texto).

En consecuencia, se concluye que no hubo un registro claro, preciso y explicito en la DESCRIPCION DE LA
EVIDENCIA de esa obligacion 7 que ratifica lo revelado por la auditoria; ahora bien, la DC explica de una manera
amplia y suficiente las acciones y gestiones realizadas a través de cada uno de los apartes de la respuesta a esta
Observacién que esta Oficina de Control Interno no desconoce; pero es concordante al indicar que los informes de
Supervisién demuestran falencias, entendida como falta de informacién relacionada con esa Obligacién puesto que,
ademas de ser reconocida por la DC al indicar “falta de explicitud en esos informes”, en ellas los registros de la
supervision no fueron coherentes ni concordantes con dicha obligacién, lo que confirma lo observado por la
auditoria.

El desarrollo de actividades y analisis técnicos y el detalle contenido de los Anexos y las propuestas de modificacion
formaron parte del andlisis y lo revelado por la auditoria a partir de las verificaciones y comprobaciones realizadas;
para tomar como ejemplo, se sefiala en la respuesta “Formulacién de propuestas de modificacion contractual para
garantizar mayor pertinencia y trazabilidad en la medicion de resultados. (Anexo 2 Propuesta Modificacion
Contractual 2023)”, de la cual tanto en el resultado final como en lo expuesto en la reunién de cierre de la auditoria
se invocé este como una falla en la planeacién para el periodo del alcance de la auditoria por cuanto en estos
informes siempre se adujo realizar la modificacion que al corte de la auditoria y a la fecha de esta respuesta no se
llevé a cabo y que los anexos de la respuesta asi lo demuestran a ser un borrador de la propuesta como se aprecia
en la siguiente imagen:
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Imagen 4 Propuesta modificacion contractual CASE

¥ SOLICITUD DE MODIFICACION .
L CONTRACTUAL

| Dependencia Responsable: | DIRECCION DE COBERTURA |

1.DATOS CONTRACTUALES

No. Gonrato/convenio: | 4154 do 2016 Tipo de coniraloiconvenio:
s | Union Temporal Gestores )
Conkraltiafieociedc: Alianza Educativa Plazo Inicial 02 pErfection;
contato vio o
Adminstrar el Senacio educalivo on 1S instluciones aducalivas oficiales distrtales, realizando la respectiva
organizacion, coordinacidn, direccion y prestacin del servicia piiblico de educacion bego su prope PEI, brindando
Objeto: la conespondiente orientacién pedagdgica y atendiendo a Ia folalidad de los estudiantes matriculados en dicha
instucion, en 3 infraestructura fisica oficial y con la dotacion que e eatrague la Secrataria de Educacion Distital,
bajo sunesgo y n sujecion a las condiciones establecidas en el contialo.
Tienla y cualio mi_milones o 5 .
Quinnics ocharta y cuatrs | FoEhA de Inico 06 de enero de 2017
Valor Inscial Wescianios cuarenta y dos  mil | Fecha de terminackdn prevista
cusirocienios  cincuenia - pesos | antes de [ presente. 05 de enero de 2027
micte ($34.584.342 450)

IONES ANTERIORES

- @ LILAN VANESSA MARRUGO
TREINTA ¥ COATRO MIL MANTILLA
SEISCIENTOS CUA Se debe relacionar

& PABLO RENE ROLDAN
[s]

. 5 a1

Fuente: Anexo de Modificacion Contractual 2023 — Soporte de la Respuesta de la DC 1-2025-84497 — 03/07/2025

La evaluacién de los soportes de INFOMETRIKA, aunque proporciona mediciones clave de gestién escolar e
impacto (como clima escolar, desercion y pruebas Saber), presenta limitaciones en la visibilidad de la evolucién
anual al establecer su linea base Unicamente en 2021; el andlisis cualitativo es general y la comparacion con los
colegios de la Secretaria de Educacién Distrital (SED) es global, lo que dificulta un seguimiento detallado y
especifico que cada contrato requiere. Para optimizar la supervision, es esencial implementar un analisis temporal y
comparativo mas preciso de estos indicadores.

Ahora bien, analizados los siguientes temas expuestos en la respuesta a esta observacion Gestion por vigencia que
confirman el cumplimiento y No afectacién de la calidad ni de la permanencia escolar se demuestra la gestién que ha
llevado a cabo la DC y que, esta oficina reconoce; sin embargo y unido al Criterio juridico y técnico sobre el
cumplimiento, muy bien se indica que la evaluacién estd compuesta por la forma y el objeto de la contratacion que
en este caso, convergen los factores incidentes como fue la revelacion de la auditoria a través de los informes de
supervision que deben permitir y determinar el estado de cumplimiento del objeto contractual.

A esto, también se debe incorporar y analizar el resultado bajo el objetivo de la auditoria como fue “Auditar el
cumplimiento de metas anuales de calidad, clima y permanencia escolar establecidas en los Anexos 17-2016 / 14 -
2018 Manual de supervision, seguimiento y evaluacion a los contratos de administracion del servicio y, Anexo 16
2016 y Anexo 13 2018 y Proyeccion de los contratos de Administracién del Servicio Educativo de 2016 y 2018 segun
muestra de auditoria” que se soportd en la documentacién suministrada por la DC entre esta, los contratos suscritos
para la prestacion del servicio educativo que no desconocio esa relacion forma y objetivo.

En conclusion, la Oficina de Control Interno ratifica la observacién en razén a la ausencia de registro explicito,
preciso, conciso y directo de la DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA en los informes de supervision que en forma clara
la respuesta alli registrada ratifica esta falencia; es importante desarrollar acciones correctivas que garanticen los
controles, fortalezcan el sistema de control interno y asegure informes de supervisién claros, precisos y en
concordancia con la obligacion correspondiente.

2.5 Calidad Educativa y Permanencia Escolar.

La auditoria, una vez revisada la documentacion aportada por la DC respecto de las mediciones de los indicadores
de calidad de las vigencias 2022, 2023 y 2024, evidenci6 el siguiente resultado:
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e Colegios SED-LP-DC-085-2016.

Tabla 3 Estado de las Mediciones a los Indicadores

VIGENCIA | CRITERIOS | S2n José g;rgir:)asm Nueva Juan LUis | g o ovista | L3S Los 3:?2: 9 | santa

de Usme Caldas Roma Londofio Mercedes | Naranjos Atalayas Lucia

Sin Informacion 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Con 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Informacién

2022 Cumple 1 2 3 2 2 2 1 3 1

No cumple 5 4 3 4 4 4 5 3 5

Subtotales 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Sin Informacién 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Con 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Informacién

2023 Cumple 3 6 4 4 4 3 2 3 3

No cumple 5 2 4 4 4 5 6 5 5

Subtotales 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Sin Informacién 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Con 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacién

2024 Cumple 1 1 0 1 1 0 0 1 0

No cumple 0 0 1 0 0 1 1 0 1

Subtotales 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Fuente: Reportes de la Direccién de Cobertura Fichas Técnicas, Historico Indicadores y respuesta 1-2025-33480
Vigencia 2022

La informacién de resultados de indicadores no cumplié con el minimo de 8 indicadores colegio requerido para
evaluar el cumplimiento de las metas de calidad, segun lo establecido en el numeral 3 del Anexo 14 “Manual de
Supervisidon y Seguimiento”. El nimero de metas cumplidas fue bajo: oscil6 entre 1 y 3 por colegio.

Vigencia 2023.

Se reportaron ocho indicadores por institucion, en nueve IED analizadas cumpliendo el minimo requerido para poder
realizar la evaluacion del cumplimiento de las metas de calidad. La IED (Gimnasio Sabio Caldas) cumplié con seis
metas, superando el umbral minimo de cumplimiento del 60%. Las ocho IED restantes no alcanzaron las 5 metas
requeridas, registraron entre 2 y 4 metas cumplidas, lo que representa niveles bajos de cumplimiento entre el 25% al
50%.

No se evidencié cumplimiento al numeral 3 del Anexo 14 “MANUAL DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO” que
indica que cuando no se alcanza el 60% de cumplimiento en las metas anuales, se debe implementar un plan de
mejoramiento a pesar de que solo uno de las nueve IED analizadas alcanzé el nivel minimo en 2023.
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Imagen 5 Obligaciones de la Secretaria de Educacion Distrital
Anexo 14 - 2016 MANUAL DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

<+ “Lg Secreterls de Educscidn del Distnto deberd realizsr lsz gestiones pertineniss para tener
digponibilided de informacidn pars el cdlculn de por lo menos 8 indicadoras. ®

<+ “En el avento en que el Administrador no logre el cumplimiento del sesenta por cianto (B0%) de iss
meiss anusles establecigss, se deberd implamentsr scclones en un pisn de mejeramiente de s
Institucidn educstive *

Fuente: Anexo 14 de 2016 Manual de Supervision y Seguimiento
Vigencia 2024
Solo se encontré un reporte de un indicador de calidad por cada una de las 9 instituciones educativas en
administraciéon analizadas, lo que representa menos del 7% del total de metas contractuales establecidas. Al no
alcanzar el minimo de 8 indicadores reportados, no es posible aplicar el mecanismo de evaluacion establecido en el
contrato ni calcular el nivel de cumplimiento contractual.

e Colegios Licitacion SED-LP-DC-121-2018

Tabla 4 Estado de las Mediciones a los Indicadores

SOLEDAD SIERRA
voencn | ommemos | ACOSTADE | wommwa | CUDARDE | foemio | ouoad || ks
Sin Informacion 9 9 9 9 9 9
Con Informacién 6 6 6 6 6 6
2022 Cumple 2 5 5 3 2 4
No cumple 4 1 1 3 4 2
Subtotales 15 15 15 15 15 15
Sin Informacion 6 7 7 7 7 7
Con Informacién 9 8 8 8 8 8
2023 Cumple 7 5 6 6 3 6
No cumple 2 3 2 2 5 2
Subtotales 15 15 15 15 15 15
Sin Informacion 14 14 14 14 15 14
Con Informacién 1 1 1 1 0 1
2024 Cumple 0 1 1 1 0 1
No cumple 1 0 0 0 0 0
Subtotales 15 15 15 15 15 15

Fuente: Reportes de la Direccion de Cobertura Fichas Técnicas, Historico Indicadores y respuesta 1-2025-33480

Vigencia 2022

La informacién de resultados de indicadores no cumplié con el minimo de 8 indicadores por colegio requerido para
evaluar el cumplimiento de las metas de calidad, segun lo establecido en el numeral 3 del Anexo 17 “Manual de
Supervisién y Seguimiento”. La IED Sierra Morena Curva y Ciudad de Techo cumplieron 5 de los 6 indicadores con
informacién, logrando el 83,3% de cumplimiento; los demas colegios cumplieron entre 2 y 3 metas, es decir, entre el
33,3% y 50% de las reportadas.
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Vigencia 2023

En los seis colegios revisados, se reportaron entre 8 y 9 indicadores por IED, cumpliendo con el minimo requerido
para realizar la evaluacién del cumplimiento de las metas de calidad. De los seis colegios, cinco superaron el 60% de
cumplimiento en las metas reportadas y solo el colegio Ciudad Chengdu no alcanzé este porcentaje, registrando un
cumplimiento del 37,5%. La auditoria no evidencidé que la DC haya formulado plan de mejoramiento para el colegio
Ciudad Chengdd, a pesar de los resultados obtenidos.

Imagen 6 Obligaciones de la Secretaria de Educacion Distrital

Anexo 17 -2018 MANUAL DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

4 “La Secreigris de Educscidn del DNstrito deberd reslizsr les gestiones pertinentes para tener
disponibilidad de informacidn pars el cdlcwo de por lo menos 8 indicadornes. ®

% En el svento en gue al Administredor no logre el cumplimiento del sesents por clento (60%) de les
metss anuales establecidss, =a debend implamentsr scclonas en un plan de mejorsmisnto de l8
Institucidn sducstiva

Fuente: Anexo 17 de 2018 Manual de Supervisién y Seguimiento

Vigencia 2024

Cinco colegios contaron con informacion en uno de los quince indicadores establecidos contractualmente, mientras
que el colegio Ciudad Chengdu no tuvo ningln indicador reportado. Al no alcanzar el minimo de 8 indicadores
reportados, no es posible aplicar el mecanismo de evaluacion establecido en el contrato ni calcular el nivel de
cumplimiento contractual.

2.5.1. Observacién: Incumplimiento Calidad Educativa y Permanencia Escolar.

La auditoria practicada a los indicadores de calidad realizada con base en la revision de los reportes de indicadores
de calidad revelé que los Anexos 17-2016 y 14-2018 (Manuales de Supervision, Seguimiento y Evaluacion,
especificamente el numeral 3 sobre seguimiento a resultados de calidad, clima y permanencia escolar), asi como de
los Anexos 16-2016 y 13-2018 (Proyeccion de los Indicadores de Calidad) no se cumplié con el minimo de 8
indicadores reportados por colegio requerido para evaluar formalmente el cumplimiento de las metas anuales,
conforme a lo establecido en el numeral 3 del Manual de Supervision, Seguimiento y Evaluacion.

Esta situacion impide aplicar los mecanismos contractuales ante posibles incumplimientos por parte de los
operadores y representa un riesgo operativo para el ejercicio de control, la toma de decisiones informadas y la
mejora continua del servicio educativo.

e Respuestade la Direccion de Cobertura mediante radicado 1-2025-84497 del 03/07/2025.
“(...) * 2.5.1 Incumplimiento Calidad Educativa y Permanencia Escolar.

Frente a la observacion formulada en relacién con el presunto incumplimiento de la Calidad Educativa y
Permanencia Escolar y en el seguimiento y reporte de un minimo de ocho (8) indicadores de calidad, clima y
permanencia escolar por colegio, la Direcciéon de Cobertura se permite manifestar lo siguiente:

La Direccién de Cobertura, acoge las observaciones formuladas por la auditoria, y reconoce la importancia de
fortalecer la trazabilidad y completitud de los reportes contractuales como parte del ciclo de mejora continua en la
supervision del modelo de administracién del servicio educativo (CASE). No obstante, resulta necesario precisar que
la ausencia del reporte completo de los ocho (8) indicadores por colegio no ha afectado la calidad del servicio
educativo ni ha comprometido la permanencia escolar de los estudiantes beneficiarios de este modelo (...)"
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e Evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno.

La auditoria formulé en resumen como objetivo “(...) verificar el cumplimiento de las metas anuales de calidad, clima
y permanencia escolar (...)”, conforme a lo establecido en los Anexos 17-2016 / 14-2018 (Manual de Supervision,
Seguimiento y Evaluacion), asi como en los Anexos 16-2016 y 13-2018 (Proyeccion de los Contratos de
Administracion del Servicio Educativo), aplicados a la muestra seleccionada de 15 IED entregadas en administracion
bajo la técnica de auditoria de muestreo estadistico. Es de anotar que, las conclusiones de la auditoria sobre la
muestra estadistica seleccionada son aplicables al universo poblacional de las IED entregadas en administracion, es
decir, a los 35 IED que operan bajo este mecanismo de contratacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme a lo descrito en el Manual de Supervisién, Seguimiento y Evaluacion,
numeral 3. Seguimiento a resultados de calidad, clima y permanencia escolar en el item Seguimiento a las metas
anuales, el cual establece que: “Si en algun afo llegare a ocurrir que no se mida o calcule la respectiva
prueba/indicador, se utilizara para el calculo, el nimero de indicadores disponibles. En todo caso, para cualquier
seguimiento anual o decisidon posterior, la Secretaria de Educacion del Distrito debera realizar las gestiones
pertinentes para tener disponibilidad de informacién para el calculo de por lo menos 8 indicadores”, la Secretaria de
Educacion del Distrito, en cabeza de la DC, tenia la responsabilidad de asegurar la disponibilidad y reporte de
minimo ocho (8) indicadores por colegio, condicién necesaria para realizar el seguimiento anual y determinar el
cumplimiento de metas. (Subrayado fuera de texto)

Adicionalmente, si desde el afio 2018 se dejo de contar con informacién de al menos seis (6) de los quince (15)
indicadores contractuales, tal como se indica en la respuesta de la DC que sefialé “A partir de 2018, el Ministerio de
Educacion Nacional dej6 de aplicar las pruebas SABER para los grados 3°, 5° y 9° de manera censal, limitando asi
la posibilidad de célculo de indicadores como el indice Sintético de Calidad, el cual dejé de actualizarse.”, resultaba
procedente y necesario que la DC promoviera, concretara, firmara y ejecutara la modificacion contractual para
ajustar, modificar o incluir indicadores, de forma que se garantizara su disponibilidad, trazabilidad y utilidad como
insumo para la supervision y aplicacion de mecanismos contractuales en caso de incumplimiento. Sin embargo, la
propuesta de modificacion contractual no se realizé durante la vigencia analizada por la auditoria lo que compromete
la eficacia del sistema de supervision previsto contractualmente y constituye una debilidad administrativa que afecta
el seguimiento al cumplimiento de metas de los colegios en entregados en administracién y su incidencia frente a la
calidad educativa y permanencia escolar.

Los indicadores son herramientas de medicién determinantes para evaluar el nivel de cumplimiento de lo que se va a
medir, en este caso, la calidad y permanencia escolar y, de los objetivos y metas relacionadas tanto en términos de
resultados como de condiciones institucionales. Los indicadores generan informacion objetiva y verificable con el
propésito de orientar la toma de decisiones, la planeacion, el monitoreo y la mejora continua del sistema educativo.
En virtud de ello, no se puede desligar, la calidad educativa con los resultados de los indicadores que bien lo indica
la DC en la exposicién de la respuesta al registrar las acciones adelantadas; pero que conlleva a incorporar a esta
repuesta la medicion de los indicadores, vital en la gestion.

Con base en los andlisis realizados y lo revelado por la auditoria, la DC debe fortalecer los procesos de seguimiento
y control que como lo establece el Manual de Supervision e Interventoria de la Secretaria de Educacion del Distrito el
que en uno de sus apartes indica “Objetivos especificos de la Supervision e Interventoria: “Prevenir: El mayor aporte
de este ejercicio consiste en establecer que el control no estd destinado exclusivamente a sancionar la faltas
cometidas, sino a corregir los conceptos erréneos, impidiendo que se desvie el objeto del contrato o el
incumplimiento de las obligaciones adquiridas. Para que la supervisién/interventoria logre ese objetivo, se hace
necesario que extienda su labor a una evaluacién previas a la iniciaciéon del contrato”. En su articulo 15 se
establecen los aspectos, entre otros, de contenido de esos informes y entre estos esta el literal e Las situaciones
particulares relacionadas con la ejecucion”

En conclusion, la Oficina de Control Interno mantiene la observacion planteada en el informe preliminar. Por tal
motivo y teniendo en cuenta el interés de la DC, se deberd mitigar la situacién encontrada con acciones de
compromiso que eliminen la causa que la origind y permitan mejorar el cumplimiento del proceso, ajustar, modificar,
incluir indicadores para la medicién correspondiente y asi, determinar con analisis critico basado en estos y en las
acciones realizadas las mejoras de la calidad educativa que como todo proceso requiere ser medida.
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2.5.2. Observacioén: Bajo cumplimiento de indicadores y ausencia de plan de mejoramiento

La auditoria evidencié que, durante la vigencia 2023, de los 15 colegios evaluados, solo 6 cumplieron con al menos
el 60% de las metas contractuales, mientras que los 9 restantes no alcanzaron este porcentaje. Este resultado se
revel6 con base en el andlisis efectuado a los Anexos 16-2016 y 13-2018 y las fichas técnicas suministradas;
tampoco se formularon planes de mejoramiento a pesar de lo dispuesto en el numeral 3 del Anexo 17 del Manual de
Supervision, Seguimiento y Evaluacion a los Contratos de Administracion del Servicio Educativo, el cual establece la
obligacion de implementar acciones especificas cuando no se cumple con el nivel minimo de metas.

Esta revelacién evidencié una limitada aplicacion del procedimiento de seguimiento previsto en el marco contractual,
lo que reduce la capacidad de respuesta institucional frente a los resultados obtenidos, restringe el potencial de la
supervision como herramienta para fortalecer el servicio educativo en los colegios en administracion y representa un
riesgo reputacional para la entidad, al no actuar frente al incumplimiento reiterado por parte de los operadores del
servicio educativo a pesar que desde 2018 no se volvieron a medir indicadores como el indice sintético de calidad
(primaria, secundaria y media) y las pruebas Saber (grados 3°, 5° y 9°) por parte del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) y el ICFES, métricas que constituian la base para la definicién de dichas metas.

e Respuesta de la Direccién de Cobertura mediante radicado 1-2025-84497 del 03/07/2025.
“(...) 2.5.2. Observacién: Bajo cumplimiento de indicadores y ausencia de plan de mejoramiento

Frente a esta observacion, es importante aclarar que la Direccion de Cobertura ha venido adelantando acciones
progresivas y sostenidas para el seguimiento técnico a los indicadores de calidad y el cumplimiento de metas
contractuales, incluyendo la formulacién de estrategias de fortalecimiento institucional, en concordancia con el marco
contractual vigente.

Si bien es cierto que, durante la vigencia 2023, de los 15 colegios evaluados solo 6 alcanzaron el cumplimiento de al
menos el 60 % de las metas establecidas, esta situacion se encuentra directamente relacionada con la disponibilidad
limitada de indicadores oficiales por parte del Ministerio de Educacion Nacional y el ICFES desde el afio 2018, lo
cual ha afectado la posibilidad de valorar el cumplimiento completo de la obligacién contractual (...)"

e Evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con la informacion remitida por la DC y el andlisis realizado por el equipo auditor, se identific6 que para
la vigencia 2023 se contaba con la informacién de ocho (8) indicadores por cada institucion educativa. Este nimero
corresponde al umbral minimo exigido para evaluar el cumplimiento de metas anuales, conforme a lo dispuesto en el
Manual de Supervision, Seguimiento y Evaluacion (Anexo 17 de 2016 y Anexo 14 de 2018).

Imagen 7 Cumplimiento Minimo de indicadores disponibles

Namero de
indicadores Cumplimiento
disponibles minimo del 50%
15 9
14 8
13 8
12 7
11 7
10 6
9 5
8 5

Fuente: Manual de supervision, seguimiento y evaluacién a los
contratos de administracién del servicio educativo
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Revisada la documentacion adjunta a la respuesta de la DC (1-2025-84497), se evidencié que dicha informacion fue
comunicada a las Instituciones Educativas Distritales (IED) en marzo de 2025. Esto indica que, durante la vigencia
2024, existi6 una deficiencia en la disponibilidad de informacion y una falta de gestién efectiva en los procesos de
seguimiento, supervision y control. Como resultado, no fue posible adoptar de manera oportuna y adecuada los
mecanismos contractuales de mejora. En consecuencia, durante el afio 2024 se carecié de la formulaciéon e
implementacion de planes de mejoramiento orientados a las instituciones con bajo desempefio en 2023, tal como lo
establece el Manual de supervision, seguimiento y evaluacién a los Contratos de administracion del servicio
educativo en su numeral 3°.

De los 15 colegios evaluados en 2023, 9 no alcanzaron el 60 % minimo de cumplimiento, lo que representa una
situacion que debié derivar, de manera obligatoria, en la formulacién de planes de mejoramiento institucional. La
ausencia de dichos planes durante 2024 constituye un incumplimiento al procedimiento de seguimiento previsto en el
marco contractual, afecta el ejercicio efectivo de la supervision, limita la capacidad de intervencién ante desempefios
deficientes y pone en riesgo la mejora continua del servicio educativo contratado en razén a la ausencia de
mediciones a través de los indicadores que como se explicO son herramientas requeridas para decisiones
estratégicas.

Por lo tanto, se mantiene la observacién formulada en el informe preliminar, dado que no se dio cumplimiento
oportuno a las acciones correctivas previstas contractualmente ante el incumplimiento de las metas por parte de los
operadores.

Cabe aclarar que los 15 colegios incluidos en la muestra auditada corresponden al 43 % del total de colegios en
administracion (35 en total), teniendo en cuenta que la muestra estadistica seleccionada es aplicable al universo
poblacional de las IED entregadas en administracion, es decir, a los 35 IED que operan bajo este mecanismo de
contratacion.

En consecuencia, los hallazgos identificados reflejan tendencias y situaciones que inciden en el universo total, lo cual
refuerza la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento, control, evaluacién y mejora contractual en
todos los colegios bajo este modelo de administracion; ademas y consecuente con la revelacion de la auditoria, se
considera analizar cuales son los indicadores apropiados que permitan medir y determinar acciones frente a la
calidad educativa y permanencia escolar y de ser posible ajustar, incluir o modificar algunos de estos, teniendo en
cuenta las limitaciones y periodos de medicion; conjunto a esta, construir anexos que se cifian a la realidad que se
esta presentando con mayor precision y determinar los que realmente se van a medir.

2.6 ALERTA DE AUDITORIA

En virtud de la contratacion 2016 — 2026 se debe disponer de un informe detallado de la calidad educativa y
permanencia escolar y evaluaciébn de impacto desde cada una de las responsabilidades y obligaciones
contractuales, asi como de la comparacion con las IED oficiales que, de igual manera, aplica a los contratos 2018 —
2028 y esto se revela de conformidad con la ausencia de un informe que concluya el objeto y complimiento del
objetivo contractual y las mediciones que permitan la toma de decisiones frente al aporte de esa contratacion a la
calidad educativa y la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes de la ciudad y su incidencia respecto de las
demas IED.

Ill. CONCLUSIONES

3.1 La evaluacion del Sistema de Control Interno indico que, los componentes del Modelo Estandar de Control
Interno -MECI- que operativiza el sistema y responde a la 72. Dimension del MIPG, se desarrolla a partir del
proceso Acceso y Permanencia a través del Lider de la politica y el equipo técnico que apoya la gestion del
CASE. En virtud de ello, el resultado obtenido fue el siguiente:

Los componentes Ambiente de Control e Informacién y Comunicacidon estan soportados en la organizacion

¢ “En el evento en que el Administrador no logre el cumplimiento del sesenta por ciento (60%) de las metas anuales establecidas, se

debera implementar acciones especificas en un plan de mejoramiento de la Institucion educativa a ejecutarse en la vigencia
siguiente hasta lograr el cumplimiento del porcentaje sefialado del 60%.”— Anexos 17 de 2016 y Anexo 14 de 2018.

20-1F-004

V2




INFORME FINAL DE AUDITORIA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
TOUCACHN

Secretaria de Educacién Fecha: Pagina:

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

interna de equipos de trabajo, el proceso de Acceso y Permanencia, segregacion de funciones y seguimientos al
equipo Yy, una estructura de comunicacién adecuada; no obstante, falta la publicacién de los resultados
correspondientes a las mediciones de los indicadores y sus respectivas implicaciones para la calidad educativa
y permanencia escolar.

La Evaluacion del Riesgo, las Actividades de Control y las Actividades de Monitoreo son débiles puesto que esta
contratacion carece de riesgos de gestion asociados a ella, poco conocimiento de los mapas de riesgos de
gestién y corrupcion; asi mismo, se refleja en las actividades de verificacion, seguimiento y control relacionada
con la documentacion soporte de estos contratos como son los Manuales de Supervision y la proyeccion de
indicadores de calidad lo que se evidencié en el componente de Actividades de Monitoreo, el cual no presenté
informacién de las mediciones de las metas ni informacion relacionadas en las actas de las reuniones.

Los informes de supervision revelan un incumplimiento en el seguimiento a las metas e indicadores e
incumplimiento del parrafo 7 del apartado "Seguimiento a las metas anuales” del numeral 3 ("Seguimiento a
resultados de calidad, clima y permanencia escolar’) de los anexos 17-2016 y 14-2018 del "Manual de
Supervision y Seguimiento”. Especificamente, seis indicadores clave, medidos previamente por entidades
externas (MEN e ICFES), no han sido monitoreados desde el afio 2018.

La realizacion de evaluaciones a los resultados de las metas e indicadores de calidad no fue evidenciada en la
documentacion soporte por tanto, no se cumplié con el numeral 10 del apartado 6 (Obligaciones de la SED) de
los contratos de administracion del servicio educativo, que especifica: “Realizar evaluaciones a los resultados de
calidad, permanencia y clima escolar, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Anexo 16
Proyeccion de las Metas Anuales de Calidad, Clima y Permanencia Escolar por Colegio, a lo largo de la
ejecucion del presente contrato, incluidas dos de impacto, que deberan ser realizadas por parte de personas
juridicas independientes de la administracion y que para tal fin contrate la secretaria'.", lo que puede ocasionar
el desconocimiento real del estado de la calidad educativa, dificultando la toma de decisiones para su mejora.
En definitiva, esta falta de evaluacién compromete la mejora continua y la rendicién de cuentas.

La auditoria realizada evidencié un incumplimiento generalizado de las metas anuales relativas a la calidad, el
clima y la permanencia escolar, conforme a lo establecido en los Anexos No. 16-2016 y No. 13-2018 de los
contratos de administracion del servicio educativo y falencias al no ajustar las metas, a pesar que desde 2018
no se volvieron a medir indicadores como el indice sintético de calidad (primaria, secundaria y media) y las
pruebas Saber (grados 3°, 5° y 9°) por parte del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el ICFES, métricas
que constituian la base para la definicion de dichas metas.

Adicionalmente, se constatd una inobservancia de las obligaciones contractuales especificas de la Secretaria de
Educacion del Distrito (SED), consignadas en los numerales 8, 9 y 10 del acapite de los contratos de
administracion, los cuales establecen la responsabilidad de la SED de:

e Facilitar y explicar la informacién necesaria al administrador para el cumplimiento de las metas proyectadas
en el Anexo 16.

e Ejercer un seguimiento y una supervision rigurosa a la ejecucion del contrato, en concordancia con los
lineamientos del Anexo 17.

e Evaluar de manera continua los resultados de calidad, permanencia y clima escolar a lo largo de la
ejecucion del contrato, segun lo dispuesto en el Anexo 16.

La auditoria mantiene las observaciones: 2.4.1. Incumplimiento supervision de contratos; 2.5.1 Incumplimiento
Calidad Educativa y Permanencia Escolar y 2.5.2 Bajo cumplimiento de indicadores y ausencia de plan de
mejoramiento.

La planeacion del proceso contractual evidencié fallas en su planteamiento inicial en consideraciéon al
conocimiento previo que se tuvo de los indicadores externos que particularmente el MEN no siguié formulando
como fue el indice Sintético de Calidad y pruebas Saber 3°., 5°. y 9°. ICFES; sin embargo, se incluyeron en los
contratos de 2018 a 2028 y de acuerdo con los informes de supervision aunque se indicd que se evaluaria la
continuidad o no de estos no se tomaron acciones para el cambio de los indicadores.
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RECOMENDACIONES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

Fortalecer el proceso de supervision y seguimiento contractual mediante el registro completo y preciso de la
informacién relacionada con la obligacion No. 7 del blogue obligacional 3: Evaluacion, asegurando el
cumplimiento de lo establecido en los Anexos 17-2016, 14-2018, con el fin de permitir la valoracion del
desempefio de los administradores y contribuir a la mejora continua de la calidad y permanencia en el servicio
educativo distrital.

Incluir y fortalecer el mapa de riesgos del proceso, identificando riesgos asociados a esta contratacion al ser
una funcién critica y de alto impacto para la entidad. El objetivo es fortalecer el ambiente de control de la DC,
mejorar la toma de decisiones y prevenir posibles situaciones que afecten la transparencia y eficiencia en la
gestion publica desde la agestion de la administracién del riesgo de gestion y de corrupcion y asegurar el
control sobre el CASE.

Implementar un plan de socializacién y capacitacion dirigido a todos los servidores publicos y contratistas de la
DC con el fin de garantizar el conocimiento, apropiacion y uso efectivo del mapa de riesgos como herramienta
de gestion preventiva.

Algunos aspectos que se consideran se pueden llevar a cabo son Talleres practicos sobre identificacion,
analisis y valoracién de riesgos, difusion del mapa de riesgos actualizado, asignacién de responsables para el
seguimiento y control de los riesgos identificados y revisién periddica del mapa de riesgos para asegurar su
vigencia y pertinencia.

Implementar actividades de autoformacion dirigida a todos los funcionarios (Planta y Contratistas) de la DC
sobre el MIPG con el fin de conocer, aplicar y fortalecer los conocimientos sobre las diferentes herramientas de
gestion, procesos y procedimientos, identificacion de riesgos y controles y su implementacion en la gestion de
la direccion.

Realizar una revisién técnica y contractual integral de los contratos de administracion del servicio educativo,
con el fin de actualizar las metas e indicadores de calidad establecidos, eliminando aquellos que han sido
descontinuados por el Ministerio de Educacién Nacional o el ICFES, e incorporando métricas vigentes y
medibles que permitan ejercer una supervision efectiva, formular planes de mejoramiento pertinentes y evaluar
el cumplimiento del objeto contractual.

Implementar procesos periddicos de verificacion sobre la vigencia y aplicabilidad de los indicadores incluidos en
los contratos de administracion, con el fin de ajustar las obligaciones contractuales a los sistemas de medicion
actuales y evitar brechas en la evaluacion del servicio educativo.

Fortalecer el disefio e implementacion de mecanismos de control y seguimiento dentro de la Direccién de
Cobertura, con el fin de garantizar que se actle oportunamente frente al incumplimiento de metas contractuales
por parte de los operadores, mediante la formulacién, ejecucion y evaluacion de planes de mejoramiento
conforme a lo establecido en el Manual de Supervision.

V.

FIRMAS

Informe elaborado por:

Profesional Especializado — Oficina de Control Interno

Noeo Y. M puniver Han

Nora Yolanda Martinez Mora
Profesional Universitario — Oficina de Control Interno
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Anexo 1 - Colegios Entregados en Administracion
No. DANE IED OPERADOR Contrato
1 111001098841|San José de Usme Consorcio Salesianos 4139 de 2016
2 111001098612|La Estrellita Consorcio Salesianos 4140 de 2016
3 111001098949|Bilbao Consorcio Salesianos 4141 de 2016
4 111001098850|Chuniza Famaco Consorcio Salesianos 4142 de 2016
5 111001100021|Gimnasio Sabio Caldas Fundacién Gimnasio Moderno 4143 de 2016
6 111001098817|Nueva Roma Corporacién Educativa Minuto de Dios "CEMID" 4144 de 2016
7 111001102008|Juan Luis Londofio Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas 4145 de 2016
8 111001100013|Buenavista Unién Temporal Calasanz 4146 de 2016
9 111001104051|San Ignacio Unién Temporal Compafiia de Jesus - Fe y Alegria 4147 de 2016
10 111001104043|Jose Maria Velaz Unién Temporal Compafiia de Jesus - Fe y Alegria 4148 de 2016
11 111001098922|Las Mercedes Unién Temporal Compafiia de Jesus - Fe y Alegria 4149 de 2016
12 111001098931|Torquigua Union Temporal Compafiia de Jesus - Fe y Alegria 4150 de 2016
13 111001098825|San Vicente Union Temporal Compafiia de Jesus - Fe y Alegria 4151 de 2016
14 111001098884|Los Naranjos Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza 4152 de 2016
15 111001098876|La Esperanza Comunidad de Hermanos Maristas de |la Ensefianza 4153 de 2016
16 111001100064 |Argelia Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 4154 de 2016
17 111001100072|Santiago de las Atalayas Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 4155 de 2016
18 111001100081|Miravalle Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 4156 de 2016
19 111001100030|La Giralda Unidn Temporal Gestores - Alianza Educativa 4157 de 2016
20 111001100056|Jaime Hernando Garzén Forero Unidon Temporal Gestores - Alianza Educativa 4158 de 2016
21 111001098965|Santa Lucia Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4159 de 2016
22 111001098892 (Bellavista Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4160 de 2016
26 111001800457|Bicentenerio de la Independencia |Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza 684756 de 2018
30 111001800392|Soledad Acosta de Samper Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza 685232 de 2018
25 111001800571|Sierra Morena Curva Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora 684755 de 2018
31 111001800554 |Ciudad de Techo Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora 685235 de 2018
34 111001800414|El Ensuefio Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora 685405 de 2018
24 111001800422|Rogelio Salmona Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas 684752 de 2018
27 111001800562 |José Eustacio Rivera Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas 684758 de 2018
23 111001800384|Jorge Isaacs Unidn Temporal Gestores - Alianza Educativa 684750 de 2018
28 111001800635|El Nogal Union Temporal Gestores - Alianza Educativa 685050 de 2018
29 111001800660|Ciudad Chendu Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 685051 de 2018
32 111001800431 |Las Margaritas Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 685249 de 2018
33 111001800678|Parques de Bogota Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 685252 de 2018
35 111001800694 |Laurel de Cera Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 685412 de 2018
Anexo 2 — Colegios Entregados en Administracion — Muestra Estadistica
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ENTREGADAS EN ADMINISTRACION SELECCIONADAS DE 2016 |
No. DANE IED OPERADOR Contrato
1 111001098841 San José de Usme Consorcio Salesianos 4139 de 2016
2 111001100021|Gimnasio Sabio Caldas |Fundacién Gimnasio Moderno 4143 de 2016
3 111001098817(Nueva Roma Corporacion Educativa Minuto de Dios "CEMID" 4144 de 2016
4 111001102008(Juan Luis Londofio Congregacion de los Hermanos de las Escuelas Cristianas |4145 de 2016
5 111001100013(Buenavista Unién Temporal Calasanz 4146 de 2016
6 111001098922 (Las Mercedes Unidn Temporal Compaiiia de Jesus - Fe y Alegria 4149 de 2016
7 111001098884 (Los Naranjos Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza 4152 de 2016
8 111001100072 (Santiago de las Atalayas |Unién Temporal Gestores - Alianza Educativa 4155 de 2016
9 111001098965(Santa Lucia Caja de Compensacion Familiar CAFAM 4159 de 2016
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Secrelaria de Educaciin . g :
INSTITUCIONES EDUCATIVAS ENTREGADAS EN ADMINISTRACION SELECCIONADAS DE 2018
No. DANE IED OPERADOR Contrato
1 111001800392|Soledad Acosta de Samper [Comunidad de Hermanos Maristas de la Ensefianza 685232 de 2018
2 111001800571|Sierra Morena Curva Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora 684755 de 2018
3 111001800554|Ciudad de Techo Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora 685235 de 2018
4 111001800422|Rogelio Salmona Congregacidn de los Hermanos de las Escuelas Cristianas | 684752 de 2018
5 111001800660|Ciudad Chengdu Unidn Temporal Gestores - Alianza Educativa 685051 de 2018
6 111001800431|Las Margaritas Unidn Temporal Gestores - Alianza Educativa 685249 de 2018

La base de informacion fue suministrada por la Direccion de Cobertura de acuerdo con los
requerimientos de informacion solicitado por el equipo auditor.

Recurso humano asignado a Colegios entregados en Administracion:

No. NOMBRE CORREO :ﬂfg:gﬁg No. CONTRATO Fﬁﬁ:;g £
1 QBAEIEIE:AHIXCP:/I?:TINEZ amahecha@educacionbogota.gov.co | 11 meses ;3;31.PCCNTR.73666 5/02/2025
2 gg:gléigtgzisl\l cortega@educacionbogota.gov.co 1mn;3?0y 270 LPCCNTR72898 1 2210112025
3 gégggﬁ\ﬁiﬁms corejuela@educacionbogota.gov.co 1mr22isoy g—_‘,;)l.PCCNTR.72847 28/01/2025
4 Xéﬁﬁj:A SANABRIA csanabria@educacionbogota.gov.co 7 meses ;3;31.PCCNTR.73015 24/01/2025
5 CLAUDIA MARCELA cmespinosa@educacionbogota.gov. 2 aﬁo;y CO1.PCCNTR.73156 24/01/2025

ESPINOSA CASTANEDA~ co medio 99
6 BIL';,\RI?JEQROUNA ACUNA dacuna@educacionbogota.gov.co 252;‘? 2;)1.PCCNTR.73390 29/01/2025
7 EAI\AIJI\IIQSARCELA DURAN dduranr@educacionbogota.gov.co 9 meses Sgl'PCCNTRjAOSQ 11/02/2025
8 glL?][\lll?RRR?E(Z:I’\(/)ILLAMARIN drgutierrez@educacionbogota.gov.co lerZ?Oy S\,SLPCCNTRJSSSA 31/01/2025
9 ggggégszus-&?(cm garodriguez@educacionbogota.gov.c 11 meses g;Jl.PCCNTR.73859 5/02/2025

10 E;’;CX/ILAORCELA MEDINA 1 gmedina@educacionbogota.gov.co lmrzzfoy gg)l.PCCNTR.DSGO 23/01/2025
11 :R%I-I;AR'\IIGleI;/ZID MORENO jmoreno1@educacionbogota.gov.co lmrzzisoy g;Jl.PCCNTR.72923 23/01/2025
12 EGTTER,\/IAI(IS_E)ANA MELO kmelo@educacionbogota.gov.co 1mes SSOLPCCNTRJMW 24/02/2025
13 :;ILgRAE?\IFgANA RICO ricomo@educacionbogota.gov.co 1mn;§?0y g; 1.PCCNTR72926 1 23/01/2005
14 :348?429 MILENA ORTIZ mmortiz@educacionbogota.gov.co 2::23;y 2701'PCCNTR'75723 3/03/2025
15 gg\gl'ézMARlANA CHAVEZ | | havez@ed ucacionbogota.gov.co 1mr23isoy SOO LPCCNTR72833 1 2210112025
16 ;;CF;‘AF\‘ALUCIA MOSQUERA (c;mosquera@educacionbogota.gov.c 1mn;§?0y gg)l.PCCNTR.72933 27/01/2025
17 gﬁ\lCCAO,R,\:AVIER LOTE olote@educacionbogota.gov.co lmrzzisoy g(?l.PCCNTR.72826 22/01/2025
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ANTIGUEDAD FECHA DE
No. NOMBRE CORREO EN EL GRUPO No. CONTRATO INICIO
PABLO RENE ROLDAN . CO1.PCCNTR.75793
18 GALEANO proldan@educacionbogota.gov.co 11 meses 97 5/03/2025
SANDRA JASBLEYDE . ) CO1.PCCNTR.72859
19 RAMIREZ MELO sramirez@educacionbogota.gov.co 11 meses 61 23/01/2025
SANDRA MILENA PEREZ . 1mesy CO1.PCCNTR.72866
20 PATINO sperezpa@educacionbogota.gov.co medio 34 23/01/2025
SOLANE PATRICIA ) 1mesy CO1.PCCNTR.72992
21 MONTOYA CASTIBLANCO smontoya@educacionbogota.gov.co medio 01 24/01/2025
Recurso humano de carrera administrativa:
NOMBRE CORREO

ANGIE PAOLA VILLAMIL

apvillamil@educacionbogota.gov.co

CATALINA BOHORQUEZ

chohorquezs@educacionbogota.gov.co

DEICY MERCEDES SANTOS

dsantosc@educacionbogota.edu.co

ESTHER ROCIO ORJUELA MORENO

eorjuela@educacionbogota.gov.co

JORGE ANDRES RODRIGUEZ PARRA

jorge.rodriguez@educacionbogota.gov.co

MARTHA EMILIA MORA

mmora@educacionbogota.gov.co

RICHARD EDWARD BLANCO ALFONSO

rblanco@educacionbogota.gov.co

Anexo 4 Muestra Informe de Supervision

Afio Obligacién No7 Afio del | Responsable | Descripcion De La Evidencia”
Contrato Informe
Supervisién

2016 “7.) Cumplir con los lineamientos | 2022 Grupo CASE | “Para el periodo, con el fin de validar el nimero
de calidad previstos en la de metas a medir anualmente, se continud
normatividad vigente y en revisando y evaluando el total de indicadores,
especifico con las metas analizando los que se podrian incorporar,
anuales de calidad, clima y teniendo en cuenta su periodicidad y los
permanencia escolar previstas parametros establecidos en el Anexo "Manual
en el Anexo No. 16 establecido de supervisién y seguimiento”. Lo anterior, sera
para cada IED. En el caso de complementado y trabajado conjuntamente con
que el administrador no logre el la Union Temporal Infometrika-Corpoeducacion,
cumplimiento de alguna de las firma juridica seleccionada y contratada por la
metas anuales establecidas, se SED a partir del Concurso de Méritos SED-CM-
debera implementar de manera DC-A-051-2022 publicado en SECOP II, para
inmediata acciones especificas desarrollar la evaluacién de la gestion y la
en un plan de mejoramiento de evaluacion de impacto en los colegios en
la institucion  educativa a administracién del servicio educativo. Las
ejecutarse en la vigencia evidencias se encuentran en medio magnético
siguiente, hasta lograr el en el expediente contractual, el cual puede ser
cumplimiento de la totalidad de consultado en la Oficina de Contratos.
las metas. En caso de que por SharePoint https://tinyurl.com/dhvfs6eh*.
tres afios consecutivos se . . ) ;

2018 presente el incumplimiento de 2022 Grupo CASE | Para el periodo, con el fin de validar el ndmero
alguna meta, a pesar de tener de_metas a medir anualmente, se _contlnuo
plan de mejoramiento en los revisando y evaluando el total de indicadores,
ditimos dos afios posteriores a analizando los que se podrian incorporar,

teniendo en cuenta su periodicidad y los
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gue se present6 la situacion, el
supervisor adelantara el
procedimiento tendiente a la
imposicion de la respectiva
multa por incumplimiento
contractual, siempre y cuando
sea imputable al administrador,
con sujecién a lo previsto en la
Ley. El administrador debera
garantizar el cumplimiento anual
de por lo menos el 60% de las
15 metas previstas en el Anexo
16. Es decir, el cumplimiento de
9 metas, conforme a los valores
previstos en el respectivo, no se
describe el cumplimiento anexo
de metas por colegio. En caso
de que en algun afio no se mida
o] calcule la respectiva
prueba/indicador, se utilizara
para el célculo, el nimero de
indicadores disponibles. En todo
caso, para cualquier
seguimiento anual y decision
posterior, la SED debera realizar
las gestiones pertinentes para
tener disponibilidad de
informacién para el célculo de
por lo menos 8 indicadores. Si
por tres afios consecutivos no se
han cumplido por lo menos el 60
% de las metas, a pesar de
tener plan de mejoramiento en
los Ultimos dos afios posteriores
a que se presentod la situacion,
se considerara que existe
incumplimiento contractual grave
y se aplicaran las estipulaciones
contractuales procedentes en
materia de multas. El afio 2017
se considera un afio de
aprendizaje y adaptacion inicial
del ADMINISTRADOR en la
IED. En ese marco, el
incumplimiento contractual
eventual por este motivo solo
podra realizarse a partir del
2021 (incumplimiento
consecutivo de metas en 2018,
2019y 2020).

parametros establecidos en el Anexo "Manual
de supervision y seguimiento”. Lo anterior, sera
complementado y trabajado conjuntamente con
la Unién Temporal Infometrika-Corpoeducacion,
firma juridica seleccionada y contratada por la
SED a partir del Concurso de Méritos SED-CM-
DC-A-051-2022 publicado en SECOP I, para
desarrollar la evaluacién de la gestion y la
evaluacién de impacto en los colegios en
administraciéon del servicio educativo.Las
evidencias se encuentran en medio magnético
en el expediente contractual, el cual puede ser
consultado en la Oficina de Contratos.
SharePoint https://tinyurl.com/dhvfs6eh

2023

Grupo CASE

Para el periodo, con el fin de validar el nimero
de metas a medir anualmente, se continu
revisando y evaluando el total de indicadores,
analizando los que se podrian incorporar,
teniendo en cuenta su periodicidad y los
parametros establecidos en el Anexo "Manual
de supervisién y seguimiento”. Lo anterior, sera
complementado y trabajado conjuntamente con
la Union Temporal Infometrika-Corpoeducacion,
firma juridica seleccionada y contratada por la
SED a partir del Concurso de Méritos SED-CM-
DC-A-051-2022 publicado en SECOP II, para
desarrollar la evaluacion de la gestion y la
evaluacion de impacto en los colegios en
administracion del servicio educativo. Las
evidencias se encuentran en medio magnético
en el expediente contractual, el cual puede ser
consultado en la Oficina de Contratos.
SharePaoint https://tinyurl.com/dhvfs6eh

2023

Grupo CASE

Para el periodo, con el fin de validar el nimero
de metas a medir anualmente, se continud
revisando y evaluando el total de indicadores,
analizando los que se podrian incorporar,
teniendo en cuenta su periodicidad y los
parametros establecidos en el Anexo "Manual
de supervision y seguimiento”. Lo anterior, sera
complementado y trabajado

conjuntamente con la Unién Temporal
Infometrika-Corpoeducacion, firma juridica
seleccionada y contratada por la SED a partir
del Concurso de Méritos SED-CM-DC-A-051-
2022 publicado en SECOP |l, para desarrollar
la evaluacion de la gestion y la evaluacion de
impacto en los colegios en administracion del
servicio educativo. Las evidencias se
encuentran en medio magnético en el
expediente contractual, el cual puede ser
consultado en la Oficina de Contratos.
SharePoint https://tinyurl.com/dhvfs6eh
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