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A continuacion, encontrara las peticiones valoradas en el mes de febrero de las oficinas seleccionadas en la muestra y el porcentaje de

Metodologia - Calidad en la respusta 05-MG-001 VF 291119.

obtenido,

do en cuenta los

de calidad registrados en la Guia-

Igualmente conocera la percepci6n de la ciudadania frente a las respuestas recibidas a su solicitud, quienes evaluan los criterios de Amabilidad, Claridad, Transparencia y efectividad, (encuesta de percepcién mensual enviada a la ciudadania)

Fuente: Sistema Integrado de Gestién Documental y Archivo - SIGA y Sistema de Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha

Si tiene alguna inquietud, puede escribirnos al correo electro edu.co el Asunto: CALIDAD EN LAS RESPUESTAS, en lo siguientes 5 dias habiles de recibido.
Total de salidas Muestra | Respuestas que No| Respuestas que Si e
Nivel Nombre de la Dependencia SED - Cumplimiento en
para evaluar Seleccionada Cumplen Cumplen
la respuesta
1100 - OFICINA ASESORA DE PLANEACION [ 1 0 1 100%
1300 - OFICINA ASESORA DE JURIDICA 3 1 2 67%
1400 - OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO DE INSTRUCCION 1 11 1 10 91%
1800 - OFICINA PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR 7 2 3 43%
2100 - DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Y COLEGIOS DISTRITALES 2 1 1 50%
2201 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USAQUEN 7 0 3 100%
2202 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CHAPINERO 1 0 1 100%
2203 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SANTAFE - CANDELARIA 7 1 5 83%
2204 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SAN CRISTOBAL 1 0 1 100%
2205 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION USME 8 7 0 7 100%
2206 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TUNJUELITO 2 2 0 2 100%
2207 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BOSA 8 7 3 86%
2208 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION KENNEDY 9 B 7 88%
2209 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION FONTIBON S S 4 80%
2210 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ENGATIVA 12 10 10 100%
] 2211 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION SUBA 35 24 21 88%
3 2212 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION BARRIOS UNIDOS S 5 2 40%
S 2213 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION TEUSAQUILLO 3 2 67%
g 2214 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION MARTIRES 3 3 100%
] 2215 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION ANTONIO NARINO 3 0 3 100%
S 2216 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION PUENTE ARANDA 7 2 4 67%
£ 2218 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION RAFAEL URIBE URIBE 1 1 ) 0%
> 2219 - DIRECCION LOCAL DE EDUCACION CIUDAD BOLIVAR | 1 b 2 8 80%
2 2300 - DIRECCION DE PARTICIPACION Y RELACIONES UCIONALES 2 2 0 2 100%
£ 2400 - DIRECCION DE RELACIONES CON EL SECTOR EDUCATIVO PRIVADO 2 0 2 100%
8 2500 - DIRECCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA 13 11 5 3 55%
g 2600 - DIRECCION DE RELACIONES CON LOS SECTORES DE EDUCACION SUPERIOR Y S S 0 5 100%
H 3000 - SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y PERTINENCIA 1 1 0 1 100%
3100 - DIRECCION DE EDUCACION PREESCOLARY BASICA | 1 1 0 1 100%
3300 - DIRECCION DE CIENCIAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS EDUCATIVOS S S 0 5 100%
3400 - DIRECCION DE INCLUSION E INTEGRACIGN DE POBLACIONES 2 2 0 2 100%
4100 - DIRECCION DE COBERTURA | 17 14 1 13 93%
4200 - DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL 121 6 0 46 100%
4300 - DIRECCION DE CONSTRUCCION Y CONSERVACION DE ESTABLECIMIENTOS | 3 3 0 3 100%
5100 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO 2 0 2 100%
5101 - DIRECCION DE TALENTO HUMANO - PRESTACIONES 7 0 3 100%
5110 - OFICINA DE PERSONAL 26 1 1 18 95%
5111 - GRUPO DE CERTIFICADOS LABORALES 1 0 1 100%
5120 - OFICINA DE ESCALAFON DOCENTE 2 0 2 100%
5130 - OFICINA DE NGMINA 9 0 8 100%
5300 - DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 3 0 3 100%
5310 - OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO a4 2 0 28 100%
5420 - OFICINA DE TESORER/A Y CONTABILIDAD 1 0 1 100%
6001 - 04 COLEGIO DIVINO MAESTRO (IED) 2 2 0 2 100%
6001 - 05 COLEGIO FRIEDRICH NAUMANN (IED) 2 2 2 ) 0%
6001 - 08 COLEGIO SALUDCOOP NORTE (IED) 2 2 0 2 100%
6001 - 09 COLEGIO TOBERIN (IED) 1 1 0 1 100%
6002 - 03 COLEGIO SIMON RODRIGUEZ (IED) 1 1 1 ) 0%
6004 - 13 COLEGIO JOSE FELIX RESTREPO (IED) 0 2 100%
6004 - 21 COLEGIO LOS ALPES (IED) 0 1 100%
6004 - 22 COLEGIO MANUELITA SAENZ (IED) 1 ) 0%
6004 - 25 COLEGIO NUEVA DELHI (IED) | 0 1 100%
6005 - 12 COLEGIO EL VIRREY JOSE SOLIS (IED) 1 ) 0%
6005 - 42 COLEGIO SANTA LIBRADA (IED) 0 1 100%
6006 - 01 COLEGIO BERNARDO JARAMILLO (IED) 1 1 50%
6006 - 04 COLEGIO INEM SANTIAGO PEREZ (IED) 0 1 100%
6007 - 01 COLEGIO ALFONSO LOPEZ MICHELSEN (IED) 0 1 100%
6007 - 04 COLEGIO BRASILIA - BOSA (IED) 0 1 100%
6007 - 08 COLEGIO CIUDADELA EDUCATIVA DE BOSA (IED) 1 ) 0%
6007 - 15 COLEGIO JOSE ANTONIO GALAN (IED) 0 1 100%
6007 - 23 COLEGIO NUEVO CHILE (IED) | 0 1 100%
6007 - 28 COLEGIO VILLAS DEL PROGRESO (IED) 0 1 100%
6007 - 37 COLEGIO LAURA HERRERA DE VARELA (IED) 2 2 0 2 100%
2 6008 - 10 COLEGIO EL JAPON (ED) 2 2 0 2 100%
2 6008 - 13 COLEGIO GABRIEL BETANCOURT MEJIA (IED) 1 1 0 1 100%
£ 6008 - 16 COLEGIO INEM FRANCISCO DE PAULA SANTANDER (IED) 1 1 0 1 100%
2 6008 - 31 COLEGIO NACIONAL NICOLAS ESGUERRA (ED) 1 1 0 1 100%
2 6008 - 36 COLEGIO SALUDCOOP SUR (IED) 1 1 0 1 100%
3 6008 - 48 COLEGIO TERESA MARTINEZ DE VARELA (IED) 1 1 0 1 100%
5 6009 - 06 COLEGIO INTEGRADO DE FONTIBON IBEP (IED) 2 2 0 2 100%
2 6009 - 10 COLEGIO VILLEMAR EL CARMEN (IED) 2 2 0 2 100%
- 6010 - 01 COLEGIO ANTONIO NARINO (ED) 1 1 1 0 0%
g 6010 - 08 COLEGIO INSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS | 1 1 0 1 100%
3 6010 - 10 COLEGIO INSTITUTO TECNICO LAUREANO GOMEZ (IED) 3 3 0 3 100%
E 6010 - 15 COLEGIO MAGDALENA ORTEGA DE NARINO (IED) 1 1 0 1 100%
13 6010 - 27 COLEGIO ROBERT F. KENNEDY (IED) 1 1 0 1 100%
= 6010 - 28 COLEGIO RODOLFO LLINAS (ED) 6 6 3 3 50%
6011 - 02 COLEGIO ALVARO GOMEZ HURTADO (IED) 1 1 0 1 100%
6011 - 09 COLEGIO GONZALO ARANGO (IED) 1 1 0 1 100%
6011 - 12 COLEGIO JUAN LOZANO Y LOZANO (IED) 1 1 1 0 0%
6011 - 13 COLEGIO INSTITUTO TECNICO JULIO FLOREZ (IED) 1 1 0 1 100%
6011 - 16 COLEGIO NICOLAS BUENAVENTURA (ED) 2 2 1 1 50%
6011 - 22 COLEGIO TIBABUYES UNIVERSAL (IED) 1 1 0 1 100%
6011 - 24 COLEGIO VILLA ELISA (IED) | 1 1 0 1 100%
6012 - 04 COLEGIO JORGE ELIECER GAITAN (IED) 1 1 1 ) 0%
6012 - 07 COLEGIO REPUBLICA DE PANAMA (IED) 1 1 1 0 0%
6012 - 09 COLEGIO TOMAS CARRASQUILLA (IED) 2 2 1 1 50%
6013 - 02 COLEGIO PALERMO -IEDIP- (IED) 1 1 1 0 0%
6014 - 01 COLEGIO EDUARDO SANTOS (ED) 1 1 0 1 100%
6015 - 02 COLEGIO ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL MARIA MONTESSORI { 1 1 1 0 0%
6016 - 02 COLEGIO ANTONIO JOSE DE SUCRE (IED) 1 1 0 1 100%
6016 - 13 COLEGIO MARCO ANTONIO CARRENO SILVA (IED) 1 1 0 1 100%
6018 - 09 COLEGIO DIANA TURBAY (IED) | 2 2 0 2 100%
6018 - 12 COLEGIO GUSTAVO RESTREPO (IED) 2 2 2 0 0%
6018 - 15 COLEGIO LICEO FEMENINO MERCEDES NARINO (IED) 1 1 0 1 100%
6018 - 27 COLEGIO SAN AGUSTIN (IED) | 2 2 0 2 100%
TOTAL 497 368 50 318 86,41%
RESULTADOS SECRETARIA DE EDUCACION GENERAL
Evaluados Coherencia Claridad Calidez Gportunidad Manejo Aplicativo
UNIVERSO Muestra___ | Evaluado |  NoEvaluado Sicumple |  NoCumple SiCumple |  NoCumple SiCumple |  NoCumple SiCumple |  NoCumple SiCumple |  NoCumple
497 368 368 o 345 | 23 342 | 26 351 | 17 353 15 340 | 28
94% | 6% 93% | 7% 95% | 5% 96% | 4% 92% | 8%
Nombre 318

o gl

SELECCIONE St
DEPENDENCIA/




Valores

= Respuestas que No Cumplen.

= Respuestas que Si Cumplen.

50

=% de Cumplimiento en la respuesta.
Con el hecho de no cumplir con uno de los cinco criterios de evaluacion, -
la calificacion es “NO CUMPLE”

80%

Total




NIVEL DE PERCEPCI

EERenaenER Cumple No cumple Total % NPR NIVEL DE PERCEPCION DE LA CALIDAD POR LA CIUDADANIA

Oficina De Contratos 1 1 100%

Oficina De Nomina| 1 1 2 50%

Oficina De Personal 1 1 2 S0%

Direccién Local De Educacion Usaquén T T 2 S0%

Oficina De Servicio Al Ciudadano 3 4 7 3%

Direccién De Bienestar Estudiantil 4 7 11 36%

Direccién Local De Educacién Kennedy T 1 0%

Direccién Local De Educacién Barrios Unidos 1 1 0%

Direccién De Talento Humano 1 1 0%

Direccién Local De Educacién Ciudad Bolivar 1 1 0%

Oficina De Escalafn Docente 1 1 0%

Direccién Local De Educacion Suba | T T 3 aCumple mNocumple mTotal m%NPR
1 20 31 35%

PRINCIPALES ASPECTOS A MEJORAR

COHERENCIA Total

No Evaluado por no tener anexo 14
La respuesta esta dirigida a un ciudadano que no corresponde al Requerimiento 8
Genera respuesta que no corresponde al requerimiento 1

CLARIDAD Total

No Evaluado por no tener anexo 13
Realizan cierre con respuesta que no es de fondo (faltan datos de contacto, solo se informa inicio de investigacion, informa adelanto de visita etc) 1
Se realiza el cierre al requerimiento con el traslado, sin datos donde el ciudadano pueda hacer seguimiento a su peticién. 4
Se requeria solicitar ampliacién y no realizar un cierre definitivo 5
No anexa documento con el que se da traslado a otra drea o entidad 1
No hicieron traslado a la entidad competente 2
CALIDEZ Total
No Evaluado por no tener anexo 13
No es una respuesta cordial 4
[ DE (EN Total
No Evaluado por no tener anexo 14
Responden fuera de los términos legales 1
'MANEJO DEL SISTEMA Total
10

No Evaluado por no tener anexo
Documento no contiene firma de jefe de drea 7
Cierran rechazando por competencia de otra 2
Aunque la respuesta es correcta aun sigue utilizando documento membretado con eslogan de alcaldias anteriores 1
Seftala documentos adjuntos que no se cargaron 2
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