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INTRODUCCION

En cumplimiento del Decreto 103 de 2015, Titulo 6, articulo 52, la Secretaria de Educacion
del Distrito a través de la Oficina de Servicio al Ciudadano, presenta el informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacién correspondiente al periodo de mayo de 2025, con
base en el reporte de PQRSDF del Sistema Distrital para la Gestibn de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

1. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Para mayo de 2025, de las 1.410 peticiones con tramite que ingresaron a la entidad a
través del sistema “Bogota te Escucha” de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 69
corresponden a solicitudes de acceso a la informacion.

Gréfica 1. Cantidad de solicitudes de acceso a informacion mayo 2025
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Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”

Los temas mas destacados en las solicitudes de acceso a la informacién, para mayo de
2025, fueron:

Falta de informacién o informacién general 52,17%

Otros 23,19%

Quejas hacia algun funcionario administrativo y/o directivo administrativo 4,35%
Acompafiamiento escolar en colegios distritales 2,90%

Fallas tecnoldgicas y de conectividad con los aplicativos 2,90%

Si bien no es un porcentaje significativo (4,35%), vale la pena aclarar que las quejas
relacionadas como acceso a la informacion estan clasificadas directamente por el
responsable del &rea a la que se asignan; estas solicitudes, si no cumplen con el tramite

1 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 (...)” “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”
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relacionado se deben reclasificar con el tramite correcto.

Gréfica 2. Subtemas destacados en Solicitudes de Acceso de informacion
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Fuente: Reporte de PQRSD sistema “Bogota Te Escucha

La categoria “Falta de informacion o informacion general”, tuvo una participacion del 52,17%
por lo que ocupa el primer lugar, seguido de las categorias “Ofros” con un 23,19% y “quejas
hacia algin funcionario administrativo y/o directivo administrativo”, con un 4,35% de
participacion.

2. GESTION DESOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En mayo de 2025, de las 69 solicitudes de acceso a informacion tramitadas por la Secretaria
de Educacioén del Distrito, las dependencias con mayor representacion fueron:

Oficina Asesora de Planeacion: 7

Oficina para la Convivencia Escolar: 5

Direccion de Talento Humano: 5

Direccién de Inclusion e Integracién de Poblaciones: 5
Oficina de Personal: 4

Otras: 43

A continuacion, se detalla el total de solicitudes de acceso a la informacion, discriminadas
por dependencia y canal de recepcion.

Tabla 1. Solicitudes de acceso a la informacién discriminadas por dependencia y canal de
recepcion mayo 2025
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Area

E-Mail

Escrito

Web

Total

1100 - Oficina Asesora de Planeacion

1800 - Oficina para la Convivencia Escolar

(&)]

5100 - Direccién de Talento Humano

=

(&)]

3400 - Direccién de Inclusién e Integracion de
Poblaciones

5110 - Oficina de Personal

4200 - Direccion de Bienestar Estudiantil

5130 - Oficina de Némina

2210 - Direccién Local de Educacién Engativa

RINR N

NIN(W[~|OT

4300 - Direccion de Construccion y
Conservacion de Establecimientos Educativos

N

2215 - Direcciéon Local de Educacién Antonio
Narifo

5220 - Oficina de Contratos

[

3000 - Subsecretaria de Calidad y Pertinencia

5120 - Oficina de Escalaféon Docente

R INININ

2100 - Direccion General de Educacion y
Colegios Distritales

=

4000 - Subsecretaria de Acceso y Permanencia

2300 - Direccién de Participacion y Relaciones
Interinstitucionales

5101 - Direccioén de Talento Humano -
Prestaciones

=

2500 - Direccion de Inspeccidn y Vigilancia

=

5200 - Direccion de Contratacion

2600 - Direccion de Relaciones con los
Sectores de Educacién Superior y Educacion
para el Trabajo

2208 - Direccion Local de Educacion Kennedy

=

2207 - Direccion Local de Educacién Bosa

=

1700 - Oficina de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones

5301 - Archivo SED

2211 - Direcciéon Local de Educacién Suba

=

6001 - 04 Colegio Divino Maestro (IED)

=

2205 - Direccion Local de Educacion Usme

6010 - 13 Colegio José Asuncidn Silva (IED)

N G G G

2219 - Direcciéon Local de Educacién Ciudad
Bolivar

1400 - Oficina de Control Disciplinario de
Instruccion

5310 - Oficina de Servicio al Ciudadano

=

3100 - Direccion de Educacion Preescolar y
Bésica

6007 - 15 Colegio José Antonio Galan (IED)

6018 - 02 Colegio Alexander Fleming (IED)

=

6012 - 04 Colegio Jorge Eliecer Gaitan (IED)

) Gl e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
FECRETARIA OE EDUCACION

Area Buzén | E-Mail | Escrito Web Total

6019 - 32 Colegio Rural José Celestino Mutis

(IED) 1 1
3600 - Direccion de Evaluacion de la Educacion 1 1
1200 - Oficina de Control Interno 1 1
7001 - 01 Traslados OSC 1 1
3500 - Direccion de Formacion de Docentes e

Innovaciones Pedagdgicas 1 1
Total 9 32 1 27 69

Fuente: Reporte de PQRSD sistema “Bogota Te Escucha”

En cuanto a la gestion de las solicitudes se destacan la Oficina para la Convivencia Escolar
con cinco (5), la Oficina de Personal y la Direccion de Talento Humano con cuatro (4)
requerimientos finalizados. Otras dependencias, suman treinta y nueve (39) requerimientos
finalizados y a la fecha de corte, se encuentran diecisiete (17) requerimientos sin finalizar.

Se observa gue la menor participacion por dependencias es compartida entre 29 areas de
la entidad con un (1) requerimiento cada una.

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestion de las solicitudes de acceso a la informacion esta en 6,91
dias de gestion.

La Oficina para la Convivencia Escolar, la Direccién de Inclusion e Integracion de
Poblaciones, la Oficina de Control Disciplinario de Instruccion, la Direccion Local de
Educacion Ciudad Bolivar y el Colegio José Antonio Galan (IED) se destacan por gestionar
las solicitudes de acceso a la informacién en un tiempo inferior, que se encuentra en el rango
de 1 a 2 dias.

4. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

Para mayo de 2025, las categorias con mayor participacion en las solicitudes de acceso a
la informacion fueron:

“Servicio a la Ciudadania” con una participacion porcentual del 55,07%
“En Blanco” con un 23,19%

“Asuntos Disciplinarios” con un 4,35% de participacion

“Talento Humano y Prestaciones” con un 2,90% de participacion
“Calidad de la Educacion” con un 2,90% de participacion

“Gestién TIC” con un 2,90% de participacion

Gréfica 3. Porcentaje de categorias de solicitudes de acceso a la informacién publica
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SERVICIOALA EN BLANCO ASUNTOS TALENTO CALIDAD DELA GESTIONTIC
CIUDADANIA DISCIPLINARIOS HUMANOY EDUCACION
PRESTACIONES

Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”
5. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS

En mayo de 2025, se realiz6 (1) traslado por competencia de solicitudes de acceso de la
informacion, es decir que fue redireccionado a la entidad competente para dar gestion y
tramite. El nimero de radicado fue el siguiente:

Tabla 1. Radicados por competencia mayo
Radicado Area responsable Entidad de traslado

2485722025 7001 01 Traslados OSC g‘;ﬁ::e;a”a de Educacion Valle del
Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”

6. NUMERQ DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En la gestion de peticiones ciudadanas, en mayo de 2025 no se evidencian solicitudes de
acceso a la informacién negadas por parte de la entidad.

7. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL
En mayo de 2025, el canal mas utilizado para la radicacion de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién del Sistema “Bogota Te Escucha”, fue el correo electrénico (e-mail), seguido

del canal web y el buzén, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 2. Porcentaje de Solicitudes de Acceso a la Informacién recibidas por canal mayo

Canal No. de solicitudes Porcentaje
E-Mail 32 46%
Web 27 39%
Buzoén 9 13%
Escrito 1 1%

Fuente: Reporte de PQRSDF sistema “Bogota te Escucha”
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El anterior informe se publica en cumplimiento de lo dispuesto en el Titulo II, Capitulo 1,
articulo 4°. “Publicacion de informacion en seccion particular de/ sitio web oficial” del Decreto
103 de 2015, en consecuencia, sera publicado en el portal web de la Entidad para efectos
de consulta en la siguiente URL.:

https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-informes-
peticiones-guejas-reclamos-acceso-informacion-publica-sed

Elaboro Reviso Aprobo

.

gl lafes

Carmen Julia Guerrero Gamba
Jhon Edison Ruiz Zuluaga | Sandra Ximena Olaya Florez

Jefe de la Oficina de Servicio al

Auxiliar Administrativo 407-05 Contratista Oficina de Ciudadano
Oficina de Servicio al Servicio al Ciudadano Defensora de la Ciudadania
Ciudadano
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